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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto el estudio y el analisis de los medios que garantizan
el acceso y disfrute de la ciudadania a una vivienda digna. A tal fin se lleva a cabo, en
primer lugar, una aproximacion al concepto de vivienda en el ordenamiento juridico y su
reconocimiento en la Constitucion Espafiola como derecho social, y se define la
promocion de la misma en el Plan Estatal de Vivienda, asi como también se atiende al
desarrollo del mismo por parte de las Comunidades Auténomas, prestando especial
atencion a la Comunitat Valenciana. Y, en segundo lugar, se procede al andlisis de la
garantia de este derecho a través de dos programas autdbnomos, a saber: ayudas al alquiler
y ayudas al alquiler joven y viviendas en alquiler social dentro del parque de vivienda de
promocion publica de la Generalitat Valenciana. Por tltimo, a modo de cierre hemos
reflejado también la situacion actual frente a la crisis sanitaria ocasionada por la
enfermedad del COVID-19.

Abstract

This paper aims to study and analyse the means that guarantee the access and enjoyment
of citizens to decent housing. Firstly, to this end, an approximation of the concept of
housing in the legal system and its recognition in the Spanish Constitution as a social
right is carried out, and its promotion is defined in the State Housing Plan, as well as its
development by the Autonomous Communities, paying special attention to the Valencian
Community. And, secondly, the guarantee of this right is analysed through two
autonomous programmes, namely: rental aid and youth rental aid and social rental
housing within the public housing park of the Generalitat Valenciana. Finally, by way of
closure, we have also reflected the current situation due to the health crisis caused by
COVID-19.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto el estudio y el andlisis de las figuras juridicas que
dispone el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021 para garantizar el acceso y disfrute de una
vivienda digna a toda la ciudadania. A tal fin se pondra el foco en el desarrollo de dichas
figuras en la Comunitat Valenciana, especialmente en el programa de ayudas al alquiler y
alquiler joven y en el alquiler social de las viviendas de promocion publica de la
Generalitat Valenciana y su situacion actual dada la situacion extraordinaria acontecida
ante la crisis sanitaria generada por el COVID-19.

Hemos escogido este tema de trabajo como consecuencia de nuestra colaboracion en la
Fundacion Elche Acoge durante los Gltimos afios, fruto del Convenio de colaboracion con
la Cétedra Clinica Juridica UMH. En las sucesivas asistencias que hemos llevado a cabo,
se dilucidaba la problematica de las personas usuarias en relacion con el acceso y disfrute
de una vivienda digna a través de las ayudas al alquiler y a través del parque publico de
vivienda de la Generalitat (alquiler social), encontrandonos ante distintas situaciones. En
este sentido, hallamos problemas para acceder al propio tramite de solicitud donde, una
redaccion llena de tecnicismos, asi como algunas inconcreciones, la dotaban de una
mayor dificultad, asi como también porque el abono del alquiler no se realiza
mensualmente, sino que se va reintegrando en meses posteriores, donde previamente ha
de realizarse el pago de la renta arrendaticia. Ademas, estas ayudas resultan incompatibles
con otro tipo de programas sociales que complementan la vivienda, como la Renta de
Inclusiéon Social, teniendo que elegir en ocasiones cual de ambas solicitar, sin que exista
algin programa publico complementario donde se incluya vivienda y otros medios, y que
si desarrollan algunos tipos de entidades sin animo de lucro, como Elche Acoge.

Asimismo, otro aspecto que interesa poner de manifiesto es que en la Comunitat
Valenciana hay una larga espera, como asi se refleja en los numerosos procedimientos de
reclamaciones presentadas ante el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges. Con ello
se consigue poner de relieve el estado de un parque de vivienda publico insuficiente para
albergar la demanda presente, pese a la nueva legislacion en desarrollo y los nuevos
mecanismos puestos en marcha por parte del Consell Valenciano.

De ahi que adquiera una especial relevancia teorica y practica su estudio, ya que el
derecho al acceso y disfrute de una vivienda, pese a ser un derecho social, de no protegerse
adecuadamente sitia en desigualdad de condiciones a personas con mayor grado de
vulnerabilidad econémica y social exponiéndolas a la exclusion social, afectando asi a
otros derechos fundamentales como la dignidad o como la igualdad.

La metodologia que se ha seguido en el presente trabajo se ha basado en dos partes
diferenciadas, siendo la primera el estudio teorico del marco legal del derecho de vivienda
en la Constitucion Espaiola y su desarrollo tanto en el Plan de Vivienda Estatal como en
el plano autondémico, en concreto, en la Comunitat Valenciana -En segundo lugar, se
aporta estudio de campo gracias a la experiencia practica adquirida con el Convenio de
colaboracion de la Cétedra Clinica Juridica UMH con la Fundacion Elche Acoge, a través
del estudio de las cuestiones planteadas por las personas usuarias, de la elaboracion de
guias y de la exposicion en los sucesivos talleres de vivienda que se han ido organizando
segun las necesidades para la informacién y mejor comprension de los programas de



ayudas de alquiler y de los tramites necesarios para la solicitud de vivienda en el parque
publico de vivienda. A lo anterior hay que anadir también que en el trabajo se recogen las
consultas realizadas y la comunicacion llevada a cabo con la Administracién Publica con
el objeto de poder resolver las dudas que la propia legislacion generaba.



CAPITULO I: EL DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA EN LA
CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978

1) El derecho a una vivienda digna como derecho social en la Constitucion de 1978:
concepto, ambito subjetivo y derecho de disfrute

1.1 Aproximacion al concepto de vivienda
Segun la RAE, la vivienda puede ser definida en una de sus acepciones como el

“Lugar cerrado y cubierto construido para ser habitado por personas’. Sin embargo,

en el ambito juridico presenta una mayor complejidad para acotarlo. No existe ningin
texto normativo que como tal lo defina, aunque cabe destacar que el articulo 40 del
Codigo Civil' se aproxima a ello haciendo mencién al domicilio. Es con mayor
puntualizacion la Sala Primera del Tribunal Supremo en su sentencia de 10 de marzo de
1998 quien lo acota sefialando a la vivienda: “como el reducto donde se asienta y
desarrolla la persona fisica, como refugio elemental que sirve a la satisfaccion de sus
necesidades primarias (descanso, alimentacion, vestido, etc.) y proteccion de su intimidad
(privacidad), al tiempo que cuando existen hijos es también auxilio indispensable para el

amparo y educacion de estos’™.

1.2 Concepto juridico de vivienda digna y adecuada

El derecho a una vivienda digna viene recogido en la Constitucion Espaiiola de 1978 en
su Titulo I, Capitulo III, articulo 47: “Todos los espaioles tienen derecho a disfrutar de
una vivienda digna y adecuada. Los poderes publicos promoveran las condiciones
necesarias y estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la
especulacion. La comunidad participara en las plusvalias que genere la accion urbanistica
de los entes publicos”. De aqui se extrae que pese a no ser un derecho fundamental como
los referidos en el Capitulo II, si lo es de tipo social y requiere del desarrollo de los
poderes publicos para poder hacerse efectivo a toda la ciudadania espafiola. Sin embargo,
surgen diversas cuestiones de esta redaccion: ;Qué es una vivienda digna y adecuada?

De la STS 17 de julio de 1990, se extrae que la dignidad de la vivienda es un concepto
cultural que varia geografica e historicamente. Por lo que ambos conceptos, dignidad y
adecuada, deberan adaptarse a las diferentes realidades econdmicas, sociales y culturales
que se trate sin, no obstante, dejar de proteger un contenido minimo y esencial de este
derecho a la arbitrariedad de los poderes publicos®. Al hilo de lo anterior, la profesora
MOLINA ROIG realiza una apreciacion de los dos conceptos expuestos, estableciendo
que son juridicamente indeterminados, pero que sin embargo contienen por un lado las
condiciones minimas de habitabilidad que la vivienda deberia cumplir para poder
desarrollar la vida personal y familiar, es decir, requisitos de salubridad, higiene,
sostenibilidad, dimensién espacial, seguridad, durabilidad y que, como senala, se

! Para el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones civiles, el domicilio de las personas
naturales es el lugar de su residencia habitual y, en su caso, el que termine la Ley de Enjuiciamiento Civil.
2RJ1998/1272.
3 RJ 1990/6566.
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encuentran recogidos en la Ley 38/1999 de 5 de noviembre de Ordenacién de la
Edificacion y en el Real Decreto 314/2006, de 17 marzo por el que se aprueba el Codigo
Técnico de Edificacion, asi como otros estandares de calidad que fijen las Comunidades
Auténomas. Y de otro lado, las condiciones del contexto en el que se encuentre el espacio
habitable, la integracion en el entorno urbano*. Aqui cabe destacar el estudio de la
profesora RIBA RENOM que determina que algunos de los requisitos que deberia tener
la vivienda para la integracion en el entorno urbano serian que la ubicacion de la misma
permita a las personas su red de relaciones personales, asi como también le facilite el
contacto con el equipamiento de servicios y movilidad®. Por lo tanto una vivienda digna
es un espacio adecuado donde la persona pueda desarrollar sus derechos fundamentales
tales como la integridad fisica y mental, el derecho a la intimidad, a la dignidad y al libre
desarrollo de la personalidad o a la libertad de residencia®.

1.3 El derecho subjetivo a una vivienda digna

El derecho a una vivienda digna tal y como se extrae del precepto constitucional queda
configurado como un derecho universal, al quedar referido a “todos los espanoles”. Sin
embargo, la apreciacion de “todos” resulta indeterminada, a la hora de establecer quiénes
son las personas que adquieren el derecho a tener una vivienda adecuada y digna’. Por
ello la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espana, incluye como personas con derecho al acceso a una vivienda digna en Espaia,
a todas las personas nacionales, aqui en relacién a lo anterior, el profesor MUNOZ
CASTILLO senala tres grupos diferenciados que no precisan la misma proteccioén por
parte de los poderes publicos. De una parte, un sector de la sociedad espanola que no
refiere ayuda para el acceso a una vivienda a través de las politicas publicas por poseer
suficiente capacidad econdmica; de otra parte, otro sector de la sociedad que no dispone
de los recursos suficientes para poder acceder a una vivienda en el mercado inmobiliario
y que precisa del respaldo de los poderes publicos, a través de los mecanismos existentes
para desarrollar el derecho de vivienda. Y finalmente, en cuanto a personas nacionales se
refiere, existe un tercer sector que debido a situaciones de escaso nivel de renta o
problemas de integracion social, necesita no solo respaldo de los poderes publicos, sino
ademas apoyo y prestaciones complementarias para dicho acceso®. En cuanto a las
personas no nacionales, a tenor de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los espafioles, cabe distinguir aquellas que estan en situacion regular o
que, sin estar en ella, se encuentren empadronadas en el municipio donde residan. Si bien,
aunque en la CE no quede recogido, algunos Estatutos de Autonomia, como el de la
Comunitat Valenciana, si establecen de forma especifica determinados colectivos
especialmente vulnerables como el de las mujeres victimas de violencia de género, las
personas sin medios o recursos, las personas con diversidad funcional u otras que precisen
necesariamente de respaldo publico (articulo 16 del Estatuto de la Comunitat Valenciana).

MOLINA ROIG, E.: Una nueva regulacion para los arrendamientos de vivienda, Tirant Lo Blanch,
Valencia, 2018, pp. 132-134.

5 RIBA RENOM, l.: El dret a I’habitatge, materials de pau i drets,15, Barcelona, 2010, p. 20.

® MOLINA ROIG, E.: Una nueva regulacion, cit, p.124.

" MOLINA ROIG, E.: Una nueva regulacion, cit, p.128.

8 MUNOZ CASTILLO J.: El derecho a una vivienda digna y adecuada. Eficacia y ordenacion
administrativa, Tirant Lo Blanch, Valencia, pp. 80-81.
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1.4 El derecho de disfrute a una vivienda digna

En el articulo 47 de la CE se utiliza la expresion “derecho a disfrutar” y, tal y como
manifiesta la profesora MOLINA ROIG, con esto “se esta reconociendo al titular del
derecho a la vivienda la facultad personal de gozar del uso, no de forma patrimonial, como
podria ser la facultad de adquirir, enajenar o gravar, que implican explotacion econémica
de un bien” y como asi manifiesta por otra parte el articulo 33 de la CE referido a la
propiedad privada. Por ello el derecho a la vivienda, no reconoce el derecho subjetivo a
tener vivienda propia, sino al disfrute de un espacio donde poder desarrollarse cualquier
persona de forma personal y colectivamente’. El profesor RICO RUIZ RICO apunta que
para poder disfrutar de una vivienda digna tiene que lograrse la satisfaccion de la posesion
tanto util como pacifica, siendo esta de forma continuada, el uso y disfrute del bien
individualizado, sin tener en consideracion bajo qué titulo que se disfrute. Por tanto, el
derecho a disfrutar recogido en dicho precepto no da derecho a ser propietario, sino a
disfrutar de la vivienda, siendo esta el eje central de conectividad con otros derechos
fundamentales'. Por tanto, se estd en presencia de un ius fiuendi et utendi, que para
hacerlo realidad sera necesario que los poderes publicos, tal y como establece el precepto
constitutivo, promuevan las normas y condiciones necesarias para hacer efectivo este
derecho, el de garantizar su disfrute'!.

2)Desarrollo del derecho de vivienda en Espaiia desde la Constitucion de 1978

2.1 Plan Estatal de Vivienda 2018-2021. Antecedentes

El derecho de vivienda en Espafia, al hilo de lo que analizabamos en apartados anteriores,
es un derecho social que asi viene recogido en el art 47 CE y que son los poderes publicos
quienes desarrollan el mismo a través de diversos mecanismos legales. Esos mecanismos
legales son los Planes Estatales de Vivienda. En ellos se articulan los medios para
garantizar el acceso a una vivienda digna a la ciudadania. Cabe destacar que desde la CE
de 1978, se atribuye la competencia a las CCAA en materia de “ordenacion, territorio,
urbanismo y vivienda”, como asi lo establece en su articulo 1481.3. Siendo el Estado, en
este caso, como se desprende del art 149.1.13 de la CE quien ostenta “la competencia
sobre las bases y coordinacion de la planificacion general de la actividad econdmica”!?,
es decir, el Estado solo puede incidir en la regulacion marco, en las formas de
financiacidon, en la aportacion de recursos estatales, asi como en la definicion de
actuaciones que son protegibles. Por ello cada CCAA serd quien gestione e implemente
el desarrollo de su propio plan, con los objetivos principales sefialados por el marco
estatal; asi como también lo complemente con base en su competencia y a las necesidades

de su poblacion'?.

En Espafia, desde 1981 y con cardcter cuatrienal, se vienen desarrollando Planes Estatales
de vivienda hasta la actualidad. En su contenido podemos encontrar diferentes tipos de

® MOLINA ROIG, E.: Una nueva regulacion, cit., pp. 130-131.

1" MOLINA ROIG, E.: Una nueva regulacion, cit., pp. 124-125.

" MUNOZ PEREZ, D.: La Vivienda en la Comunidad Valenciana. Cuestiones controvertidas, Tirant Lo
Blanch, Valencia 2019, p. 14.

12 Sentencia del Tribunal Constitucional 152/1988, de 20 de julio (Tol 109391).

13 MUNOZ PEREZ, D.: La Vivienda en la Comunidad Valenciana, cit., pp. 20-21.
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recursos por parte de los poderes publicos para garantizar el derecho de vivienda, si bien,
cada uno de ellos, debido al contexto social del momento concreto, presenta enfoques
diferentes. Aunque todos ellos hasta la actualidad, tienen elementos comunes, como asi
refleja el Preambulo del Real Decreto 233/2013, de 5 de abril, por el que se regula el Plan
Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, y la
regeneracion y renovacion urbanas, 2013-2016, donde se puede leer que “fomentan la
produccion de un volumen creciente de viviendas, se basan en la ocupacion de nuevos
suelos y en el crecimiento de las ciudades”.

Si bien de la trayectoria de todos ellos, se desprende que desde su origen, hasta la
actualidad, la intervenciéon de los poderes publicos en materia de vivienda, ha ido
cambiando su direccion. Al inicio, principalmente, comprendian ayudas destinadas sobre
todo a la compra de vivienda. Tras la crisis econdmico- financiera, optaron y asi lo refleja
el Plan Estatal de Vivienda 2013-2017, por centrar el eje del mismo en el alquiler social
y en las ayudas para sufragarlo en el mercado privado inmobiliario. Actualmente, el Plan
Estatal de Vivienda 2018-2021, persigue los mismos objetivos que el precedente'®.

Asi, el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021 se estructura en torno a 9 programas:

- Programa de subsidiacion de préstamos convenidos: cuyo objetivo es atender el pago
de las ayudas de subsidiacion a aquellas personas beneficiarias que tengan derecho a la
misma.

- Programa de ayuda al alquiler de vivienda: cuyo objetivo es facilitar el disfrute de
la vivienda en régimen de alquiler a aquellas personas con insuficientes recursos
economicos siempre que cumplan los requisitos establecidos para ser beneficiarias y con
el limite del 40% de la renta mensual que deban satisfacer. Aqui, cabe destacar que son
las CCAA quienes pueden fijar dentro de los limites estatales su propio plan de ayudas,
como asi ocurre en la Comunitat Valenciana de forma anual.

- Programa de ayuda a las personas en situacion de desahucio o lanzamiento de su
vivienda habitual: el objetivo es poder facilitar el acceso a la vivienda a personas con
especial vulnerabilidad afectadas en procesos de desahucio de su vivienda habitual,
siendo objeto de lanzamiento por desahucio y no teniendo ningiin medio o recurso
economico para poder garantizarse una vivienda digna. En este sentido, las CCAA actian
como entidades gestoras del mismo ofreciendo una bolsa de viviendas, al beneficiario a
través de un contrato de alquiler con entidades privadas, siendo el cargo para la persona
en situacion de desahucio a coste cero.

- Programa de fomento del parque de vivienda en alquiler: el objetivo es poder dotar
de mayores viviendas al parque de vivienda publico, ya sea de titularidad publica o
privada. Siendo de distinto tipo: en propiedad de la Administracion Publica (construccion
o rehabilitacion de viviendas en compra) o en colaboracion de este con una entidad o
propietario privado que la cede al uso. Aqui el contrato de arrendamiento sera con la
Administracion Publica -alquiler social- con la salvedad de que puede ser a un coste
inferior al del mercado inmobiliario o con acceso gratuito, dependiendo de la situacion
econdmica y de integracion social de la unidad de convivencia familiar o personal. Son

14 Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021.
Preambulo, p. 1.
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las CCAA quienes gestionan los parques de vivienda en alquiler, asi como el acceso a
ellos.

- Programa de fomento de mejora de la eficiencia energética y sostenibilidad en
viviendas: tiene por objeto, tanto en el &mbito urbano como en el rural, la financiacion
de obras de mejora de la eficiencia energética y la sostenibilidad, con especial atencion a
la envolvente edificatoria en edificios de tipologia residencial colectiva, incluyendo sus
viviendas, y en las viviendas unifamiliares. Asimismo, debera cumplir la vivienda una
serie de requisitos similares, entre los que destacan: la construccion anterior a 1996,
aportacion del proyecto que se desea realizar, que sea la vivienda habitual y permanente
del beneficiario o que entre otros se aporte un informe técnico sobre el proyecto. La
cuantia no podra superar los 12.000 euros y tampoco podra ser mayor del 40 % de la
inversion subvencionable. Ello con la salvedad de viviendas que constituyan un Bien de
Interés Cultural, aquellas otras donde los ingresos de la unidad de convivencia alcanzasen
el 75% de la inversion o en las que la vivienda sea especial para personas con
discapacidad, donde se incrementara el limite hasta 24.000 euros.

- Programa de fomento de la conservacion, de la mejora de la seguridad de
utilizacion y de la accesibilidad en viviendas: tiene por objeto la financiacién de la
ejecucion de obras para la conservacion, la mejora de la seguridad de utilizacion y de la
accesibilidad en: viviendas unifamiliares aisladas o agrupadas en fila ya sean urbanas o
rurales, edificios de viviendas de tipologia residencial colectiva, interviniendo tanto en
sus elementos comunes como en el interior de cada vivienda, viviendas ubicadas en
edificios de tipologia residencial colectiva. Deberan cumplir las viviendas una serie de
requisitos establecidos en el propio Plan Estatal de Vivienda, entre los que se encuentra:
estar construidas antes de 1996, que sea la vivienda habitual y permanente, que el 70%
esté constituida sobre rasante o que el presupuesto de obra no supere los costes medios
de mercado que a esas actuaciones correspondan. Cabe destacar que la cuantia méxima
de la subvencion a conceder no podra superar los siguientes limites: 3.000 euros por
vivienda y 30 euros por metro cuadrado de superficie construida de local comercial u
otros usos compatibles, cuando se solicita solo para actuaciones correspondientes a la
conservacion de la vivienda externa e interna, 8.000 euros por vivienda y 80 euros por
metro cuadrado de superficie construida de local comercial u otros usos compatibles,
cuando se solicite para actuaciones correspondientes al apartado 2 o conjuntamente para
la conservacion, asi como para la adecuacion interior de la vivienda unifamiliar,
habitabilidad, seguridad e higiene legalmente exigidas y finalmente el el 40% del coste
de la actuacion completa.

- Programa de fomento de la regeneracion y renovacion urbana y rural: tiene como
objeto la financiacion de la realizacion conjunta de obras de rehabilitacion en edificios y
viviendas, incluidas las viviendas unifamiliares, de urbanizacion o reurbanizacion de
espacios publicos y de edificacion de edificios o viviendas en sustitucion de edificios o
viviendas demolidos. Se incluyen los supuestos de infravivienda y chabolismo, si bien en
este caso la edificacion de edificios y viviendas se hard en funcion de las unidades de
convivencia residentes y sus caracteristicas, y no en sustitucion de otros u otras
demolidas, con el fin ultimo de posibilitar su inclusion social a través del disfrute de una
vivienda digna en un contexto integrado. Aqui las Comunidades Auténomas y Ciudades
de Ceuta y Melilla deberan remitir al Ministerio de Fomento las propuestas de actuaciones
en areas de regeneracion y renovacion urbana o rural que pretendan financiar con cargo
al programa. Las actuaciones subvencionables son, ademds de las de conservacion y
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reparacion, la ejecucion de obras o trabajos de mantenimiento e intervencion en las
viviendas unifamiliares y en los edificios, incluso en el interior de las viviendas,
instalaciones fijas, equipamiento propio y elementos comunes, a fin de adecuarlos a los
estandares previstos por la normativa vigente, asi como mejora en las obras de mejora de
la calidad, asi como los costes de los programas de realojo temporal de los ocupantes de
inmuebles que deban ser desalojados de su vivienda habitual u ocuparan una
infravivienda o chabola, a consecuencia de la correspondiente actuacion o los gastos por
la realizacion del proyecto o gestion. La cuantia sera determinada en relacion al coste de
intervencion, desglosado segun los criterios de su fijacion recogidos de forma exhaustiva
en el Plan Estatal de Vivienda, articulo 52.2.

- Programa de ayuda a los jovenes: tiene por objeto facilitar el acceso al disfrute de una
vivienda digna y adecuada en régimen de alquiler a los jovenes entre 18 y 34 afios con
escasos medios econdmicos, mediante el otorgamiento de ayudas directas al inquilino, o
por otra parte facilitar a los jovenes el acceso a una vivienda en régimen de propiedad
localizada en un municipio de pequefio tamaiio, mediante la concesion de una subvencion
directa para su adquisicion. La cuantia de la ayuda al alquiler sera de hasta el 50% de la
renta mensual que deba satisfacer el beneficiario por el alquiler de su vivienda habitual y
permanente para los primeros 600 euros. En los supuestos en los que la renta maxima
mensual supere los 600 euros y alcance hasta 900 euros al mes, la ayuda se incrementara
hasta el 30% de la renta mensual. De otra parte, la cuantia de la ayuda a la adquisicion de
vivienda serd de hasta 10.800 euros por vivienda, con el limite del 20% del precio de
adquisicién de la vivienda, sin los gastos y tributos inherentes a la adquisicion.

- Programa de fomento de viviendas para personas mayores y personas con
discapacidad: tiene por objeto el fomento de la construccion de viviendas para personas
mayores y personas con discapacidad junto con las instalaciones y servicios comunes
necesarios para ser explotadas en régimen de alquiler o cesion en uso. El precio del
alquiler o de la cesion en uso de la vivienda sera proporcional a su superficie 1til y, en
todo caso, igual o inferior a 9,5 euros por metro cuadrado de superficie util de uso
vivienda. La financiacion de este programa exige la suscripcion de un Acuerdo en el seno
de las comisiones bilaterales de seguimiento entre el Ministerio de Fomento, las
Comunidades Auténomas y el Ayuntamiento correspondiente, salvo en el caso de las
Ciudades de Ceuta y Melilla donde se suscribira solamente por el Ministerio de Fomento
y la ciudad de que se trate."”

Respecto a lo anterior como se observa el Plan Estatal de Vivienda vigente -que sigue la
linea de los anteriores aunque adaptado al momento presente-, trata sobre diversas areas
en las que como se exponia en parrafos anteriores a través de diversos mecanismos de
actuacion y en colaboracion con las CCAA desarrolla determinados medios, centrandose
en el alquiler social y las ayudas de alquiler, asi como en la reparacion y conservacion de
vivienda, para que el derecho a ella pueda ser garantizado a toda la ciudadania.

15 Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, pp.
1-47.
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2.2 Modificacion del Plan Estatal de Vivienda ante el Estado de Alarma (Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo) fruto de la crisis sanitaria por COVID-19

El plan Estatal vigente en la actualidad que veiamos en el apartado anterior es el 2018-
2021, el cual debido a la crisis sanitaria existente desde marzo de 2020 por COVID-19 y
al Estado de Alarma producido en consecuencia de la misma, ha sufrido una modificacion
por la Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican
sendos programas de ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, en cumplimiento de
lo dispuesto en los articulos 10, 11 y 12 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econémico
para hacer frente al COVID-19. Anterior a esta Orden, el Real Decreto-ley 11/2020, de 31
de marzo por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y
economico para hacer frente al COVID-19, ya recoge medios para dotar a las CCAAy a
las ciudades de Ceuta y de Melilla, los recursos necesarios para hacer frente a las
consecuencias de esta crisis con los arrendatarios de vivienda habitual. A ellas, ademas,
se une una linea de avales para la cobertura por cuenta del Estado de la financiacion a
arrendamientos en situacion de vulnerabilidad social y econémica que posibilitard, a
todos aquellos arrendatarios que se encuentren en tal situacion, el acceso a ayudas
transitorias de financiacion en forma de préstamos sin gastos ni intereses para ellos, los
arrendatarios. En relacion con ello, en el ambito del Plan Estatal de Vivienda, el Real
Decreto-ley 11/2020 mandata como asi establece la propia Orden TMA/336/2020, de 9
de abril, que en sus articulos 10 y 11 “se incorpore el programa de ayudas para contribuir
a minimizar el impacto econdmico y social del COVID-19 en los alquileres de vivienda
habitual”; se sustituya el programa de ayudas a las personas en situacion de desahucio o
lanzamiento de su vivienda habitual por el “programa de ayuda a las victimas de violencia
de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y
otras personas especialmente vulnerables”; y se modifique puntualmente el programa de
fomento del parque de vivienda en alquiler”. Para con ello, adaptar el nuevo contexto a
la situacion actual para la que el Plan Estatal de Vivienda vigente, no estaba preparado'®.

La incorporacion del programa de ayudas de alquiler de vivienda habitual para minimizar
el impacto social y economico del COVID-19, tiene por objeto, como asi se desprende de
su texto normativo, adjudicar directamente ayudas al pago del alquiler de caracter finalista
a aquellas personas que sean beneficiarias del mismo, es decir, que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad acreditada por la crisis sanitaria, asi como que sean
arrendatarias de vivienda habitual. La cuantia del programa de ayudas tiene un limite por
vivienda habitual de 900 euros al mes y hasta el 100% de la renta arrendaticia. La gestion
de las ayudas queda derivada a las CCAA, quienes fijaran dentro del marco estatal los
limites y gestionaran su tramite. Cabe destacar la compatibilidad que permite este
programa con otro tipo de ayudas alquiler que se viniesen percibiendo del propio
programa Estatal de Vivienda o de cualquiera de las CCAA, siempre que no supere la
totalidad de ellas el 100% de la renta de arrendamiento en ese mismo periodo, asi como
también la compatibilidad con las ayudas transitorias de financiacion reguladas en el
articulo 9 del Real Decreto-ley 11/2020".

16 Orden TMA/336/2020, de 9 de abril. Preambulo, p. 1.

17 0rden TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican sendos programas de
ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 10, 11 y
12 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias
en el &mbito social y econdmico para hacer frente al COVID-19, pp. 1-5.
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Otra de las modificaciones al Plan Estatal de Vivienda 2018-2021 es también la supresion
del programa de ayuda a las personas en situaciéon de desahucio o lanzamiento de su
vivienda habitual, regulado en el capitulo IV del Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo,
por el que se regula el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021 y su sustitucion por el
programa de ayuda a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio
de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables,
incluyendo en este apartado el anterior referido a las personas en situacion de desahucio
o lanzamiento, como personas vulnerables. Las personas beneficiarias, deberan acreditar
su situacion personal, al momento de la solicitud y adhesion al mismo. En este programa
intervienen las CCAA poniendo a disposicion de las personas beneficiarias viviendas
publicas, o que hayan sido cedidas al uso a la Administraciéon Publica, aunque sean de
titularidad privada para garantizar el acceso a una vivienda digna y adecuada. La cuantia
de la ayuda sera, dependiendo de la situacion personal de las personas beneficiarias, de
hasta 600 euros al mes y el 100% de la renta o precio del inmueble ocupado, pudiendo en
ocasiones muy justificadas ser de 900 euros y 100% de la renta o precio del inmueble
ocupado, ademas de hasta 200 euros al mes para atender los gastos de comunidad,
mantenimiento y suministros basicos con el limite del 100% de los mismos. La
determinacion final de una u otra cuantia, la hard un informe favorable proveniente de los
servicios sociales de la CCAA o de la localidad en cuestion. En cuanto a su duracion, sera
por un plazo méaximo de 5 afios'®.

La ultima de las modificaciones que contiene la Orden TMA/336/2020 de 9 de abril, es
la modificacion del programa de fomento del parque de vivienda en alquiler que regulaba
el Plan Estatal de Vivienda 28-2021, en concreto los articulos 25-32 del Real Decreto
106/2018 por el que se regulaba el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021.

En el articulo 25 vigente hasta entonces: “podran obtener financiacion con cargo a las
ayudas de este programa las promociones de viviendas de nueva construccion o de
viviendas procedentes de la rehabilitacion de edificios que se vayan a ceder en uso o
destinar al arrendamiento durante un plazo minimo, en ambos casos, de 25 afios. También
podran obtener financiacion, con cargo a las ayudas de este programa, las viviendas o
promociones de viviendas con obras en curso paralizadas y que reanuden las mismas hasta
su completa finalizacidon, siempre y cuando se vayan a ceder en uso o destinar al
arrendamiento durante un plazo minimo, en ambos casos, de 25 afos. El destino por un
plazo de al menos 25 afios al arrendamiento o a la cesion en uso deberé constar, en todo
caso, en nota marginal en el Registro de la Propiedad. Las viviendas de las promociones
de nueva construccion, procedentes de la rehabilitacion de edificios o de la reanudacion
de obras que se acojan a las ayudas de este programa habran de tener una calificacion
energética minima B”.

Se anade, lo siguiente: “asimismo podran obtener financiacion con cargo a las ayudas de
este programa las viviendas que, de forma individualizada o en bloque, sean adquiridas
por las Administraciones Publicas, los organismos ptblicos y deméas entidades de derecho

1% Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican sendos programas de
ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 10, 11 y
12 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias
en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19, pp. 5-6.
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publico, asi como las empresas publicas y las entidades del tercer sector sin &nimo de
lucro, con objeto de incrementar el parque publico y social de viviendas destinadas al
alquiler o cesion en uso”. Ampliando asi, la posibilidad de crecimiento del parque de
vivienda publica a través también de la vivienda privada cedida al uso por parte de
arrendatario persona fisica o juridica, o por parte de la propia Administracién Publica”.

Otra de las modificaciones se da en el articulo 26, donde con el plan vigente actual: “en
el supuesto de promociones de viviendas de nueva construccion o de viviendas
procedentes de la rehabilitacion de edificios, e incluso en las viviendas o promociones
reanudadas, podran ser beneficiarios de estas ayudas:

a) Las personas fisicas mayores de edad.

b) Las Administraciones Publicas, los organismos publicos y demas entidades de derecho
publico y privado, asi como las empresas publicas, privadas, publico-privadas y
sociedades mercantiles participadas mayoritariamente por las Administraciones Publicas.

c¢) Las fundaciones, las empresas de economia social y sus asociaciones, cooperativas de
autoconstruccion, las organizaciones no gubernamentales y las asociaciones declaradas
de utilidad publica, y aquéllas a las que se refiere la disposicion adicional quinta de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local”.

Anadiendo como beneficiarios, al hilo de la modificacién comentada anteriormente:

“En el supuesto de adquisicion de viviendas para incrementar el parque de vivienda
publica y social destinada al alquiler o cesion en uso podran ser beneficiarios: las
Administraciones Publicas, los organismos publicos y demdas entidades de derecho
publico, asi como las empresas publicas y las entidades del tercer sector sin animo de
lucro”.

También se modifica el articulo 27.2, donde anteriormente abogaba por la gestion asi:
“La financiacion de este programa exige la suscripcion de un Acuerdo en el seno de las
comisiones bilaterales de seguimiento entre el Ministerio de Fomento, las Comunidades
Autonomas y el Ayuntamiento correspondiente, salvo en el caso de las Ciudades de Ceuta
y Melilla en que se suscribira solamente por el Ministerio de Fomento y la ciudad de que
se trate.

Con caracter previo al Acuerdo de la Comision Bilateral de Seguimiento, las
Comunidades Autonomas y Ciudades de Ceuta y Melilla deberan remitir al Ministerio de
Fomento las previsiones de las actuaciones acompanadas de una memoria-programa, que
defina cada actuacion en todos sus extremos y justifique su viabilidad econdémica”.

Incorporando con la modificacion: “con cardcter previo al Acuerdo de la Comision
Bilateral de Seguimiento, las Comunidades Auténomas y las Ciudades de Ceuta y de
Melilla deberan remitir al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana las
previsiones de las actuaciones o adquisiciones acompafiadas de una memoria-programa,
que defina cada actuacion o adquisicion en todos sus extremos y justifique su viabilidad
econdmica’.

En cuanto al articulo 28, referente a la cuantia del programa que venia establecido asi en
el Plan Estatal 2018-2021: “los promotores de las viviendas, incluso procedentes de su
rehabilitacion o de la reanudacion de obras de viviendas o promociones paralizadas,
podran obtener subvencion en una de las dos modalidades siguientes:
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a) Una ayuda directa, proporcional a la superficie ttil de cada vivienda, de hasta un
maximo de 350 euros por metro cuadrado de superficie util de vivienda. La cuantia
maxima de esta subvencioén no podra superar el 50 % de la inversion de la actuacion, con
un limite maximo de 36.750 euros por vivienda.

b) Una ayuda directa, proporcional a la superficie util de cada vivienda, de hasta un
maximo de 300 euros por metro cuadrado de superficie util de vivienda. La cuantia
maxima de esta subvencioén no podra superar el 40 % de la inversion de la actuacion, con
un limite maximo de 31.500 euros por vivienda.

2. Esta subvencion es compatible con cualquiera otra subvencion concedida por otras
Administraciones para el mismo objeto. No es compatible con las subvenciones que para
la promocion o rehabilitacion de viviendas existan en otros programas de este real
decreto.

3. La inversion de la actuacion, a los efectos de la determinacion de la ayuda de este
programa, estara constituida por todos los gastos inherentes a la promocion de que se trate
excepto impuestos, tasas y tributos. Se incluye el coste del suelo, de la edificacion, los
gastos generales, de los informes preceptivos, el beneficio industrial y cualquiera otro
necesario, siempre y cuando todos ellos consten debidamente acreditados. En el caso de
actuaciones de rehabilitacion no se admitird la inclusion del coste del suelo. En el caso de
las viviendas o promociones reanudadas no se admitira la inclusion del coste del suelo ni
de las partidas ejecutadas con anterioridad a la reanudacion”.

Se incorpora, un apartado 4, donde: “Los adquirentes de viviendas, para incrementar el
parque publico y social de vivienda destinado al alquiler o cesidon en uso, podran obtener
una subvencion proporcional a la superficie util de cada vivienda, de hasta un méximo de
400 euros por metro cuadrado de superficie ttil. La cuantia maxima de esta subvencion
no podra superar el 60% del precio o coste de adquisicion incluidos impuestos, tasas,
tributos, gastos de notaria y registro y cualquier otro gasto inherente a la adquisicion. Esta
subvencion es compatible con cualquiera otra subvencidn concedida por otras
Administraciones Publicas para el mismo objeto”.

En relacion al anterior, en el articulo 29, donde se regulaba el precio del alquiler o la
cesion uso: “el precio del alquiler o de la cesion en uso de las viviendas sera proporcional
a su superficie util, conforme a las dos modalidades siguientes:

a) Si la ayuda recibida es la contemplada en la modalidad 1.a) del articulo 28, el precio
del alquiler o de la cesidén en uso no podra superar los 5,5 euros mensuales por metro
cuadrado de superficie util de vivienda, mas en su caso, un 60 % de dicha cuantia por
metro cuadrado de superficie util de plaza de garaje o de cualquier otra superficie
adicional anexa a la vivienda sin inclusion, en ninglin caso, de superficies de elementos
comunes.

b) Si la ayuda recibida es la contemplada en la modalidad 1.b) del articulo 28, el precio
del alquiler o de la cesion en uso no podrd superar los 7 euros mensuales por metro
cuadrado de superficie util de vivienda, mas en su caso, un 60 % de dicha cuantia por
metro cuadrado de superficie util de plaza de garaje o de cualquier otra superficie
adicional anexa a la vivienda sin inclusion, en ninglin caso, de superficies de elementos
comunes.
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2. Dichos precios umbral habran de figurar en la resolucidon de concesion de la ayuda y
podran ser actualizados por Orden ministerial del Ministerio de Fomento.

3. El arrendador podré percibir, ademas de la renta inicial o revisada que le corresponda,
el coste real de los servicios de que disfrute el inquilino y se satisfagan por el arrendador,
asi como las demas repercusiones autorizadas por la legislacion aplicable.

4. El cedente podra percibir, ademas del precio inicial o revisado que se acuerde, el coste
real de los servicios de que disfrute el cesionario y se satisfagan por el cedente, asi como
los gastos de comunidad e impuestos, tasas o tributos, también satisfechos por el cedente,
cuya repercusion sea acordada en la cesion en uso”.

Se afiade un apartado 5, donde se incorpora:

“El precio del alquiler o de la cesion en uso de las viviendas publicas y sociales destinadas
al alquiler adquiridas con ayudas de este programa habra de ser limitado. Esta limitacién
la podré establecer la Comunidad Auténoma o las Ciudades de Ceuta y de Melilla, siendo
en todo caso inferior a 5,5 euros mensuales por metro cuadrado de superficie util de
vivienda, mas en su caso, un 60% de dicha cuantia por metro cuadrado de superficie util
de plaza de garaje o de cualquier otra superficie adicional anexa a la vivienda sin
inclusion, en ningun caso, de superficies de elementos comunes. La actualizacién anual
de este precio maximo sera determinada por la Comunidad Auténoma o por las Ciudades
de Ceuta y de Melilla con la periodicidad que consideren y de conformidad con la
normativa estatal y autondmica de aplicacion”.

Por consiguiente en el articulo 30, donde se regulaba el pago de la ayuda al beneficiario:
“El abono de la subvencién al beneficiario podré realizarse mediante pagos a cuenta o
anticipados. En todo caso, previamente a dicho abono, ya sea total o parcial, el
beneficiario de la actuacién deberd acreditar estar en posesion de:

a) Documento administrativo acreditativo de la cesion o la concesion administrativa del
suelo, o, en su caso, escritura publica de constitucion del derecho de superficie o de
titularidad del suelo, o, en su caso, de titularidad del edificio a rehabilitar.

b) Licencia municipal de obra.
¢) Certificado de inicio de obra.

Sin perjuicio de los anticipos y abonos a cuenta de la ayuda, no se podra abonar al
beneficiario el ultimo 20 % de la misma hasta que las viviendas resultantes: estuvieren
finalizadas, un minimo del 20 % estén ocupadas en régimen de cesion en uso o de
arrendamiento y se haya producido la anotacion registral de la nota marginal referida en
el articulo 25”.

Se afiade un parrafo en relacion con las modificaciones que efectia la Orden
TMA/336/2020, de 9 de abril, donde se contempla qué: “En el supuesto de adquisicion
de vivienda para incrementar el parque publico y social de vivienda destinado al alquiler
o cesion en uso la ayuda se podra conceder mediante adjudicacion directa y se pagara al
beneficiario con caracter previo a la formalizacion de la escritura publica de compraventa,
estando el pago expresamente condicionado a la efectiva formalizaciéon de la
compraventa”.

El articulo 31, denominado “plazo de ejecucion de las actuaciones”, donde su cuerpo
normativo era: “Las obras correspondientes a actuaciones financiadas con cargo a este
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programa deberan realizarse en el plazo maximo de 30 meses desde la fecha de concesion
de la ayuda, que podra extenderse a 36 meses cuando se trate de promociones de mas de
50 viviendas. Cuando se trate de actuaciones de rehabilitacion o reanudacion los plazos
seran de 24 meses y 30 meses, respectivamente. En los supuestos en que por causas ajenas
al beneficiario o promotor de la actuacion la concesion de la licencia municipal, o
autorizacion administrativa de que se trate, se demore y no sea concedida en el plazo de
seis meses desde su solicitud, los plazos anteriores podran incrementarse seis meses.

Estos plazos podran ser prorrogados por huelgas que afecten al desarrollo de las
actuaciones, razones climatoldgicas que alteren calendarios de ejecucion de obras o
cualquier otra causa de fuerza mayor debidamente acreditada, y por el tiempo de retraso
imputable a dichas causas” Con la nueva modificacion pasa a denominarse: “plazo de las
actuaciones y adquisiciones” y se le anade un parrafo donde se incide en la adquisicion
de viviendas, quedando asi: “La adquisicion de viviendas habra de ser formalizada en el
plazo maximo de seis meses desde el reconocimiento de la ayuda y de tres meses desde
el pago condicionado de la misma”.

Finalmente, el articulo 32 donde se regulaba lo referente a arrendatarios y cesionarios en
el parque de vivienda en alquiler: “Las viviendas financiadas con cargo a este programa
e incluidas en la modalidad 1.a) del articulo 28 solo podran ser alquiladas o cedidas en
uso a personas cuyos ingresos, incluyendo los de todas las personas que constituyan la
unidad de convivencia, no superen tres veces el IPREM. Este umbral sera de cuatro veces
el IPREM si se trata de una familia numerosa de categoria general o de personas con
discapacidad y de cinco veces el [IPREM cuando se trate de familias numerosas de
categoria especial o de personas con discapacidad de alguno de los siguientes tipos: 1)
personas con paralisis cerebral, personas con enfermedad mental, personas con
discapacidad intelectual o personas con discapacidad del desarrollo, con un grado de
discapacidad reconocido igual o superior al 33 por 100 o ii) personas con discapacidad
fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65 por 100.

Las viviendas financiadas con cargo a este programa e incluidas en la modalidad 1.b) del
articulo 28 solo podran ser alquiladas o cedidas en uso a personas cuyos ingresos,
incluyendo los de todas las personas que constituyan la unidad de convivencia, no superen
4,5 veces el IPREM. Este umbral sera de cinco veces el IPREM cuando se trate de familias
numerosas de categoria especial o de personas con discapacidad de alguno de los
siguientes tipos: 1) personas con paralisis cerebral, personas con enfermedad mental,
personas con discapacidad intelectual o personas con discapacidad del desarrollo, con un
grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 por 100 o ii) personas con
discapacidad fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior
al 65 por 100”.

Se le afiade con la nueva modificacion un parrafo donde se recoge lo siguiente: “Las
viviendas publicas y sociales cuya adquisicion ha sido financiada con cargo a las ayudas
de este programa solo podrén ser alquiladas o cedidas en uso a personas cuyos ingresos,
incluyendo los de todas las personas que constituyen la unidad de convivencia, no superen
tres veces el IPREM. Este umbral serd de cuatro veces el IPREM si se trata una familia
numerosa de categoria general o de personas con discapacidad y de cinco veces el [IPREM
cuando se trate de familias numerosas de categoria especial o de personas con
discapacidad de alguno de los siguientes tipos: 1) personas con paralisis cerebral, personas
con enfermedad mental, personas con discapacidad intelectual o personas con
discapacidad del desarrollo, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al
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33% o ii) personas con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de discapacidad
reconocido igual o superior al 65%. La actualizacion de esta limitacion de ingresos serd
determinada por la Comunidad Auténoma o Ciudad de Ceuta y Melilla con la
periodicidad que consideren y de conformidad con la normativa estatal y autonémica de
aplicacion”.

Por tanto, el nuevo Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, queda modificado en la
actualidad en varios de sus programas de acceso a la vivienda, para con ello, tal y como
se exponia al principio de este epigrafe, garantizar el disfrute de una vivienda digna y
adecuada a la ciudadania mas vulnerable ante la crisis sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19 que persiste en la actualidad, y que sera de aplicacion hasta el fin
de su vigencia, salvo su prorroga por otro afilo, como asi ocurrid en el Plan Estatal de
Vivienda 2013-2016, prorrogado, hasta 2017.

2.3 Plan Estatal de Vivienda, desarrollado por las CCAA, en especial, la Comunitat
Valenciana

Las CCAA, teniendo competencia en materia de vivienda como asi lo establece el articulo
149.1.3 de la CE, y como asi lo manifiestan en sus Estatutos de Autonomia, desarrollan e
implementan sus propios planes de vivienda en adecuacion a los objetivos y parametros
del marco estatal, asi como también los complementan. En la Comunitat Valenciana, la
competencia en materia de vivienda viene dada por el articulo 49.1.3 de su EA, es aqui
también donde queda recogido el derecho a su acceso y disfrute en el articulo 16: “la
Generalitat garantizard el derecho de acceso a una vivienda digna de los ciudadanos
valencianos. Por ley se regularan las ayudas para promover este derecho, especialmente
en favor de los jovenes, personas sin medios, mujeres maltratadas, personas afectadas por
discapacidad y aquellas otras en las que estén justificadas las ayudas”. Cabe sefialar que
la Comunitat, a través de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la
vivienda hace efectivo este derecho social reconociendo el derecho subjetivo a una
vivienda digna, adecuada y asequible a todas aquellas personas que asi lo precisen.

Respecto al Plan de Vivienda se han ido desarrollando de forma paralela a la aprobacion
del estatal. El actual, data de 2018, donde el 1 de agosto de ese mismo afio, la Comunitat
firmé el convenio de ejecucion del Plan Estatal de Vivienda, teniendo como actuaciones
objeto de dicho convenio: el programa de ayuda al alquiler de vivienda, el programa de
ayuda a las personas en situacion de desahucio o lanzamiento de su vivienda habitual, el
programa de fomento del parque de vivienda en alquiler, el programa de fomento de la
mejora de la eficiencia energética y sostenibilidad en viviendas, el programa de fomento
de la conservacion, de la mejora de la seguridad de utilizacion y de la accesibilidad en
viviendas, el programa de fomento de la regeneracion y renovacion urbana y rural, el
programa de ayuda a los jovenes, el programa de fomento de viviendas para personas
mayores y personas con discapacidad'’.

Pasaremos a exponer como se despliega y desarrolla cada uno de los programas
mencionados anteriormente.

19 Resolucion de 2 de agosto de 2018, de la Secretaria General de Vivienda, por la que se publica el
Convenio con la Comunitat Valenciana, para la ejecucion del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, pp. 1-
17.
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En primer lugar, el de ayuda de alquiler y que también incluye el programa para ayudas
a jovenes, (en el que profundizaremos en apartados posteriores) trata de una subvencion
directa a los arrendatarios de una vivienda habitual, desglosados en personas menores de
35 afios para ayuda a la emancipacion, asi como para mayores de 35 afios que no pueden
sufragar la renta arrendaticia en su totalidad. Su convocatoria es anual y supone la garantia
de acceso a una vivienda adecuada y digna de las personas que sean beneficiarias.

En cuanto al programa de ayuda en situacion de desahucio o lanzamiento de vivienda
habitual, se incorporan como beneficiarios del programa de ayudas citado anteriormente,
en condiciones similares.

En relacion con el programa de eficiencia energética y sostenibilidad de viviendas, asi
como el programa de mejora y eficiencia energética y sostenibilidad en viviendas,
encontramos la convocatoria anual del Plan Renhata a través del cual se reforman
edificios para las actuaciones de mejora de la eficiencia energética y sostenibilidad, su
convocatoria es anual y se tendra en cuenta el computo de ingresos de cada unidad de
convivencia beneficiaria, asi como el edificio o bloque deberd contemplar una serie de
requisitos establecidos en cada convocatoria.

En cuanto al programa de fomento del parque publico de vivienda, (sobre el que
incidiremos en capitulos posteriores) se trata de vivienda libre de alquiler perteneciente a
la Administracion Publica ofrecida a aquellas personas que por su situacion de
vulnerabilidad la precisen y de viviendas de alquiler donde el arrendador es la Generalitat
Valenciana siendo el precio de alquiler a coste inferior a precio de mercado. Ademas,
existe un proceso de concurso, para la cesion de vivienda privada al uso publico.

En relacion con el programa de fomento de la regeneracion y renovacion urbana y rural,
la Generalitat Valenciana, a través del Programa de Desarrollo Local, convoca anualmente
ayudas —Programas Leader— para todas aquellas personas que lo deseen puedan invertir
en el medio rural y asi evitar la despoblacién de determinadas localidades valencianas.
Incluye tanto desarrollo de negocios como vivienda habitual.

Finalmente el ultimo programa que compone el Plan de vivienda de la Comunitat
Valenciana, es el de fomento a viviendas para personas mayores y personas con
discapacidad. Aqui se incluye un programa de ayudas para mejorar la accesibilidad a la
vivienda de estos colectivos y sus necesidades especificas, encontrando de una parte
prestaciones econdmicas individualizadas para la supresion de barreras arquitectonicas,
asi como también pudiendo solicitar las ayudas descritas del Plan Renhata y Plan de
Rehabilitacion de Edificios.

Cabe destacar que, tras la crisis sanitaria por COVID-19 persistente en la actualidad, se
han incorporado al Plan de Vivienda Valenciano nuevos programas de ayudas ante la
situacion de vulnerabilidad para determinadas personas. En primer lugar encontramos el
programa de ayudas al alquiler urgente para minimizar el impacto del COVID-19 en la
vivienda habitual. Se trata de una ayuda de caracter extraordinario y de forma transitoria
(6 meses) al pago de la renta arrendaticia. Los beneficiarios serdn todas aquellas personas
en situacion de vulnerabilidad econdmica acreditada que derive de la crisis sanitaria del
COVID-19. Siendo la cuantia de la ayuda hasta el 100 % de la renta que conste en el
contrato de arrendamiento, hasta un importe maximo de 650 euros al mes y por un periodo
maximo de seis meses, pudiendo incluirse como primera mensualidad la correspondiente
al mes de abril. Y pudiendo prorrogarse mas adelante en el tiempo, como asi establece el
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Decreto 52/2020, de 24 de abril, del Consell, de aprobacion de bases reguladoras para la
concesion directa de ayudas para contribuir a minimizar el impacto econdmico y social
de la COVID-19 en los alquileres de vivienda habitual. En segundo lugar, a través del
Decreto Ley 6/2020, de 5 de junio, del Consell para la ampliacion del parque de vivienda
donde se regula la ampliacion del mismo, ante las necesidades especificas de vivienda
actuales, a través de la compra de vivienda por el derecho de tanteo y retracto.

Por consiguiente, al Plan Valenciano de Vivienda, ademas de los programas de acceso a
la vivienda anteriores, se incorporan los citados, modificandolo y adaptandolo al contexto
de la situacion actual.
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CAPITULO II: PROGRAMA DE AYUDAS AL ALQUILER Y
VIVIENDA SOCIAL COMO MEDIOS DE ACCESO Y DISFRUTE
DIGNO A UNA VIVIENDA EN LA COMUNITAT VALENCIANA

1) Analisis de convocatorias en el marco de asistencias en la Fundacion Elche Acoge
durante el periodo 2018-2020, a partir del Convenio de colaboracion con la Catedra
Clinica Juridica UMH

La nueva direccion del Plan Estatal de Vivienda, suscrito mediante convenio para su
ejecucion por la Comunitat Valenciana, centra su atencion como sehalabamos en
apartados anteriores, en el alquiler como nueva via para garantizar el acceso a una
vivienda digna y a su disfrute. Asi lo manifiesta también la Ley 2/2017, de 3 de febrero,
de Funcion Social de la Vivienda en su articulo 22, donde se reflejan las convocatorias de
ayudas al alquiler anuales como uno de los medios para evitar la exclusion residencial de
las personas mas vulnerables.

Se desglosa en ayudas de alquiler para mayores de 18 afios y menores de 35 afios (ayudas
al alquiler joven) y ayudas para el alquiler para mayores de 35 afios. De forma que no son
excluyentes, ni discriminatorias a ningn sector poblacional por rango de edad. Ademas
presentan el mismo caracter que las subvenciones, el de concurrencia competitiva, es
decir, una comparativa entre las solicitudes presentadas y los requisitos acreditados, asi
como la cantidad de crédito disponible para dicho programa.

Se trata de ayudas de caracter social y residencial cuyo objeto es cubrir hasta el 40% de
la renta de alquiler en el caso de ayudas a viviendas para alquiler y de hasta el 50% de la
renta de alquiler en el caso de las ayudas para alquiler joven. Presenta el cardcter de
concurrencia competitiva, como en las subvenciones, es decir, realizando una
comparativa entre la situacion del solicitante, los requisitos de la convocatoria y el crédito
destinado para la partida de esas ayudas.

Nos centraremos en el analisis de las convocatorias de los anos 2018-2020, desglosadas
en los dos tipos existentes dentro del programa, las cuales pudieron ser estudiadas con
mayor profundidad a través del convenio de colaboracion de la Catedra Clinica Juridica
UMH con la Fundacion ilicitana, perteneciente a la Red Acoge, Elche Acoge. Durante
esos afios, en la sede de la mencionada Fundacion se realizaron guias y talleres de
formacion anuales con el objeto de facilitar a los usuarios la informacién contenida en el
programa de ayudas de alquiler, ademas de prestarles ayuda con su tramitacion tanto en
las asistencias de forma online, como para el tramite de forma autéonoma, e incluso
resolviendo cualquier incidencia existente durante el curso de la convocatoria.

a) Dotacion presupuestaria del programa de ayudas extraordinarias de alquiler
COVID-19

La convocatoria de 2018, siguiendo en similares cauces a la de 2017, que se incluia
dentro del anterior Plan Estatal de Vivienda, 2013-2016 desarrollado por la Comunitat
Valenciana, se realiz6 mediante la Orden 5/2018, de 25 de junio, de la Conselleria de
Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio, donde se aprobaron las bases
reguladoras del programa de ayudas al alquiler de vivienda y del programa de ayudas al
alquiler para jovenes. En este sentido cabe sefialar que la convocatoria se desglosa en dos
partidas diferenciadas, de una parte la ayuda de alquiler para mayores de 35 afios y la
ayuda para alquiler de jovenes menores de 35 afios dotadas ambas con diferente partida
presupuestaria, 1.5274.000 euros (1.0465.000 euros de aportacion por parte del
Ministerio de Fomento y 480900 euros de aportacion por parte de la Generalitat
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Valenciana) y 6.546.000 euros para la segunda (4.485.000 de aportacion por parte del
Ministerio de Fomento y 2.061.000 euros de aportacion por parte de la Generalitat
Valenciana.

Ambas partidas de ayudas poseen, salvo la distincion de la cuantia y la edad, similares
requisitos asi como también el mismo tramite electronico de solicitud e iguales plazos de
resolucion, los cuales, como el de solicitud, son Gnicos para todo el programa de ayudas
al alquiler 2018.

B) Documentos necesarios
Aqui cabe distinguir entre documentacién necesaria para realizar la solicitud y
documentacién a aportar con la misma.

En primer lugar los documentos necesarios para poder realizar el tramite (con o sin
certificado electronico) son todos los relativos a datos personales y bancarios. Siendo
estos:

-DNI, NIE o pasaporte del titular y miembros de la unidad de convivencia.

-Numero de la referencia catastral del inmueble. Aqui cabe indicar que fruto del convenio
de colaboracion de la Catedra de la Clinica Juridica UMH con la Fundacion Elche Acoge,
en relacion con las sucesivas asistencias al tramite de solicitud se consultdo a la
Administracion por via telefonica dado que no habia especificacion en la convocatoria,
de si aquellos contratos de arrendamiento que no tuviesen indicada la referencia catastral,
para su aportacion podria ser valida la extraida telematicamente a través de la web oficial
del catastro o si, por el contrario, era necesaria que viniese reflejada en algin otro
documento expedido por un organismo publico. En este sentido, nos refiri6 la
Administracion, que era necesario la aportacion de una copia del recibo del IBI pagado
por el propietario de la vivienda que la persona solicitante tenia arrendada.

-Datos que aparecen en el contrato de arrendamiento relativos al arrendador y al
arrendatario: datos personales de ambos, de la unidad de convivencia, asi como también
de la vivienda.

-Datos bancarios.
De otra parte, los documentos necesarios a aportar en el tramite de solicitud son:

-Fotocopia DNI, NIE o pasaporte de los miembros de la unidad de convivencia, volante
unico de empadronamiento que acredite las personas que tienen su domicilio habitual en
la vivienda objeto del contrato, copia del contrato de arrendamiento de la vivienda, con
mencion expresa del importe del alquiler y de la duracion minima de un afio, formalizado
en los términos de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos,
firmado por la parte arrendadora y arrendataria en todas sus paginas. Aqui cabe destacar
que, fruto de la experiencia practica con el convenio de colaboracion mencionado
anteriormente, se consultdé a la Administracion si era posible que arrendatarios de
contratos de arrendamiento con duraciones inferiores al afio y en su mayoria de “I11
meses” podian ser beneficiarios de la ayuda, y se resolvio en negativo, siendo la exigencia
minima de “12 meses” y que fuesen en el curso anterior o actual a la convocatoria.
También se consulto si la suma de 12 meses podria ser en diferentes viviendas arrendadas,
y la Administracion respondid en sentido positivo, ya que el Uinico requisito esencial en
ese caso era aportar todas las copias del contrato de arrendamiento. Ademas habia que
aportar los recibos bancarios de las mensualidades de alquiler abonadas con posterioridad
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al 1 de enero del afio de la convocatoria hasta la fecha en la que se solicita la ayuda, en
los que se identificase de manera clara que la cuenta donde se realiza el ingreso del
alquiler correspondia a la parte arrendadora. Si bien, también se le consultdo a la
Administracién el caso de las cuentas bancarias mancomunadas, las cuales serian
admitidas a tramite siempre que el titular del contrato de arrendamiento y solicitante de
la ayuda, también lo fuese de la misma.

Otros documentos a adjuntar que exigia la convocatoria eran la declaracion responsable,
donde, de una parte, se declara no ser incompatible la persona solicitante, en ninguno de
los parametros que establece la ayuda, asi como también, de otra parte, la autorizaciéon a
la Administracion de la Generalitat para proceder al tratamiento de los datos de caracter
personal para los fines previstos en la convocatoria, a tenor de la Ley Organica 3/2018,
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como para la comprobacion de los datos econdmicos y patrimoniales de la
persona solicitante y de las personas mayores de 16 afios que se encuentren dentro de la
unidad de convivencia. Y, finalmente, también la autorizacion bancaria, donde solo los
perceptores que no hayan solicitado anteriormente a la Comunitat ninguna ayuda social
deberan aportarla.

¢) Beneficiarios

En las ayudas al alquiler para mayores de 35 afios, denominadas “ayudas al alquiler” y en
las ayudas al alquiler joven los requisitos para reunir la condicién de persona beneficiaria
son, en primer lugar, poseer la nacionalidad espafiola o la residencia legal en Espafia. No
obstante, cabe mencionar, que durante el taller explicativo de estas ayudas en la
Fundacién Elche Acoge, asi como también en las sucesivas asistencias de tramite surgio
la controversia, que también consultamos a la Administracién de si una persona que se
encuentre de forma irregular en Espaiia, podria pedir este tipo de ayuda para garantizar
su acceso a la vivienda, respondiendo en sentido negativo. Sin embargo, cabe destacar
que si podria realizarlo, en cambio con como la de inclusion social con el certificado de
empadronamiento y abriendo una cuenta bancaria (tarjeta de débito) como no residente,
previo certificado de comisaria de no residencia. Por lo que se manifiesta invisibilidad en
cuanto a un colectivo que no ostenta residencia de forma regular en la inmediatez de llegar
a la Comunitat desde su pais de origen.

De otra parte también son también beneficiarios aquellas personas que sean titulares de
un contrato de arrendamiento de vivienda formalizado en los términos de la Ley 29/1994,
de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. Cabe sefalar que con base en la
realidad préctica durante las practicas en la Fundacion Elche Acoge, la solicitud de la
ayuda la podra realizar cualquiera de los miembros de la unidad de convivencia siendo
cotitular del contrato de arrendamiento, de modo que de no ser cotitular, no podra
solicitarla a su nombre. Hay que incidir en este aspecto: de cambiar el contrato de
arrendamiento afecta a la cuantia, asi como que si se cambia de vivienda habitual o los
titulares del contrato de arrendamiento, habra de comunicarse a la Administracion Pablica
en un plazo de 15 dias a contar desde que se realizo, no perdiendo, en caso de estar la
convocatoria en curso resuelta, su condicion de beneficiario, sino que se regularizara
conforme al importe correspondiente si afectase a la cuantia y no al titular. En suma,
también el importe de la renta arrendaticia no debera sobrepasar el limite en funcion de
cada localidad, en el caso de Elche 500 euros. También es requisito indispensable que la
vivienda objeto de la ayuda, sea la habitual y permanente, asi como también que los
ingresos de la unidad convivencia sean iguales o inferiores a tres veces el Indicador de
Renta de Efectos Multiples (IPREM), siendo de cuatro veces el indicador anterior si se
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trata de una familia numerosa de categoria general o de personas con discapacidad y de
cinco cuando se trate de familias numerosas de categoria especial o de personas con
discapacidad de alguno de los siguientes tipos: personas con paralisis cerebral, personas
con enfermedad mental, personas con discapacidad intelectual o personas con
discapacidad del desarrollo (reconocido un grado del 33) o personas con discapacidad
fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65 %. En
relacion con lo anterior, el precio de la vivienda debera abonarse al arrendador mediante
transferencia bancaria, pues los recibos resultantes de la misma son indispensables para
su posterior justificacion ante la Administracion Publica, quien solo ingresard la cantidad
resuelta si son mediante esta via de pago.

d) Incompatibilidades

El programa de ayudas de alquiler, en sus dos vertientes, establece incompatibilidades
con poseer propiedad o usufructo de otra vivienda en Espafia, excepto si el derecho recae
Unicamente sobre una parte alicuota de la misma y se ha obtenido por herencia o
transmision mortis causa sin testamento. Aqui también se exceptua de este requisito
quienes siendo titulares de una vivienda acrediten la no disponibilidad de la misma por
causa de separacion o divorcio, u otra causa ajena a su voluntad o cuando la vivienda
resulte inaccesible por razon de discapacidad del titular o algin miembro de la unidad de
convivencia. Ademas de que el arrendatario o cualquiera de los que formen la unidad de
convivencia en la vivienda habitual arrendada tenga parentesco en primer o segundo
grado de consanguinidad o de afinidad con el arrendador de la vivienda o que sea socio
o participe de la persona juridica que actue como arrendador. También, como establece
la convocatoria de la ayuda, es incompatible estar percibiendo la Renta de Inclusio
Valenciana aunque, sin embargo, si podran percibirse otras ayudas establecidas en el Plan
de Vivienda 2018-2021, equiparandose unas con otras en el limite del importe que se
perciba, para no sobrepasar el 100% de la renta arrendaticia.

e) Criterio de adjudicacion

Prestando atencion a lo anteriormente expuesto, el criterio de adjudicacion que establece
la convocatoria de 2018 y que fue seguido por el Instituto de Vivienda Valenciano se
realizd en torno a dos parametros. En primer lugar, atendiendo al nivel de ingresos
determinado por la siguiente formula: 1— (IUC/CLIUC)* vy, en adicion a esto, la
observacion de si la persona solicitante tenia acreditada la pertenencia a algin grupo de
especial atencion (familias numerosas, victimas de violencia de género, haber sufrido
proceso de lanzamiento de vivienda...).

e) Procedimiento y resolucion de la convocatoria

El procedimiento presenta el siguiente mecanismo: se inicia con la publicacion de la
convocatoria donde, al dia siguiente hébil, se abre el tramite de solicitud de ayudas
durante el plazo establecido. En este caso fue de un mes. Tras el cierre, se procede a la
valoracion de las solicitudes teniendo la Administracion un plazo de 6 meses; para
efectuar una resolucion provisional con la relacion de personas beneficiarias del programa
de ayudas de alquiler, y se abre un plazo de alegaciones para subsanar documentaciones
incompletas o aportar documentacion. Tras este listado, se publica la relacion provisional
complementaria de personas que alegaron y son beneficiarias. Mas tarde, se publica la

20 1— (IUC/CLIUC): Se priorizan las situaciones de diversos colectivos en funcion del resultado obtenido
de dividir los Ingresos de la Unidad de Convivencia totales (IUC), entre la cuantia, en euros, del limite
maximo de ingresos de la unidad de convivencia (CLIUC), que permite el acceso a la ayuda. Sefialar qué
los ingresos de la unidad de convivencia podran multiplicarse por el coeficiente 0,75 en caso de familias
numerosas y 0,60 en casos de personas con discapacidad o familia numerosa especial.
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relacion definitiva de las personas que recibiran la ayuda de alquiler, abriéndose plazo
para la interposicion, en su caso, de un recurso de reposicion.

En cuanto a los datos de resolucion de la convocatoria a nivel autonémico el 30 de octubre
de 2018 se resolvid provisionalmente, publicandose en el portal www.gva.es las
solicitudes sefialindose como “completas” o como “incompletas” para su posterior
aportacion de documentacion, que la persona solicitante podia verificar en el apartado
“consulta tu notificacién” y asi comprobar tanto la documentacién faltante como el
motivo de incumplimiento de requisitos, para la posible formulacion de alegaciones.
Posteriormente, con la Orden del 21 de diciembre se publica la resolucion definitiva
existiendo 15.083 solicitudes presentadas, incluyendo 244 duplicadas, de las cuales,
teniendo en cuenta el proceso de concurrencia competitiva fueron 3.438 solicitudes las
que cumplian con los requisitos establecidos en la Orden 5/2018, de 25 de junio, de la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio por la que se
aprobaron las bases reguladoras del programa de ayudas al alquiler de vivienda y del
programa de ayudas al alquiler para jovenes. Al hilo de lo anterior, el 11 de enero de 2019,
la Direccion General de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneraciéon Urbana, publica la
RESOLUCION de 28 de diciembre de 2018, de la Direccion General de Vivienda ,
Rehabilitacion y Regeneracion Urbana de las ayudas de la convocatoria 2018 por la cual,
tras la transferencia de nueva partida de crédito por parte del Ministerio de Fomento al
Consell, se amplia la cobertura de ayudas de alquiler a las 6.892 personas beneficiarias
que aun cumpliendo con los requisitos establecidos, sus solicitudes habian sido denegadas
por agotamiento del crédito presupuestario. En ese momento se abrio, en las mismas
condiciones que tuvieron las personas que fueron beneficiarias en primera convocatoria,
el plazo para aportacion de recibos bancarios de alquiler a la Administracion Publica, asi
como el plazo de ingreso por parte de esta de la cantidad otorgada para la renta
arrendaticia.

En comparativa con la anterior convocatoria, la convocatoria de 2019 aprobd sus bases
reguladoras a través de la Orden 5/2018 de 25 de junio de la Conselleria de Vivienda,
Obras Publicas y Vertebracion del Territorio, la cual establecié convocatoria del programa
de ayudas mediante la Resolucion de 7 de febrero de 2019 de la Conselleria de Vivienda,
Obras Publicas y Vertebracion del Territorio. El plazo de convocatoria en este caso sufrio
un cambio en la fecha, adelantdndose de los meses de julio y agosto en que llevaba siendo
convocada al mes de febrero, concretamente al dia 8 de febrero de 2019, donde se abria
el plazo de presentacion de solicitudes hasta 8 de marzo, ambos dias inclusive.

El contenido contemplado en dicho documento era similar en cuanto a criterio de
adjudicacion, trdmite de solicitudes, asi como requisitos, condicion de persona
beneficiaria, plazo de resolucion, documentos a aportar y tramite, con la salvedad de la
dotacion presupuestaria; siendo por una parte de 1.3450.000 euros para el programa de
ayudas al alquiler (9.089.000 euros de aportacion por parte del Ministerio de Fomento y
4.361.000 euros por parte de la Generalitat Valenciana) y de otro lado 6.550.000 para el
programa de alquiler joven (siendo 5.000.000 euros de aportacion por parte del Ministerio
de Fomento y 1.550.000 euros por parte de la Generalitat Valenciana). En este sentido,
cabe sefialar que tal y como refleja la Resolucion de 27 de noviembre de 2019, de la
Direccion General de Emergencia Habitacional, Funcion Social de la Vivienda y
Observatorio de Habitat y Segregacion Urbana, de las ayudas convocadas mediante
Resolucion de 7 de febrero de 2019 de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y
Vertebracion del Territorio, correspondientes al Programa de ayudas de alquiler y alquiler
joven de 2019 fueron concedidas a 8.926 personas solicitantes del programa de ayudas
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de alquiler, asi como denegadas a 3.559 personas solicitantes por insuficiencia del crédito
y a 6.690 personas solicitantes por incumplimiento de los requisitos establecidos en la
convocatoria. Respecto al programa de alquiler joven, de las 7.363 solicitudes
presentadas, fueron concedidas 3.046 solicitudes, denegadas 1.868 solicitudes por falta
de crédito de presupuestario y denegadas 2.449 solicitudes por incumplimiento de los
requisitos establecidos en la convocatoria. Cabe sefialar que no hubo dotacioén posterior
de crédito financiero por parte del Ministerio de Fomento para la posterior concesion a
las solicitudes que quedaron fuera por falta de crédito presupuestario aun cumpliendo
todos los requisitos expuestos en la convocatoria, como si ocurrié en 2018%!.

Tanto en el taller explicativo como en las asistencias e informacion al tramite durante esta
convocatoria que llevamos a cabo en la sede de la Fundacion Elche Acoge gracias al
convenio de colaboracion de la citada Fundacion con la Catedra de la Clinica Juridica de
la UMH, pudimos constatar que las dudas de la anterior convocatoria que habiamos
consultado con la propia Administracion, seguian persistiendo sin ser concretadas y
resueltas de manera especifica por escrito en la convocatoria de 2019.

Asimismo en la convocatoria de 2020, siguiendo la linea de la anterior, mediante la Orden
5/2018 de 25 de junio de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del
Territorio, referente a las bases reguladoras del programa de ayudas de alquiler y
programa de ayudas al alquiler para jovenes, mediante Resolucion de 20 de febrero de
2020 del director de Emergencia Habitacional, Funcion Social de la Vivienda y
Observatorio de Habitat y Segregacion Urbana, se convocan las ayudas de alquiler 2020,
tanto las ayudas de alquiler como las ayudas de alquiler joven. Su contenido es similar a
las anteriores convocatorias, en cuanto a requisitos, cuantia de cobertura de las mismas,
condicion de beneficiario, documentos a acompanar a la solicitud, plazos (1 mes para
solicitud y 6 meses para la resolucion) y tramite, con la salvedad del cambio de modelo
de formulario telematico. Tampoco se afadieron a esta convocatoria las dudas y consultas
planteadas de forma especifica en la convocatoria de 2018 sobre puntos inconcretos del
contenido de la convocatoria. Cabe sefialar que la dotacion presupuestaria en este caso
fue de 11.969.665 euros para ayudas de alquiler (siendo 7.834.665 euros por parte del
Ministerio de Fomento y 4.135.000 por parte de la Generalitat Valenciana), respecto a las
ayudas de alquiler joven fue de 5.596.995 euros (siendo de aportacion por parte del
Ministerio de 4.218.665 euros, asi como de 5.513.330 por parte de la Generalitat
Valenciana). Ademas, en esta convocatoria se establecio la posibilidad de ampliar de
forma complementaria un 25% para todas aquellas solicitudes que no pudiesen ser
finalmente aprobadas por falta liquidez presupuestaria.

Con motivo de la crisis sanitaria por la pandemia COVID-19 y ante el Estado de Alarma
declarado por el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, se produce la interrupcion de los
plazos administrativos, pasando a reanudarse la solicitud del programa de ayudas al
alquiler y al alquiler joven el 1 de junio de 2020, tras el cese del EA, en los 15 dias habiles
restantes para completar el mes que establecia la convocatoria, siendo este el 17 de junio.
Actualmente se encuentra en vias de resolucion, que tal y como establece la convocatoria
son 6 meses desde cierre de solicitud, por lo que no existen datos de solicitudes

2l Informacion extraida de RESOLUCION de 7 de febrero de 2019 de la Conselleria de Vivienda, Obras
Publicas y Vertebracion del Territorio, por la que se convocan para el ejercicio 2019 las ayudas del
Programa de ayudas al alquiler de vivienda y del Programa de ayudas del alquiler para jovenes. Y con
base a ella también se puede consultar : (https://pdc.umh.es/guiajuridica/) realizado en el marco del
convenio de colaboracion Catedra Cinica Juridica UMH y Fundacion Elche Acoge.
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presentadas, asi como de resueltas y denegadas, y también se desconoce si habra o no
ampliacion del crédito presupuestario previsto en la convocatoria por agotamiento del
. . . 22
inicial**.

1.2 Convocatoria extraordinaria ante la crisis sanitaria actual COVID-19

Ante la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia mundial, a consecuencia del COVID-
19 y tras el Estado de Alarma declarado en Espafia por el Real Decreto 463/2020 de 14
de marzo, fruto de la Orden TMA/336/2020, de 9 de abril por la que se modifica el Plan
Estatal de Vivienda 2018-2021, el Consell valenciano mediante el Decreto 52/2020, de
24 de abril, establece la base para la concesion directa de ayudas para minimizar el
impacto econdmico y social de la pandemia en los arrendamientos de vivienda habitual.
El plazo esta comprendido entre el dia habil posterior a la publicacion del citado Decreto
en el DOGYV, 4 de mayo, hasta el 30 de junio de 2020, ambos dias incluidos.

Cabe senalar, por tanto, que el objeto de esta medida extraordinaria a la luz del articulo 1
de dicho Decreto es atender al pago parcial o total del alquiler de aquellas personas que
encajen en los supuestos de vulnerabilidad econdmica y social sobrevenida que se definen
en el Decreto. De aqui se desprende el caricter finalista de la ayuda, mencionado en el
apartado tercero de dicho articulo, siendo por tanto la finalidad poder cubrir la renta
arrendaticia de la vivienda habitual del solicitante, sin que sirva esta para cubrir otras
necesidades basicas que no sean las de vivienda.

A continuacion pasaremos a analizar en detalle, el contenido y alcance de este programa
extraordinario de ayudas de alquiler, desglosandolo por apartados significativos para su
mejor comprension.

A) Dotacion presupuestaria del programa de ayudas

La dotacion presupuestaria del programa de ayudas para hacer frente al COVID-19, como
sefala su articulo 3, es un “importe global méaximo estimado de 7.500.000,00 euros, con
cargo a la linea habilitada a tal efecto, dentro del programa presupuestario 431.40,
Emergencia habitacional y funcion social, sin perjuicio de su posible ampliacion que
pueda dar lugar a una generacion, ampliacion o incorporacion de crédito”.

B) Personas beneficiarias y requisitos

Las personas que podran ser beneficiarias de este programa de ayudas de alquiler seran
aquellas que acrediten los siguientes requisitos: ser titular del contrato de arrendamiento
formalizado en los términos de la LAU y ser la vivienda para la que solicita la ayuda su
residencia habitual y permanente de la persona o de la unidad de convivencia (sefialando
en este punto el Decreto que quedan excluidos de la condicion de persona beneficiaria los
subarriendos y aquellos arrendamientos para uso distinto de vivienda, siendo por tanto el
unico procedente el de vivienda habitual). En adicion, no tener vinculo de parentesco en
primer o segundo grado de consanguinidad o de afinidad con la persona arrendadora, que
ademds tampoco exista vinculo de socio o participe con esta. Resulta destacable que
automaticamente no podran ser de ninguna forma personas beneficiarias las personas que

22 Informacién extraida de la RESOLUCION de 20 de febrero de 2020 del Director General de Emergencia
Habitacional, Funcién Social de la Vivienda y Observatorio del Hébitat y Segregacion Urbana por la que
se convocan las ayudas del Programa de ayudas al alquiler de vivienda y del Programa de ayudas del
alquiler para jovenes. Y con base a ella también se puede consultar : (https://pdc.umh.es/guiajuridica/)
realizado en el marco del convenio de colaboracion Catedra Cinica Juridica UMH y Fundacion Elche
Acoge.
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incurran a su vez en alguna de las causas del art 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, como por ejemplo, no estar al corriente de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

Ademés de lo anteriormente expuesto, se necesita acreditar una situacion de
vulnerabilidad econémica sobrevenida fruto de la crisis sanitaria COVID-19. Se entiende
por situacion de vulnerabilidad economica, segin lo expuesto en la normativa:
encontrarse en situacion de desempleo, en expediente temporal de regulacion de empleo,
haber reducido la jornada por motivo de cuidados o situaciones similares por la crisis
sanitaria y ello produzca pérdidas significativas en los ingresos, no alcanzando el conjunto
de los ingresos de los miembros de la unidad de convivencia, en el mes anterior a la fecha
de la convocatoria o en el mes anterior a la solicitud de la moratoria, segiin los plazos
establecidos los articulos 4 y 8 del Real Decreto ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econdomico para hacer
frente a la COVID-19: con caracter general, el limite de tres veces el IPREM. Que a su
vez, este limite se podra incrementar en 0,1 veces el IPREM por cada hijo o hija a cargo
en la unidad de convivencia, asi como también por cada persona mayor de 65 afios en la
unidad de convivencia. Siendo dicho incremento de 0,15 veces el IPREM por cada hijo o
hija en el caso de unidad familiar. En caso de que alguno de los miembros de la unidad
de convivencia tenga declarada una discapacidad superior al 33 %, situacion de
dependencia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma permanente para
realizar una actividad laboral, el limite previsto inicial sera de cuatro veces el IPREM, sin
perjuicio de los incrementos que se puedan acumular por hijo o hija a cargo. Cabe destacar
los casos donde la persona arrendataria, sea persona con paralisis cerebral, con
enfermedad mental, o con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad
reconocido igual o superior al 33 %, o persona con discapacidad fisica o sensorial, con
un grado de discapacidad reconocida igual o superior al 65 %, asi como en los casos de
enfermedad grave que incapacite acreditadamente, a la persona o a su cuidadora, para
realizar una actividad laboral, el limite previsto inicialmente, serd de cinco veces el
IPREM.

Finalmente, también es reconocido como vulnerabilidad econdémica que la renta
arrendaticia, mas los gastos y suministros basicos, resulte igual o superior al 35 % de los
ingresos netos que perciba el conjunto de los miembros de la unidad de convivencia.
Especificando aqui el articulo 5 del Decreto lo que también se entiende por gastos y
suministros basicos: “el importe del coste de los suministros de electricidad, gas, gasoil
para calefaccion, agua corriente, de los servicios de telecomunicacion fija y movil, y las
posibles contribuciones a la comunidad de propietarios, todos ellos de la vivienda habitual
que corresponda satisfacer a la persona arrendataria”.

En suma, no se entenderd que concurren los supuestos de vulnerabilidad econdémica vy,
por tanto, tampoco se considerara como persona beneficiaria, a la persona arrendataria o
a cualquiera que conforme la unidad familiar que ostente una vivienda en propiedad o en
usufructo. Aqui el texto normativo matiza que de haberse obtenido por herencia o
transmision mortis causa sin testamento tanto el usufructo, como la propiedad y solo
recaiga sobre una parte alicuota no se encontrard dentro de las exclusiones a persona
beneficiaria. Asi como tampoco lo haran las personas que acrediten la no disponibilidad
de la vivienda por causa de separacion o divorcio, esta sea inaccesible por razéon de
discapacidad u otra causa ajena a la voluntad de la persona arrendataria. Tampoco entra
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en consideracion el supuesto de vulnerabilidad econémica, cuyo ejercicio fiscal 2018,
supere 5 veces el IPREM (37.598 euros).

D)Acreditacion de las condiciones de vulnerabilidad social y economica para
obtener la condicion de persona beneficiaria

Cabe senalar que las condiciones de vulnerabilidad social y econdomica van ligadas a la
condicion de persona beneficiaria, por lo que deben acreditarse para poder solicitar la
ayuda extraordinaria de alquiler. Para ello, las circunstancias sobrevenidas expuestas en
el parrafo anterior, deberan de haberse producido con posterioridad al 15 de marzo, a
consecuencia del EA producto de la crisis sanitaria por COVID-19. Aquellas que sean
anteriores a esta fecha no son consideradas como tal, aunque sean similares a las
reflejadas por la convocatoria. Si bien, la acreditacion de las mismas debera realizarse por
la persona arrendataria, hay que matizar aqui que, como también ocurre con en el
programa de ayudas de alquiler y alquiler joven anual, podra solicitar y por tanto acreditar
cualquiera de las personas que figure como cotitular en un contrato de arrendamiento
conforme a la LAU. Por tanto, la acreditacion se realiza mediante la aportacion
documental necesaria junto con la solicitud. Asimismo seran distintos los documentos a
aportar dependiendo de la situacion econdmica y social de la persona arrendataria y su
unidad familiar. Asi, la siguiente tabla con base en lo establecido en el articulo 6 de la
convocatoria de ayudas extraordinarias de alquiler por COVID-19 refleja la relacion
documental necesaria en los distintos casos que la normativa reconoce:

SITUACION DE VULNERABILIDAD DOCUMENTOS NECESARIOS PARA
ECONOMICA ACREDITACION CIRCUNSTANCIAS
(Articulo 5) (Articulo 6)

Certificado expedido por LABORA-Servei
Situacion legal de desempleo Valencia d' Ocupacio6 i Formacié donde
figure la cuantia por subsidio de desempleo

Certificado expedido por la Agencia Estatal
Cese actividad de personas trabajadoras por |de la Administracion Tributaria o declaracion
cuenta propia responsable de cese de prestaciones por
personas autonomas expedido por el SEPE

Certificado de empadronamiento, a fecha de
la solicitud, conjunto de todas las personas
que residen en la vivienda

Personas que forman o habitan la unidad
familiar

Condicion de discapacidad, incapacidad | Documento reconocimiento de la misma por
permanente o situacion de dependencia para | el organismo autondémico correspondiente o
realizar una actividad laboral por el INSS

Mujeres victimas de violencia de género Documentacion judicial o administrativa

Nota simple del servicio de indices del
Titularidad de bienes Registro de la Propiedad de todos los
miembros de la unidad de convivencia
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Declaracion responsable: solicitante y

No vinculo con el arrendador de la vivienda . . ) :
miembros de la unidad de convivencia

Nota: Tabla de elaboracion propia, en relacion al contenido en los articulos 5 y 6 del Decreto 52/2020, de 24 de abril,
del Consell, de aprobacion de bases reguladoras para la concesion directa de ayudas para contribuir a minimizar el
impacto economico y social de la COVID-19 en los alquileres de vivienda habitual.

E) Cuantia de la ayuda y duracion de la ayuda

La ayuda tal y como establece la normativa de la convocatoria podra alcanzar el 100% de
la renta arrendaticia, hasta un importe de méximo de 650 euros al mes, durante un periodo
maximo de 6 meses, estando como primera mensualidad la correspondiente al mes de
abril 2020, siendo después de su aprobacion el pago retroactivo. Asimismo el importe de
la ayuda para calcular lo correspondiente a cada persona solicitante que sea beneficiaria,
se realiza mediante el estudio de la renta arrendaticia mensual fijada en el contrato de
arrendamiento, asi como también se ponen en relacion los ingresos declarados y la
situacion de vulnerabilidad econémica acreditada. En la siguiente tabla de elaboracion
propia con base en la que comprende el articulo 7.2 de la citada convocatoria y en suma
a la que contiene el propio articulo 7, se puede observar el calculo del importe en
consonancia con los ingresos de la unidad de convivencia, la situacion de vulnerabilidad
economica, el grado de vulnerabilidad econémica, y el porcentaje estimado de la ayuda.
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Observada la tabla anterior, diremos que la situacion de vulnerabilidad econdmica
clasificada en tramos a, b y c, correspondera a tenor de lo establecido en el articulo 7 de
la normativa, a las siguientes situaciones contenidas aqui:

TRAMOS
(a, b,c)

SITUACION DE VULNERABILIDAD
ECONOMICA

TRAMO A

-Familia Monoparental (acreditacion con
titulo expedido segun DECRETO 19/2018,
de 9 de marzo, del Consell, por el que se
regula el reconocimiento de la condicion de
familia monoparental en la Comunitat
Valenciana)

- Familia numerosa (acreditacion con titulo
de familia numerosa)

-Mujeres victima de violencia de género
(documentacion administrativa o judicial)

-Victimas de terrorismo (documentacion que
acredite la circunstancia)

- Personas con discapacidad (33% y 65%,
documentacion expedida por la Conselleria
de Politiques Inclusives o por el INSS

-Jovenes ex tutelados (resolucion de cese de
medidas expedidas por la Conselleria
correspondiente)

-Personas de la unidad de convivencia con
enfermedad mental grave (informe del
médico facultativo)

- Unidades familiares de acogimiento
familiar permanente del joven huérfano por
violencia de género (documentacion
administrativa o judicial)

- Mujeres en situacion en riesgo de exclusion
social cuando tengan hijo o hija menor a
cargo (informes municipales)

TRAMO B

Unidad de convivencia formada por 3 o mas
miembros.

TRAMO C

Unidad de convivencia formada por 1 o mas
miembros.
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2) El alquiler social de vivienda, a través del parque publico de vivienda de la
Comunitat Valenciana

2.1. Aproximacion al alquiler social de vivienda: ;qué es el alquiler social de
vivienda?

El alquiler social de vivienda no presenta una definicion clara y concisa, si bien se puede
llegar a ella teniendo en cuenta la definicion que realiza la ONU de vivienda social: “es
la parte del sistema de vivienda disefiada para atender a las necesidades en esta materia
de aquellos hogares que no pueden acceder a ella en las condiciones del mercado”. Y el
art. 1542 CC establece que “el arrendamiento puede ser de cosas, o de obras o servicios”,
mientras que el art. 2 LAU dispone “Se considera arrendamiento de vivienda aquel
arrendamiento que recae sobre una edificacion habitable cuyo destino primordial sea
satisfacer la necesidad permanente de vivienda del arrendatario”. Enlazando esto con el
analisis realizado sobre el articulo 47 CE en el capitulo anterior, podemos deducir que el
alquiler social es uno de los tipos que, como sefala la profesora MOLINA ROIG, se
encuentra dentro del mercado de vivienda espafiol, es decir, el arrendamiento de vivienda
protegida por la Administracién®®. De lo ya estudiado, se extrae que representa uno de los
mecanismos planteados en el Plan Estatal de Vivienda para garantizar el acceso a una
vivienda digna tal y como senala el articulo 47 CE por parte de los poderes publicos.
Cuenta con la particularidad, de que como arrendador acta la propia Administracion,
posibilitando el acceso a la vivienda, sin &nimo de lucro, a un precio inferior al de mercado
o sin coste para aquellas personas que presenten una serie de requisitos econdmicos,
sociales y personales que las pueda llevar a estar en riesgo de exclusion social®.

2.2. Alquiler de vivienda social en la Comunitat Valenciana: tramites y entidades
gestoras: EVHA y RED ALQUILA

La Entitat Valenciana d'habitatge i1 sol, conocida como EVHA, es sucesora del antiguo
EIGE (Entidad de Infraestructuras de la Generalitat), que con la Ley 7/2012 de 19 de
octubre del Consell de medidas de reestructuracion y racionalizacion del sector publico
empresarial y fundacional de la Generalitat, pas6 a denominarse asi precediendo a su vez,

23 MOLINA ROIG, E. Una nueva regulacion para los arrendamientos de vivienda...cit p. 90.

24 Vease art 134 del Decreto 75/2007, de 18 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
Proteccion Publica a la Vivienda: Viviendas de promocion publica 1. Las viviendas de promocion publica
son objeto de una actuacion, sin animo de lucro, dirigida a facilitar el disfrute de una vivienda para
familias, personas y colectivos con escasos recursos economicos, en los términos, destino y modalidades
de promocion que establece el articulo 54 de la Ley 8/2004, de 20 de octubre, de la Generalitat, de la
Vivienda de la Comunitat Valenciana. Esta actuacion podrd consistir: a) En la promocion publica de
viviendas de nueva construccion en cualquiera de las modalidades que determina el citado precepto, que
hayan sido calificadas por la conselleria competente en materia de vivienda. b) En las viviendas objeto de
una rehabilitacion de edificio, siempre que cumplan las condiciones establecidas en el Reglamento de
Rehabilitacion de la Ley 8/2004, de 20 de octubre, de la Generalitat, de la Vivienda de la Comunitat
Valenciana, y hayan sido calificadas de promocion publica por la conselleria competente en materia de
vivienda. ¢) En la adquisicion de viviendas existentes en el mercado, por edificios completos, en fase de
proyecto, de construccion o terminadas, siempre que cumplan las condiciones establecidas en este
Reglamento y hayan sido calificadas de promocion publica por la conselleria competente en materia de
vivienda. 2. El régimen de cesion y de adjudicacion de las viviendas de promocion publica se ajustara a lo
dispuesto en este titulo. 3. Las viviendas de promocion publica se inscribiran en un apartado especifico del
Registro Valenciano de Viviendas con Proteccion Publica.
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al ente de Gestion de Transportes y Puertos. Asimismo EIGE desde ese momento asumi6
los &mbitos competenciales del Instituto Valenciano de Vivienda, SA (que quedd extinto),
asi como algunas competencias de la Agencia Valenciana de Movilidad y de la también
extinta Radio Television Valenciana. Posteriormente se fue aprobando normativa que
regulaba las entidades que comprendia EIGE, por lo que surgi6 la necesidad de cambiar
el objeto social y el fin de la entidad, asi como también la denominacion que venia
teniendo hasta el momento. Es entonces, en virtud de la Ley 21/2017, de 28 de diciembre
de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organizacion de la
Generalitat, donde EIGE, pasa a denominarse EVHA (denominada asi en la actualidad).
Desde entonces es una entidad publica de caracter empresarial, con personal funcionario
y laboral, que esta adscrita a la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica. Es la herramienta que la Generalitat posee para desarrollar las
politicas de vivienda enmarcadas dentro del Plan de Vivienda, asi como para gestionar el
parque publico de vivienda en toda la Comunitat. Ademas se ocupa de otras gestiones,
como la de suelo residencial o industrial logistico.

Nos centraremos esencialmente en el estudio de las gestiones del EVHA referentes al
parque publico de vivienda de la Generalitat Valenciana. Actualmente, segiin datos del
propio EVHA, cuenta con 13.000 viviendas encuadradas en toda la geografia
valenciana®, entre las que cabe diferenciar dos tipos: las ofrecidas en alquiler por una
renta arrendaticia inferior a la de mercado y el 3% del total’® que son de emergencia
social, donde se posibilita el acceso a aquellas personas que presenten mayor
vulnerabilidad econdmica y social y que puedan estar en riesgo de exclusion social
inmediata.

Distinguiremos entonces, en primer lugar, las ofrecidas en alquiler por una renta inferior
a la de mercado, que son aquellas propiedad del EVHA, cuyo objeto es garantizar a las
personas solicitantes el disfrute y acceso a una vivienda digna y adecuada, mediante una
renta arrendaticia inferior al precio de mercado. Aqui la Administracion actia como
arrendadora de un inmueble con funcidn social, en similares condiciones al alquiler
privado entre las partes.

Es necesario para su acceso, que la persona solicitante realice un tramite administrativo,
para acceder a una vivienda del parque publico de la Comunitat Valenciana. Esta ha de
presentar, de una parte, la inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda de la
Generalitat Valenciana y, de otra, la cumplimentacion de la solicitud.

En lo referente a la inscripcion, cabe destacar que lo hara la persona que reuna las
condiciones de beneficiaria (Ley 2/2017 de 3 de febrero de funcién social de la vivienda):

— Residencia de un afio como minimo en la Comunitat Valenciana.

— Inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda de proteccion publica.

— Unidad de convivencia que no disponga de unos ingresos segun el IPREM y en
relacion con el nimero de miembros de: 2 veces IPREM si se trata de mas de 3
miembros, 1.5 el IPREM si se trata de mas de 2 miembros y 1 vez el IPREM
contando con un cémputo de 14 pagas.

Teniendo en cuenta dentro de cada grupo: miembros en situacion de dependencia,
mayores de 60 afios, familias numerosas, monoparentales, victimas de violencia de
género, lanzamiento de desahucio o desahucio por impago de la cuota hipotecaria o de

25 Vease en www.evha.es (altima consulta: 19/08/2020).
26 Extraido del Anexo I en www.evha.es ((ltima consulta:19/08/2020).
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alquiler, menores a cargo, personas con discapacidad.

— No disponer de ninguna vivienda habitual, ni tener la propiedad u otro derecho
real que les permita tener acceso al pleno uso de una vivienda habitual, digna y
habitable.

— Haber perdido la vivienda habitual a causa de impago de la cuota, impago de
alquiler o avalador de un préstamo hipotecario y no poder hacerle frente.

El tramite para la inscripcion se realiza de forma telematica, que dependiendo de si es
realizada con certificado digital o no, requerird su presentacion fisica posterior en
cualquiera de los organismos administrativos autonomicos, provinciales y locales; asi
como también en correos atendiendo a la normativa vigente o en las representaciones
diplomaticas u oficinas consulares de Espafa en el extranjero.

En conexidn con lo anterior, cabe sefalar que el Registro de Demandantes de Vivienda
funciona como dispone la Ley de 2/2017 de 3 de febrero de funcion de la vivienda social
como una base de datos donde la entidad tiene conocimiento de las personas inscritas, asi
como de la vivienda que precisan, en relacion a la oferta que existe?” .

Asimismo, para completar el tramite serd necesario, realizar la solicitud de vivienda,
también de forma telematica®® y en las mismas caracteristicas que la inscripcion en el
Registro de Demandantes de Vivienda. La valoracion de la solicitud se realiza una vez
existan viviendas disponibles para ser arrendadas, siendo ordenadas de acorde al baremo
de puntuacion siguiente:

27 Véase articulo 11 de laley 2/2017 de 3 de febrero: El registro de demandantes de viviendas de proteccion
publica o con fines sociales, tendra por objeto el conocimiento de las personas demandantes inscritas,
siendo el instrumento adecuado para conciliar la oferta con la demanda de vivienda atendiendo a sus
caracteristicas y debera guardar pleno respeto a la proteccion de los datos personales y a los principios
de igualdad y no discriminacion. En el registro se diferenciard con claridad la relacion de demandantes de
vivienda interesados en compra y la relacion de demandantes de alquiler o del derecho de superficie. Los
ayuntamientos podran disponer también de sus correspondientes registros de demandantes, sean de
naturaleza temporal o permanente, que habran de coordinarse con el registro de demandantes de la
Generalitat.

2Véase Anexo V.
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Personas victimas de violencia de género 20 puntos
Necesidad de vivienda 20 puntos

Se enfiende que existe necesidad de vivienda cuando en la unidad
de convivencia se haya dado alguna de las condiciones siguientes:

» Haber perdido la vivienda habitual como consecuencia de
un proceso judicial o extrajudicial de ejecucién hipotecaria o
por Impago de cuotas de alquiler, cuando dicho impago se
deba a circunstancias sobrevenidas de menoscabo
econdémico y la cuota del alquiler suponga mas del 25% de los
ingresos de la unidad de convivencia.

Que la vivienda que actudlmente ocupa presente
deficiencias o barreras arquitecténicas no subsanables. En el
caso de ser propietario de ella se exige la inclusién de la
misma en el registro de viviendas enintermedigacion.
Arendamiento que suponga mds del 25% dc los ingresos
acreditados de la Unidad de convivencia.

A4

Y

Presencia en la unidad de convivencia de persona o personas | (mdximo 20
discapacitadas con un grado de discapacidad reconocida puntos )

» Cuando el grado de discapacidad sea igual o superior | 20 puntos
al 65% o tenga declaracién de dependencia

» Cuando el grado de discapacidad sea igual o superior 10 puntos
a 33% ¢ inferior a 65%.

Unidad de convivencia con algin menor a su cargo 20 puntos
Unidad de convivencia en la que algin integrante tenga edad igual | 10 puntos
o inferior a 35 afos y superior o igual a 60 afos.

Solicitantes que se vean obligados a desplazarse por motivos 10 puntos
laborales.

Nota: Extraido del Anexo I en www.evha.es

Cabe destacar que conforme al baremo anterior en caso de tener dos solicitudes con
similar puntuacion, tendra preferencia aquella con la fecha mas antigua®. Una vez
baremadas las solicitudes se publicard en el sitio web del EVHA (www.evha.es) la
relacion de las personas solicitantes beneficiarias del alquiler social y las excluidas, asi
como de las viviendas disponibles por puntuacion, abriéndose un plazo de 10 dias para
posibles alegaciones. Posteriormente la Direccion General del EVHA, que es quien
resuelve, citara a comparecencia al solicitante para la firma del contrato de arrendamiento.

Respecto a la vivienda de emergencia social que compone un 3% del parque publico de
vivienda de la Generalitat, se trata de inmuebles para garantizar de forma inmediata el
acceso a la vivienda a personas solicitantes que presentan mayor vulnerabilidad
econdmicay social a causa de la pérdida de su vivienda por razones econémicas y sociales
0 que esta resulte inhabitable temporalmente. No sera una vivienda definitiva, sino que
se trata de una vivienda temporal, en la que mientras se resuelve su necesidad de vivienda,
bien con la rehabilitacion de su inmueble o bien con una alternativa residencial adecuada
a sus condiciones socioecondmicas, como acceso a ayudas de emergencia social. Para
poder tener acceso a ella, deben reunir las condiciones de persona beneficiaria requeridas
para la solicitud de alquiler social y ademas realizar sendos tramites: inscripcion en el

29 Véase articulo 3, del Anexo I de baremo del EIGE extraido de www.evha.es “(...) en caso de igualdad
puntuacion, se dard preferencia a las solicitudes que tengan mas antigiiedad, contada desde la fecha de
presentacion”.
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Registro de Demandantes de Vivienda y la posterior cumplimentacion de solicitud de
vivienda®® y baremacién conforme a lo anterior expuesto>!.

La Red Alquila creada por 1a Orden 15/2010, de 30 de julio, de la Conselleria de Medio
Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, por la que se crea y regula la Red Alquila,
“es un servicio integrado por una amplia red de agentes colaboradores coordinados por
la DG de Obras Publicas, Proyectos Urbanos y Vivienda cuya mision es informar y
tramitar las ayudas en materia de alquiler, mediar entre propietarios e inquilinos
ofreciendo asesoramiento técnico y juridico, dar difusion a la bolsa de viviendas en
alquiler y en general para impulsar el mercado del alquiler en la Comunitat”, como asi
define la Generalitat Valenciana en su portal web. El servicio se presta a través de agentes
colaboradores, con espacio localizado en las tres provincias de la Comunitat: Castellon,
Valencia y Alicante.

La mediacion consiste en una bolsa integrada por viviendas en desuso que no son de
promocioén publica (dadas de alta en la red alquila®?), sino de caracter privado que
presentan una renta arrendaticia maxima y que deben reunir los siguientes requisitos: que
la vivienda retina condiciones de habitabilidad, y asi se pueda corroborar, que la persona
solicitante sea el propietario de la vivienda y no otra indistinta, y asi quede acreditado y
estar al corriente del Impuesto de Bienes Inmuebles y en condiciones de darse de alta en
cualquier suministro de la vivienda como luz, agua o gas>>. Los requisitos anteriores, asi
como la vivienda, serdn supervisados por el agente, una vez el propietario de la vivienda
cumplimente la solicitud y antes de incorporarla a la bolsa.

Asimismo, los servicios prestados en la mediacion comprenden: la publicidad de la red
Alquila con el exterior, es decir, su difusion; la eleccién de persona arrendataria mas
acorde a las viviendas en oferta conforme a los datos obtenidos de la bolsa de alquiler, la
gestion de las visitas al inmueble, la elaboracion (modelo Red Alquila) del contrato de
arrendamiento, su supervision y seguimiento, asi como asesoramiento a ambas partes del
contrato de arrendamiento y la informacion y gestion de suscripcion de la poliza de seguro
para la cobertura de cualquier riesgo presente en el contrato de arrendamiento por parte
de la persona propietaria con cualquiera de las aseguradoras que tienen convenio de
colaboracion con Conselleria, como DEPSA o Mutua de Propietarios Willis**

2.4 Situacion actual del parque de vivienda publico de la Comunitat Valenciana:
reclamaciones ante el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges

30 Vease www.evha.es Anexo I Baremo (consulta 19/08/2020).

31 Vease www.evha.es Anexo I Baremo (consulta 19/08/2020).

32 Véase Anexo V.

33 Vease articulo 6 de la ORDEN 15/2010, de 30 de julio, de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua,
Urbanismo y Vivienda, por la que se crea y regula la Red Alquila. Se constituira una bolsa de viviendas
vacias existentes en el mercado, captadas a través del agente principal, Instituto Valenciano de Vivienda y
de los agentes colaboradores, para su oferta en alquiler, que estara disponible para su consulta en la
pagina web de la Red.2. Los requisitos para acceder a la bolsa seran los siguientes:
a) Que la vivienda reuna condiciones de habitabilidad, y asi sea comprobado por el agente .b)Que el
solicitante sea el propietario de la vivienda y asi quede acreditado, aportando toda la documentacion para
su inclusion en la bolsa de viviendas que figura en la pagina web. c) Estar al corriente en el pago del
Impuesto Bienes Inmuebles y en condiciones de darse de alta en todos los suministros de la vivienda, tales
como agua, luz, gas.

3 Vedse www.redalquila.gva.es (consulta 19/08/2020).
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El defensor del Pueblo es una institucion espaiiola reconocida por la CE y regulada en la
Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo que, como define en su
articulo primero “es el alto comisionado de las Cortes Generales designado por éstas para
la defensa de los derechos comprendidos en el Titulo I de la Constitucion, a cuyo efecto
podra supervisar la actividad de la Administracion, dando cuenta a las Cortes Generales.
Ejercera las funciones que le encomienda la Constitucion y la presente Ley”. Como se
desprende de esta normativa, no tiene competencias para intervenir en los hechos
acontecidos, mas alla de recomendar y sugerir la actuacion conforme a la ley a las
Administraciones Publicas y a su personal funcionario, asi como interponer recursos de
inconstitucionalidad y de amparo en caso de vulneracion de derechos fundamentales. En
cuanto a derechos sociales se refiere, como el derecho de acceso y disfrute de una
vivienda digna y adecuada, representa un cauce gratuito a través del cual la ciudadania
puede manifestar las presuntas irregularidades cometidas por parte de las AAPP o su
personal funcionario en la garantia y efectividad de su derecho en cualquiera de los
programas que plantea el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021. La formulacion de la
reclamacion se realiza por via telematica desde el portal del defensor del pueblo
necesitando para ello los datos personales de la persona que la realiza, asi como los
documentos que acreditan lo expuesto®>.

En cuanto al Sindic de Greuges, es la figura andloga en la Comunitat Valenciana al
Defensor del Pueblo y viene reconocido como tal en el articulado de su Estatuto de
Autonomia®¢, asi como regulado en la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindico de
Agravios. Su funcion es similar a la del Defensor del Pueblo en el &mbito autonoémico y
también presenta un portal telematico para realizar la reclamacion necesaria®’ por parte
de la ciudadania, con las mismas caracteristicas que el Defensor del Pueblo.

En las sucesivas asistencias en Elche Acoge a personas usuarias, se observd la
problemadtica existente en materia de vivienda en la Comunitat Valenciana referente a la
promocion publica del parque de vivienda, el cual resultaba insuficiente y no daba
respuesta ni a las personas con la necesidad de alquiler por precio inferior de mercado, ni
de otra parte a aquellas que se encontraban en situacion de emergencia social. Se constato
la existencia de expedientes de personas usuarias en situacion de vulnerabilidad
economica y social que llevaban desde los afios 2010 y 2011, con lo cual se encadenaban
solicitudes reiteradas (ya que caducan a los dos afios) y que no tenian respuesta, ni
informacion, por parte de la Administracion; tampoco alternativa, la cual en la actualidad
no existe. De forma que esas personas se hallaban desprotegidas, garantizandoles de
forma temporal el acceso a la vivienda otras entidades no publicas sin animo de lucro,
como Elche Acoge u otras ONG o fundaciones similares. Finalmente, en el mejor de los
casos y tras la intervencion del Sindic de Greuges o el Defensor del Pueblo, mediante la
interposicion previa de una reclamacion, recibian informacion de su posicion en el
Registro de Demandantes de Vivienda, asi como el baremo de puntuacién en el que se
encuentran y la instancia de resolverlo futuramente. Pese a todo ello, estar reconocido en

35 Véase anexo V.

36 Véase articulo 38: El Sindic de Greuges es el Alto Comisionado de Les Corts, designado por éstas, que
velara por la defensa de los derechos y libertades reconocidos en los Titulos I de la Constitucion Espariola
y Il del presente Estatuto, en el ambito competencial y territorial de la Comunitat Valenciana. Anualmente
informara a Les Corts del resultado del ejercicio de sus funciones. En cuanto al procedimiento del nom-
bramiento, funciones, facultades, estatuto y duracion del mandato, habrd que ajustarse a lo que disponga
la Ley de Les Corts que lo regule.

37 Véase Anexo IV.
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la nueva LFSV donde se aboga por un plazo de resoluciéon de 6 meses por parte de la
Administracion, asi como su silencio se entiende en sentido positivo, con el otorgamiento
de una vivienda de las caracteristicas necesarias.

El Sindic en el informe anual a Les Corts de 2018, plasma esta situacion en un documento
especial en materia de vivienda, en el que analiza el estado actual del parque de vivienda,
asi como reconoce el esfuerzo de la Administracion por tratar progresivamente este
asunto, pero sigue incidiendo en la extension del parque de vivienda que alberga muy
pocas. Aun asi y en comparacion con la cantidad de demanda existente, sefala que la
mayoria de ellas se encuentran ocupadas ya de forma legal, algunas de forma ilegal y
otras sin rehabilitar’®. Ademas, destaca con base en las quejas analizadas, que en la
reformulacion del derecho a la vivienda como derecho subjetivo a la ciudadania®® que se
viene experimentando y que asi recoge la LFSV desde 2017, no solo se debe dar el
reconocimiento de derechos a la ciudadania, sino que debe ser real y efectivo en la
practica. Se sefiala que las numerosas quejas recibidas ponen de relieve que en la realidad
pese al reconocimiento de derechos a la ciudadania y el esfuerzo de la Administracion no
se da su efectividad real*’. También sefala, que debido a la filosofia que precede a la
politica en materia de vivienda, destinada a la propiedad, pensada la vivienda como un
bien de consumo, solo se cubre el acceso a la vivienda en el mejor de los casos, no
teniendo en consideracion las acciones de acompafiamiento social, que puedan ayudar a
la persona beneficiaria a la insercion social y laboral, para el disfrute pleno de la misma*!.
En este sentido, a la luz de lo expuesto, cabe destacar que la inefectividad del real acceso
al disfrute de una vivienda digna y adecuada, deja en situacion de exclusion a las personas
que en esta situaciéon se encuentren, como dispone en su informe especifico sobre
vivienda en 2018, en el que recoge que: “garantizar la efectividad del derecho a la
vivienda constituye uno de los objetivos esenciales que debe perseguir todo estado del
bienestar, dada la enorme incidencia que el mismo tiene, a su vez, para asegurar la
efectividad del resto de derechos fundamentales que se reconocen a los ciudadanos”.

También el Defensor del Pueblo en sus sucesivos informes, ha manifestado a través de
las quejas atendidas en los ultimos afios, que Espafia no cuenta con viviendas suficientes
para dar respuesta a las necesidades de emergencia social mas inmediatas, exponiendo
que “se observa con preocupacion como se estd produciendo en la ciudadania una
desconfianza cada vez mayor en las actuaciones publicas, pues transcurren los afos y sus
necesidades de vivienda no se ven satisfechas. Las situaciones econdmicas, personales y
sociales de los solicitantes son cada vez mas criticas con el transcurso del tiempo, y estos
tan solo reciben informacion sobre una lista de espera de la que forman parte con un
numero de orden tan elevado que, en muchas ocasiones, desanima a los solicitantes que
no ven otra posibilidad que ocupar ilegalmente un inmueble”. Destaca ademas, la
descoordinacion existente entre AAPP en los tramites y la desorientacion que eso produce
a la ciudadania®?.

38 Véase Informe de Vivienda Sindic de Greuges: “Estudio sobre la situacion de la vivienda publica en la
Comunitat Valenciana”, Valencia 2018, pp. 44-46.

3 Véase XXX Jornadas de Coordinacion de los Defensores del Pueblo de Espafia: “La vivienda publica en
Espafia”, 2015, p. 9.

40 Véase Informe de Vivienda Sindic de Greuges: “Estudio sobre la situacién de la vivienda ptblica”, cit.”,
pp- 4-5.

41'Véase Informe de Vivienda Sindi Sindic de Greuges: “Estudio sobre la situacién de la vivienda ptblica”,
cit., p. 8.

42 Informe Anual Defensor del Pueblo, Madrid 2018, p. 522.
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En definitiva, a luz de lo analizado, ambas instituciones recomiendan a las
Administraciones Publicas no solo reconocer derechos subjetivos y desarrollar programas
dentro del marco del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, sino ademas dotarlos de medios
y hacerlos realmente efectivos. Con esto se garantiza el derecho al acceso y disfrute a una
vivienda digna adecuada de forma real.

3) Medidas para el parque de promocion publica de vivienda adoptadas por el
Consell ante la crisis del COVID-19

3.1 Bonificacion del alquiler de viviendas de promocion publica

Ante la crisis sanitaria por COVID-19 y tras la declaracion del EA por parte del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, la Generalitat Valenciana, mediante Resolucion de 16
de marzo de 2020 de la Subsecretaria de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica concede la bonificacion del 100% del alquiler
durante los meses de abril, mayo y junio de 2020, a aquellas personas que tengan una
vivienda en arrendamiento dentro del parque de vivienda publico valenciano. No se exige
tramitacion, dandose la bonificacion de forma automatica en el recibo de alquiler
proximo.

3.2 Ampliacion del parque de vivienda mediante el derecho de tanteo y retracto
Como consecuencia de la crisis sanitaria por COVID- 19 y la declaracion del EA-por parte
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y en relacion con la modificacion del Plan
Estatal de Vivienda 2018-2021, donde se afiaden ayudas para el aumento de su extension,
el Consell aprueba el Decreto Ley 6/2020, de 5 de junio, para la ampliacion de vivienda
publica en la Comunitat Valenciana. En esta normativa se declara que la Generalitat, a
través de la Conselleria competente en materia de vivienda, es titular de los derechos de
tanteo y retracto -con algunas excepciones- respecto de:

“Las viviendas de proteccion publica cuando su régimen de proteccion lo prevea, es decir:

a) En el caso de viviendas protegidas de promocion privada, estan sujetas a tanteo y re-
tracto todas las viviendas calificadas después de la entrada en vigor de la Ley 8/2004, de
20 de octubre, de la Vivienda de la Comunidad Valenciana.

Las segundas y sucesivas transmisiones deberan notificarse al servicio territorial de vi-
vienda correspondiente en funcion de la provincia de localizacion de la misma.

b) En el caso de viviendas protegidas de promocion publica, estan sujetas a tanteo y re-
tracto todas las viviendas cuyo régimen de proteccion previese los citados derechos en su
normativa reguladora o en los contratos de adquisicion formalizados. Las segundas y su-
cesivas transmisiones deberan notificarse a la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo
(EVHA).

Determinadas viviendas libres cuando se den una serie de requisitos vinculados con las
operaciones de transmision de las mismas (los llamados supuestos de transmisiones sin-
gulares). Para que surjan los derechos de tanteo y retracto en estas transmisiones es nece-
sario que se realicen respecto de viviendas ubicadas en las Areas de Necesidad de Vivien-
das (ANHA). Transitoriamente, hasta la aprobacion del Catélogo correspondiente, se apli-
card sobre los municipios incluidos en el Real Decreto Ley”. Estos municipios, se trata
de zonas donde el acceso a la vivienda no puede ser garantizado.
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Como vemos, se prevé que tal y como manifiesta el Real Decreto que lo regula, la Gene-
ralitat, a través del ejercicio de estos derechos, pueda tener preferencia en la enajenacion
de los mismos frente a cualquier otra persona o entidad del sector privado, siendo el precio
de compra y el medio de pago similar a si la persona compradora fuese del mercado pri-
vado.
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III. CONCLUSIONES

Primera.- El derecho a una vivienda digna y adecuada es un derecho social que encierra,
mas que la tenencia de un bien de consumo, un derecho de disfrute, a través del cual las
personas pueden desarrollar su vida de forma individual y colectiva.

Segunda.- La CE de forma genérica establece que se garantizara a todos los espafioles,
el acceso a una vivienda digna y adecuada, matizando la Ley Orgénica 4/200 de 11 de
enero sobre libertades y derechos de los extranjeros en Espaia, que también lo sera a
aquellas personas que aun no siendo nacionales si tengan residencia legal en Espana. El
término “todos”, queda desarrollado por la doctrina, como todas aquellas personas que
precisen la misma con base a sus circunstancias econdmico-sociales, existiendo asi tres
grupos diferenciados actualmente: de una parte aquellas personas que por su capacidad
economica y circunstancias personales no precisan vivienda habitual, aquellas personas
que si necesitan ayuda por parte del Estado y aquellas personas que se encuentran en una
situacion de emergencia social y precisan ademads, ayudas complementarias a la
habitacional.

Tercera.-Al ser el derecho de vivienda un derecho social y no fundamental, el Estado es
el encargado de promover la garantia del mismo a toda la ciudadania a través de los Planes
Estatales de Vivienda, que fijan los criterios marco y que en colaboracion con las
CCAA(que tienen competencia atribuida por medio de la CE), los desarrollan.

Cuarta.- Actualmente, y tras el Plan Estatal de Vivienda de 2013-2017, la direccion en la
que va orientada la garantia del derecho de vivienda, es la figura del alquiler, en vez de la
compra, como asi lo ponian de relieve Planes Estatales de vivienda, como el de 2012-
2015 y precedentes. En la Comunitat Valenciana, el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021
se enfoca, principalmente en el alquiler social y ayudas al alquiler y alquiler joven.

Quinta.-Las ayudas de alquiler presentan dudas que dificultan su acceso real por parte de
la ciudadania. Aqui se pueden diferenciar dos tipos de obstaculos, los encontrados en el
tramite y los posteriores a ¢l. En cuanto a los primeros, el acceso a las convocatorias no
es un soporte informativo de calidad, ya que muchas personas no pueden acceder al
mismo por su difusa redaccion, asi como por sus abundantes tecnicismos. En este sentido,
se hicieron durante las practicas, diversas consultas a la Administracion en aras de
concretar los criterios exactos de la convocatoria ya que en ocasiones resultaban
abstractos, como por ejemplo, si las personas con 35 afios cumplidos en ese afio natural
debian pedir la ayuda de alquiler joven o la ayuda de alquiler, ya que en ambas
convocatorias la redaccion abogaba por “menores de 35 afos” en el sentido del alquiler
joven y “mayores de 35 anos” para ayudas al alquiler. Asi como debemos destacar las
palabras técnicas que de no ser una persona conocedora del argot que se trate, dificilmente
se puede llevar a cabo una comprension plena. Finalmente también hay que sefalar que
el tramite para realizarlas es tedioso, en cuanto a que requiere realizarlo de forma
telematica y después -salvo que se tenga certificado electronico- presentarlo
presencialmente en el Registro correspondiente, donde también se observo que existian
problemas ya que para realizar tramites en muchos organismos se necesita cita previa y
dados los pocos medios de personal con los que cuenta la Administracion Publica, se
encontrd la problematica de que no habia citas cercanas dentro del mes que comprendia
la convocatoria y en ocasiones la persona solicitante debia ir a otra ciudad o personarse
sin cita previa y explicar el caracter urgente de la convocatoria al funcionariado.
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En este sentido, y de otra parte, las barreras que las personas beneficiarias encuentran tras
la realizacion del tramite completo, es destacable en cuanto que, la bonificacion es tardia,
lo que conlleva que las personas beneficiarias no reciban la ayuda de forma mensual
cuando precisan cubrir la renta mensual de alquiler, sino que reciben el reintegro de la
misma en meses posteriores. Obsérvese que la convocatoria de 2018 fue convocada en
julio y finalmente resuelta en enero del proximo afio, a un mes, de convocarse la siguiente.
De otra parte el crédito destinado por parte del Estado y la Comunitat para ellas, supone
no poder acceder en ocasiones pese a ser beneficiario por su agotamiento, sin mayor
alternativa que esperar a que haya un aumento del mismo si asi lo indica la convocatoria
(como en la convocatoria de 2018) o acogerse a los programas habitacionales que de la
misma forma hasta la ampliacion del crédito, tampoco hay alternativa, salvo la de otras
entidades sin animo de lucro, como por ejemplo, el de Elche Acoge.

Sexta.- El parque de promocion publica de vivienda encuentra, al analisis de lo estudiado
en las numerosas quejas al Defensor del Pueblo y al Sindic de Greuges en las practicas
en la sede de Elche Acoge y segiin lo plasmado en sendos informes de estos dos
organismos, una realidad devastadora, pese al reconocimiento de derechos por parte del
Consell con la LFSV y a su progresiva inversion: alberga mayor demanda de vivienda en
alquiler a precios inferiores de mercado por personas en situacion de vulnerabilidad
economica y social, que viviendas adecuadas disponibles existen. Con lo que, no resulta
un verdadero mecanismo de garantia de acceso a la vivienda a aquellas personas que lo
precisan.

Séptima.- El tramite para poder solicitar una vivienda de alquiler en el parque publico de
vivienda de la Comunitat o de emergencia social, presenta dificultades a las personas que
lo realizan, ya que el tramite presenta, ademas de una informacion difusa, una duplicidad
anadida que acrecenta lo anterior. De un lado, debe realizarse la inscripcion en el Registro
de Demandantes de Vivienda y de otro la solicitud de la vivienda. Siendo una
indispensable de la otra y teniendo-salvo que se tenga certificado electronico-que realizar
telematicamente ambos tramites y después presentarlos de forma presencial en un
Registro de los establecidos por Ley.

Octava.- No se les informa a las personas demandantes y solicitantes de vivienda el
puesto que ocupan o las viviendas libres que en ese momento hay disponibles, ni el tiempo
de espera, sino que deben esperar hasta que se desocupe una de ellas para que puedan
entonces concurrir a la baremacion de circunstancias de vulnerabilidad social y
economica acreditadas. Ademas se sigue el mismo baremo, sin actualizar desde el afio
2017, (que asi aparece en la web www.evha.es en uno de sus anexos), de cuando todavia
la entidad gestora de vivienda era denominada EIGE. Mientras tanto, no se les ofrece
alternativa posible habitacional a las personas demandantes y solicitantes y solo reciben
en la mayoria de casos, esta informacion (niimero que ocupan en la lista de espera,
vivienda disponible...) si realizan una reclamacion al Defensor del Pueblo o al Sindic de
Greuges, que es entonces, cuando el organismo recomienda al EVHA una pronta solucion
y este a su vez, mediante correo postal la facilita a la persona que realiz6 la reclamacion.

Novena.- Otra de las problematicas que presentan estos tramites es la caducidad de las
solicitudes, que tiene un periodo de tres afos, debiendo de nuevo tener que volver a
realizar el mismo tramite, perdiendo su lugar en la lista de espera y ocurriendo en
ocasiones que para cuando ha caducado la solicitud todavia no se ha obtenido ni vivienda
ni informacion sobre ella, por parte de las AAPP y por tanto deben reiniciar el tramite.
Por lo que tal y como dispone la LSFV en su articulo 6 se estd incumpliendo con el mismo
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y por tanto, a la luz de lo estudiado, con el derecho de acceso a una vivienda digna y
adecuada.

Décima.- Al no garantizar los poderes publicos, de forma real y efectiva, el acceso y
disfrute de una vivienda digna y adecuada a la ciudadania que asi lo precisa dadas sus
circunstancias econdmicas y sociales, aunque no se trate el derecho de vivienda de un
derecho fundamental, si podrian, con la no garantia del mismo, estar vulnerandose otros
derechos fundamentales a los que resulta interconectado como el derecho a la dignidad y
desarrollo personal y el derecho a la igualdad, ambos recogidos en el Titulo I de la
Constitucion espaiiola.
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ANEXO I: Guia juridica de ayudas al alquiler convocatoria 2018 realizada a partir
del convenio entre la Catedra de la Clinica Juridica v la Fundacion Elche Acoge.
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. Qué es?

* Ayudas estatales que permiten obtener hasta el 50% del precio del
alquiler, cuando se cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria, para el pago de los recibos del afo 2018.

* Hay dos programas de ayudas:

= La linea de alquiler genérico

= La linea de alquiler joven




Plazo de solicitud

Desde el 11 de julio hasta el 6 de agosto de 2018 ambos inclusive.

Solicitud

Se los desde el

Sera requisito obligatorio que se indique en la solicitud la eleccion de la
linea de ayudas:

1. Ayudas de alquiler de vivienda
2. Ayudas de jovenes para el alquiler de
vivienda

DUDAS EN:

Ingresos de la unidad de convivencia

Los ingresos de las personas que tengan su domicilio habitual y
permanente en la vivienda arrendada consten o no como titulares del
contrato de arrendamiento deberan ser

IPREM con la excepcidon de algunos supuestos como las familias
numerosas o personas con diversidad funcional, enfermedad mental,
etc. En cuyo caso puede ser 4 o 5 veces IPREM, en funcién de la
circunstancia personal.

Para acceder a la ayuda, la unidad de convivencia debera acreditar
unos

(IPREM) es
el indice de referencia en Espaina para la asignacion de ayudas

y subsidios en funcion de los ingresos.
5



https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Subsidio

¢, Quién puede pedir esta ayuda?

= Aquellas personas que tengan nacionalidad espafnola asi como las
personas extranjeras con residencia legal en Espana.

* Las personas titulares de un contrato de arrendamiento, para la
vivienda que sea su domicilio habitual y permanente, que cumplan
estos requisitos:

" El precio del alquiler debe ser inferior a los limites fijados
para cada municipio.

" Los Ingresos de la Unidad de Convivencia (IUC), consten
0 no como titulares del contrato de arrendamiento, sean

iguales o inferiores a tres veces el Indicador Publico de Renta
de Efectos Multiples (IPREM)

" Para poder acceder a las ayudas se debera acreditar un
minimo de ingresos de 0,3 veces el IPREM

SOLO SE ADMITIRA UNA SOLICITUD POR VIVIENDA




¢ Doénde dirigirse?

1) Modalidad PRESENCIAL
Se podra acceder a los formularios de solicitud a través de la pagina:

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=18582&version=amp

Las personas que lo soliciten y que no utilicen certificado digital deberan
imprimir el justificante de entrega junto con la solicitud rellenada y, una
vez firmada, presentarla, junto con la documentacion anexa, en :

= Oficinas Prop

= Plaga de la Merce, 5 (esquina C/ Ample). Telf. 966913000
= Horario:Mafanas de lunes a viernes de 9:00 a 14:00/Tardes
de lunes a jueves de 17:00 a 19:00 h.

= Ayuntamientos
= Ayuntamiento de Elche, Plaga de Baix, 1, 03202

REGISTRO DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE
VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y VERTEBRACION DEL
TERRITORIO — ALICANTE

= Avda. Aguilera, 1, 03007, Alicante.
2) MODALIDAD TELEMATICA:

Tramitar sin certificado electronico:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciar Tramite.html
?tramite=VIV AYUALQVIV&version=2&login=a&idioma=es&idCatGuc=
PR&idProcGuc=18582

Tramitar con certificado electronico:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html
?tramite=VIV AYUALQVIVCF&version=2&login=c&idioma=es&idCatGu
c=PR&idProcGuc=18582



https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_AYUALQVIV&version=2&login=a&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=18582
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_AYUALQVIVCF&version=2&login=c&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=18582

ALQUILER GENERICO: AYUDAS ALQUILER JOVEN AYUDAS A
EN ALQUILER DE VIVIENDA JOVENES PARA EL ALQUILER

" Hasta un 40% del alquiler, con un ® Las personas menores de 35
maximo de 2.880 € anuales. anos podran solicitar la
" Y hasta un 50% si la totalidad de subvencidén que podra alcanzar el
los miembros de la unidad de 50% de larenta de alquiler

conviviencia tienen mas de 65 afios Es incompatible con otras

ayudas destinadas al alquiler

EXCEPCIONALMENTE podran formar parte de la unidad de

convivencia personas mayores de 35 afnos que sean dependientes.




Limites precio alquiler

" Elche se encuentra en la zona B con un limite de 540 € al mes




Criterios de adjudicacién de las ayudas

» Una vez cerrado el plazo, se valoraran y se concederan las ayudas
a las solicitudes que mas puntos obtengan segun el baremo, hasta
que se agoten los fondos disponibles.

» La valoracion se basa en:

Se comprobara si los ingresos de la
unidad de convivencia (conjunto de personas que viven
habitualmente bajo el mismo techo) son inferiores al limite
correspondiente  calculado segun las circunstancias
personales (LIUC).

Tendran prioridad en la concesidon de ayudas aquellas
solicitudes que estén en un grupo de especial proteccion.

Grupos de especial proteccion

Alguna de las personas de la El titular del contrato de

Unidad de convivencia sea: arrendamiento sea:

= Mujer victima de violencia de = Persona afectada por

genero desahucio, ejecucién hipotecaria
o dacion en pago (10 ultimos

Persona con trastorno mental afios)
grave
= Familia que solo tiene a uno

= Person n diversi
ersona con diversidad de los padre o madre

funcional (>33%)

= Unidades de convivencia en las
que una persona asume la tutela | = Victima del terrorismo
0 acogimiento de un menor

huérfano por violencia de género

= Familia numerosa

= Victima de situacion
catastrofica

= Joven que haya estado
tutelado

= Unidad en la que la totalidad
de sus miembros estan en
situacion de desempleo sin
prestaciones

= Mujer en riesgo de exclusion
con menores a cargo
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Documentacion necesaria

* Para rellenar el formulario de solicitud, tenga a mano los siguientes
datos:

= Referencia catastral individualizada de la vivienda.

= Fecha del contrato de arrendamiento y nombre de la persona
que arrienda su vivienda.

= Nombre, apellidos, DNI/NIE y fecha de nacimiento de TODAS
las personas de la vivienda.

=  Numero de cuenta corriente, CODIGO IBAN, para el ingreso de
la ayuda, y nombre del titular. (Quien realice la solicitud debe ser
el titular de la cuenta y del contrato).

= Si ha solicitado alguna otra ayuda para el pago del alquiler,
debera indicar organismo y cantidad solicitada.

* El formulario debe ir acompafiado de la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de empadronamiento: sera unico por vivienda y
debe incluir a todas las personas que tienen su domicilio
habitual en la vivienda objeto del contrato, a los efectos de
determinar la unidad de convivencia.

b) Contrato de arrendamiento de la vivienda, de duracion minima
de un afo, formalizado en los términos de la Ley 29/1994, de 24
de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, firmado en todas
sus paginas.

c) Recibos bancarios que acrediten el pago del alquiler desde el 1
de enero hasta la solicitud. No son validos los justificantes de
pago en efectivo.

d) Declaracion responsable y autorizacion firmada por la totalidad
del conjunto de miembros de la unidad de convivencia mayores
de 16 anos (va incluida en el impreso de solicitud).

e) Hoja de datos bancarios, en el caso de no haber recibido nunca
ayudas de la GV o haber cambiado de cuenta.

RECUERDE: Solo una persona titular del contrato puede solicitar las
ayugas y debe ser titular de la cuenta bancaria para ingreso de la
ayuda.
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Otros requisitos

* No ser titular (pleno dominio o persona usufructuaria) de la vivienda.
(Excepto aquellas personas que siendo titulares no pueden disponer
de la vivienda por causa ajena a su voluntad: separacion, etc.).

* No tener relacion de parentesco o de sociedad con la parte
arrendadora de la vivienda. Se refiere tanto a la persona titular del
contrato como a las que, sin serlo, tengan su domicilio habitual y
permanente en la vivienda.

* Estar al corriente de pago de las obligaciones fiscales, tributarias
y con la Seguridad Social, o no cumplir cualquier otra condicion de
las sefaladas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.

¢Solicitud completa?

" Una vez revisadas las solicitudes, se publicara en la pagina web del
portal www.gva.es, un listado provisional con las solicitudes
admitidas y las que han sido excluidas, por estar incompletas o no
cumplir requisitos, indicando el motivo de manera personalizada.

= Si facilita un numero de teléfono movil sera avisado de la
publicacién del listado por SMS.

® Se dara un plazo de 10 dias para cambiar los errores de la solicitud o
aportar documentacion complementaria.

12




Resolucion definitiva

" Revisada la documentacion definitiva, se baremaran las solicitudes y
se publicara en la pagina web del portal www.gva.es el listado
definitivo de las personas beneficiadas, asi como el listado definitivo
de excluidos, con indicacion del motivo.

" El listado se podra consultar a través de la pagina web del portal de
www.gva.es.

= Si facilita un numero de teléfono mévil sera avisado de la publicacion
del listado por SMS.

13
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NOTA IMPORTANTE

En caso de que los datos no coincidan con los datos de nombre y/o
apellidos que consten en el DNI/NIE de la persona solicitante y los
que consten en la Agencia Tributaria, la persona solicitante puede
verificar desde la Sede electrénica de la AEAT, apartado: "mis datos
censales" las diferencias que puedan existir, y rectificarlas mediante
el impreso modelo 030 a la AEAT, que esta disponible en

www.agenciatributaria.es
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Anexo a la solicitud del programa de ayudas al
alquiler de vivienda. Convocatoria 2018

|:| En el cas de situacions catastrofigues, la documentacio gue acredite aquesta circumstancia.
En el caso de situaciones catastroficas. la documentacion gue acredite dicha circunstancia.

|:| En el cas de persones desocupades que se'ls ha acabat el subsidi, la documentacid que acredite aquesta circumstancia.
En el caso de personas desempleadas gue se les ha terminado el subsidio, fa documentacidn gue acredite dicha circunstancia.

En el cas d'unitat de convivéncia que tinga un membre amb enfermetat mental greu, informe emés per metge facultatiu d'una Unitat Pablica de
I:l Salut Mental.

En el caso de unidades de convivencia gue tengan un miembro con enfermedad mental grave, informe emitido por medico facultativo de una
Unidad Piblica de Salud Mental.

2) Documentacid que consultara I'Administracid directament (haura d'aportar-se si rnarqueu que NO s'autoritza la consulta):
Documentacion que consultara la Administracién directamente (se debera aportar si se marca que NO se autoriza la
consulta):

D'acord amb el que es disposa en l'article 28 de Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Coma de les Administracions Plbligues,
en abséncia d'oposicid expressa per part de linteressat, I'6rgan gestor del procediment estard autoritzat per a obtenir directament les dades dels
documents elaborats per qualsevol administracio i que per a aquest procediment son els assenyalats a continuacio.

En cas d'oposar-se al fet que I'drgan gestor obtinga directament aguesta informacio haura de manifestar-ho a continuacio, quedant obligat a aportar
els documents corresponents en els termes exigits per les normes reguladores del procediment.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de Ley 29/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Piblicas, en ausencia de oposicion expresa por parte del interesado, el drgano gestor del procedimiento estara autorizado para obtener
directamente los datos de los documentos elaborados por cualguier administracion y que para este procedimiento son los sefialados a confinuacion.

En caso de oponerse a que e drgano gesfor cbfenga directamente esta informacién debera manifestario a continuacion, quedando obligado a
aportar los documentos comespondientes en los términos exigidos por las normas reguladoras del procedimiento.

, NO autoritze l'obtencid de les dades d'identitat (aportar DNI o document equivalent en cas d'estrangers).
NO autorizo la obtencion de los dafos de identidad (aportar DNI o documento equivalente en caso de extranjeros).

—.  NO autoritze 'obtencié de les dades tributaries i patrimonials (aporteu certificat de I'AEAT i declaracio de la renda)
NO autorizo la obtencion de los dafos tributarias y patrimoniales {aportar certificado de la AEAT )

WO autoritze lNobtencid de les dades d'estar al corrent de les obligacions tributaries amb la hisenda autondmica (aporteu certificat)
' NO autorizo la obtencion de los dafos de estar al comente de las obligacioneas tributarias con la hacienda autondmica (aporiar certificado)

~—  NO autoritze l'obtencid de les dades d'estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social (aporteu cerificat de la Seguretat Social)
NGO autorizo la obtencion de los dafos de estar al cormente de las obligaciones con la Seguredad Social (aportar certificado de la Seg. Social)

MO autoritze, en el seu cas, l'obtencio de les dades relatives al grau de discapacitat de les persones amb diversitat funcional (certificat de

I'INSS o altra documentacid que ho acredite).

= NO autorizo, en su caso, la obtencion de los datos relativos al grado de discapacidad de las personas con diversidad funcional {certificado del
INSS u otra documentacion que lo acredite).

NO autoritze, en el seu cas, l'obtencid de les dades relatives a la condicid de familia moparental (copia del titol col-lectiv o camet individual
-, expedit segons el que estableix el Decret 179/2013, de 22 de novembre).
— NO autorizo, en su caso, la obtencion de los datos relatives a la condicion de familia monoparental {copia del titulo colectivo o carné individual
expedido segun lo establecido en el Decrefo 179/20413, de 22 de noviembra).

WO autoritze, en el seu cas, l'obtencid de 'es dades de familia nombrosa (aporteu titol de familia nombrosa).
' NO autorizo, en su caso, la obtencian de los datos de familia numerosa (aportar titulo de familia numerosa).

18

CHOPVT- GRG

DIN - A4

IA- 12288 - 01-E



19



Clinica Juridica
Universidad Miguel Hernandez
C/ Avenida de la Universidad s/n
www.clinicajuridica.umh.es
E-mail: clinicajuridica@umbh.es

Elche Acoge
Fundacion Elche Acoge de la C.V.
C/ Travesia de San Joaquin, 2
Tel: 96542 61 72
E-mail: |laboral@elcheacoge.org



http://www.clinicajuridica.umh.es/
mailto:%20clinicajuridica@umh.es
mailto:laboral@elcheacoge.org

52

ANEXOQO II: Guia juridica de ayudas al alquiler convocatoria 2019




AYUDAS
ALQUILER

2019




Esta quia puede ser copiada, distribuida y comunicada publicamente, siempre que
se cite la autoria y no se utilice con finalidad comercial. También puede ser utilizada
para crear otras obras, pero en ese caso la nueva obra tendria que ser distribuida
con una licencia como esta.

ISBN 978-84-09-07712-0
Primera edicion elaborada por:

Mirian Zorraquino Hernandez

Almudena Martinez Valero

Tutora:Cristina Lopez

En el marco de la Clinica Juridica de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.




indice

CQUE S i 4
Plazo de solicitud e eeeeeeeeee e 5
GO AN Y eee———eee e 8
Limites Precio alquUiler oo eeeeeseeeeeeen 9
¢Criterio adjudicacion de las ayudas? e 10
Documentacion necesaria . o eee— 11
Cartel ayudas alqQUIIer................cooineeineeeiresnnsssnsssnssssssssssssssssss 15

Anexo a la solicitud del programa de ayudas al alquiler de

vivienda de la convocatoriade 2019............oiiiiiiiiii 16

Modelo de domiciliacién bancaria anexo complementario.......... 17




¢ Qué es?

* Ayudas estatales que permiten obtener hasta el 50% del precio del
alquiler, cuando se cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria, para el pago de los recibos del afio 2019.

= Hay dos programas de ayudas:

= La linea de alquiler genérico

= La linea de alquiler joven




Plazo de solicitud

Desde el 8 de febrero hasta el 8 de marzo de 2019 ambos inclusive.

Solicitud

Se los desde el

Sera requisito obligatorio que se indique en la solicitud la eleccion de la
linea de ayudas:

1. Ayudas de alquiler de vivienda
2. Ayudas de jovenes para el alquiler de
vivienda

DUDAS EN:

Ingresos de la unidad de convivencia

Los ingresos de las personas que tengan su domicilio habitual y
permanente en la vivienda arrendada consten o no como titulares del
contrato de arrendamiento deberan ser

IPREM con la excepcidon de algunos supuestos como las familias
numerosas o personas con diversidad funcional, enfermedad mental,
etc. En cuyo caso puede ser 4 o 5 veces IPREM, en funcién de la
circunstancia personal.

Para acceder a la ayuda, la unidad de convivencia debera acreditar
unos

(IPREM) es
el indice de referencia en Espana para la asignacion de ayudas

y subsidios en funcion de los ingresos.
5


https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Subsidio

¢, Quién puede pedir esta ayuda?

= Aquellas personas que tengan nacionalidad espafola asi como las
personas extranjeras con residencia legal en Espana.

= Las personas titulares de un contrato de arrendamiento,con duracion
minima de un aino, para la vivienda que sea su domicilio habitual y
permanente, que cumplan estos requisitos:

= El precio del alquiler debe ser inferior a los limites fijados para
cada municipio.

* Los Ingresos de la Unidad de Convivencia (IUC), consten o0 no
como titulares del contrato de arrendamiento, sean iguales o
inferiores a tres veces el Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples (IPREM).

* Para poder acceder a las ayudas se debera acreditar un
minimo de ingresos de 0,3 veces el IPREM

SOLO SE ADMITIRA UNA SOLICITUD POR VIVIENDA




¢ Donde dirigirse?

1) Modalidad PRESENCIAL
Se podra acceder a los formularios de solicitud a través de la pagina:

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=18582&version=amp

Las personas que lo soliciten y que no utilicen certificado digital deberan
imprimir el justificante de entrega junto con la solicitud rellenada y, una
vez firmada, presentarla, junto con la documentacion anexa, en :

= Oficinas Prop

= Placa de la Mercé, 5 (esquina C/ Ample). Telf. 966913000
= Horario:Mananas de lunes a viernes de 9:00 a 14:00/Tardes
de lunes a jueves de 17:00 a 19:00 h.

= Ayuntamientos
= Ayuntamiento de Elche, Plaga de Baix, 1, 03202

= Registro de la Direccion Territorial de Vivienda , Obras
Publicas y Vertebracion del Territorio — Alicante

= Avda. Aguilera, 1, 03007, Alicante.

2) MODALIDAD TELEMATICA:

Tramitar sin certificado electrénico:

https://www.tramita.qgva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html
?tramite=VIV AYUALQVIV&version=2&login=a&idioma=es&idCatGuc=
PR&idProcGuc=18582

Tramitar con certificado electronico:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html
?tramite=VIV._AYUALQVIVCF&version=2&login=c&idioma=es&idCatGu
c=PR&idProcGuc=18582



https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_AYUALQVIV&version=2&login=a&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=18582
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_AYUALQVIVCF&version=2&login=c&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=18582

ALQUILER GENERICO: AYUDAS ALQUILER JOVEN AYUDAS A
EN ALQUILER DE VIVIENDA JOVENES PARA EL ALQUILER

= Hasta un 50% del alquiler, con un ® Las personas menores de 35
maximo de 2.880 € anuales. anos podran solicitar la
= Y hasta un 50% si la totalidad de subvencién que podra alcanzar el
los miembros de la unidad de 50% de larenta de alquiler

conviviencia tienen mas de 65 afios Es

incompatible con otras

con un maximo de 3600 € anuales. ayudas destinadas al alquiler

EXCEPCIONALMENTE podran formar parte de la unidad de

convivencia personas mayores de 35 afnos que sean dependientes.




Limites precio alquiler

" Elche se encuentra en la zona B con un limite de 540 € al mes




Criterios de adjudicacién de las ayudas

* Una vez cerrado el plazo, se valoraran y se concederan las ayudas
a las solicitudes que mas puntos obtengan segun el baremo, hasta
que se agoten los fondos disponibles.

* La valoracion se basa en:

Se comprobara si los ingresos de la
unidad de convivencia (conjunto de personas que viven
habitualmente bajo el mismo techo) son inferiores al limite
correspondiente  calculado segun las circunstancias
personales (LIUC).

Tendran prioridad en la concesion de ayudas aquellas
solicitudes que estén en un grupo de especial proteccion.

Grupos de especial proteccion

Alguna de las personas de la El titular del contrato de

Unidad de convivencia sea: arrendamiento sea:

= Mujer victima de violencia de = Persona afectada por

geénero desahucio, ejecucion hipotecaria
o dacion en pago (10 ultimos

= Persona con trastorno mental afios)

grave
= Familia que solo tiene a uno

Persona con diversidad de los padre o madre

funcional (>33%)

= Unidades de convivencia en
las que una persona asume la = Victima del terrorismo
tutela o acogimiento de un menor
huérfano por violencia de género

= Familia numerosa

= Victima de situacion
catastrofica

= Joven que haya estado
tutelado

= Unidad en la que la totalidad
de sus miembros estan en
situacion de desempleo sin
prestaciones

= Mujer en riesgo de exclusion
con menores a cargo

10




Documentacion necesaria

= Para rellenar el formulario de solicitud, tenga a mano los siguientes
datos:

Referencia catastral individualizada de la vivienda.

= Fecha del contrato de arrendamiento y nombre de la persona
que arrienda su vivienda.

= Nombre, apellidos, DNI/NIE y fecha de nacimiento de TODAS
las personas de la vivienda.

= Numero de cuenta corriente, CODIGO IBAN, para el ingreso de
la ayuda, y nombre del titular. (Quien realice la solicitud debe ser
el titular de la cuenta y del contrato).

= Si ha solicitado alguna otra ayuda para el pago del alquiler,
debera indicar organismo y cantidad solicitada.

= El formulario debe ir acompafnado de la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de empadronamiento: sera unico por vivienda y
debe incluir a todas las personas que tienen su domicilio
habitual en la vivienda objeto del contrato, a los efectos de
determinar la unidad de convivencia.

b) Contrato de arrendamiento de la vivienda, de duracién minima
de un afo, formalizado en los términos de la Ley 29/1994, de 24
de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, firmado en todas
sus paginas.

c) Referencia Catastral de la vivienda individualizada

d) Recibos bancarios que acrediten el pago del alquiler desde el 1
de enero hasta la solicitud. No son validos los justificantes de
pago en efectivo.

e) Declaraciéon responsable y autorizacién firmada por la totalidad
del conjunto de miembros de la unidad de convivencia mayores
de 16 afnos (va incluida en el impreso de solicitud).

Hoja de datos bancarios, en el caso de no haber recibido nunca
ayudas de la GV o haber cambiado de cuenta.

RECUERDE: Solo una persona titular del contrato puede solicitar las
ayudas y debe ser titular de la cuenta bancaria para ingreso de la ayuda.

1"




Otros requisitos

* No ser titular (pleno dominio o persona usufructuaria) de la vivienda.
(Excepto aquellas personas que siendo titulares no pueden disponer
de la vivienda por causa ajena a su voluntad: separacion, etc.).

* No tener relacion de parentesco o de sociedad con la parte
arrendadora de la vivienda. Se refiere tanto a la persona titular del
contrato como a las que, sin serlo, tengan su domicilio habitual y
permanente en la vivienda.

= Estar al corriente de pago de las obligaciones fiscales, tributarias
y con la Seguridad Social, o no cumplir cualquier otra condicion de
las senaladas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.

¢ Solicitud completa?

" Una vez revisadas las solicitudes, se publicara en la pagina web del
portal www.gva.es, un listado provisional con las solicitudes
admitidas y las que han sido excluidas, por estar incompletas o no
cumplir requisitos, indicando el motivo de manera personalizada.

®= Si facilita un numero de teléfono movil sera avisado de la
publicacién del listado por SMS.

® Se dara un plazo de 10 dias para cambiar los errores de la solicitud o
aportar documentacién complementaria.

12




Resolucion definitiva

® Revisada la documentacién definitiva, se baremaran las solicitudes y
se publicara en la pagina web del portal www.gva.es el listado
definitivo de las personas beneficiadas, asi como el listado definitivo
de excluidos, con indicacién del motivo.

" El listado se podra consultar a través de la pagina web del portal de
www.gva.es.

= Si facilita un numero de teléfono mévil sera avisado de la publicacion
del listado por SMS.

13




14

NOTA IMPORTANTE

En caso de que los datos no coincidan con los datos de nombre y/o
apellidos que consten en el DNI/NIE de la persona solicitante y los
que consten en la Agencia Tributaria, la persona solicitante puede
verificar desde la Sede electronica de la AEAT, apartado: "mis datos
censales" las diferencias que puedan existir, y rectificarlas mediante
el impreso modelo 030 a la AEAT, que esta disponible en

www.agenciatributaria.es
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A ANNEX A LA SOL-LICITUD DEL PROGRAMA D'AJUDES ALQ
GENERALITAT AL LLOGUER D'HABITATGE. CONVOCATORIA 2019
VALENCIANA 90015
% ANEXO A LA SOLICITUD DEL PROGRAMA DE AYUDAS annex
""\ AL ALQUILER DE VIVIENDA. CONVOCATORIA 2019

!EES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
T NOMB

RE COGNONME [ APELLIDOS DHIT HIF F'NIE

DECLARACIO RESPONSABLE | DECLARACION RESPONSABLE

Les persones sotasignants, que son les que conformen la unitat de convivéncia, DECLAREN sota la seua responzabilitat:
= No ser persona fitular del ple domini o usufructudria de cap habitatge a Espanya per cap titol legal, o que seni-ho no disposa d'ell
r causa de separacio o divorci, o que no el pot habitar per qualsevol alira causa aliena a la seua voluntat.

- Mo tindre cap parentiu de primer o segon grau de consanguinitat o d'afinitat amb la persona amendadora de 'habitatge.

- Mo ser persona socia o panticip de la persona fisica o juridica que actue com a part arrendadora de 'habitatge.

= Mo estar incursos, d'acord amb la Llei 382003, de 17 de novembre, General de Subvencions, en les prohibicions per a obtindre
la condicid de persona beneficiaria, no ser deutora de la Generalitat per les obligacions per reintegrament de subvencions, que.
&i és el cas, se li hagueren exigit | no estar inhabilitada per a rebre subvencions tant del Govern d'Espanya com de la Generalitat.

Declaracié responsable que es formula amb els efectes i les consegléncies previstos en l'article 69 de la Liei 39/2015, d1
d'octubre, del Procediment Administrativ Comd de les Administracions Pabliques.

Las personas abajo firnantes, que son las que conforman la unidad de comavencia DECLARAN bajo su responsabilidad:

= No ser persona tifular del pleno dominio o usufructuraria de alguna vivienda en Espafia por cualguier titulo legal, o que siéndolo
no dispone de ella por causa de separaciin o divorcio, o gue no puede habitanla por cualguier ofra causa ajena a su voluntad.

- No tener parenfesco en primer o segundo grado de consanguinidad o de afinidad con la persona arrendadora de la vivienda.

- No ser persona socia o participe de la persona fisica o juridica que actue como arrendadora.
= No estar incursos, de acuerdo con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en las prohibiciones para
obtener la condicidn de persona beneficiaria, no ser deudora de la Generalital por las obligaciones por reintegro de
subvenciones que, en su caso, se le hubieren exigido, y no estar inhabilitada para recibir subvenciones famto del Gobiermo de

Em de la Generalital.
ion responsable que se formula con los efectos y consecuencias previstos en el articulo 69 de la Ley 392015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminisiraciones publicas.

d de

SIGNATURA | FIRMA
MNOM ! NOMERE COGNOMS f APELLIDOS DMNIMIE {Declaren / Declarar)

NOTA: Omplir amb les dades de les persones de la unitat de convivénda, també les del sol-licitani. Només han de signar els majors de 16 anys.
NOTA: Rellenar con los dafos de las personas de la unidad de convivencia, fambién Jos del solicitante. Sdlo han de firmar los mayores de 16 afos.

BROTECCIO DE DADES: De conformitat amb el Reglament general de protecod de dades, les dades de canicler personal que ens propormione seran ractades per la Generalat per a iramitar la
se1a sokioiud 2 Mempana de 3 Lis general de subsenoons.

PROTECCION DE DATOS D conformidad con ef Reglamento General de Profecoidn de Dafos, jos datos de cardoler personal gue 005 prOpONCIONE Serin fafacos por i Gensraifat para framitar
s solickud al amparo de la Ley Generail de Subvenciones.
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: ANNEX A LA SOL-LICITUD DEL PROGRAMA D'AJUDES ALQ
GENERALITAT AL LLOGUER D'HABITATGE. CONVOCATORIA 2019 90015

N\ VALENCIANA ANEXO A LA SOLICITUD DEL PROGRAMA DE AYUDAS
N AL ALQUILER DE VIVIENDA. CONVOCATORIA 2019 annex

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT | DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
COGHONS [ AFELLIDOG NI NIF T NIE

AUTORITZACIO PER A LA TRAMITACIO DE LA SOL-LICITUD D'AJUDES
AUTORIZACION PARA LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE AYUDA

AUTORITZE &: , amb DNINIF
AUTORIZO a:  con DNINIF

Ee snII:iIti::itar telematicament amb certificat digital les ajudes al lloguer, n nom de la personafunitat de convivéncia interesada
sCrita.

a solicifar lelematicamente con cerificado digital las ayudas al alguiler, en nombre de la persona/unidad de convivencia
inferesada descrita.

Com a persona sol-licitant DECLARE gque conec que |a competéncia per a [a tramitacid i resolucid de la sol-licitud de l'ajuda de
lloguer correspon al Servei Territorial d'Habitatge | Rehabilitacid, al qual, en el cas de disconformitat amb la resolucid de l'ajuda,
haurd d'acudir o, si aixi ho considera convenient als seus drets, recomer contra qual | EN CAP CAS contra lentitat a qué
s'autoritza.

Como persona solicitante DECLARO conocer que la competencia para la tramitacidn y resolucion de la solicifud de la ayuda de
alguiler comesponde al Servicio Temitorial de Vivienda y Rehabilitacidn, a los que, en caso de disconformidad con la resolucidn de
la ayuda, deberd acudir o recurrir si asi lo estima conveniente a sus derechos. y EN NINGUN CASO ante Ia entidad a la que se
autoriza.

Firma:

CHOPT - ORG
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ANEXO III: Guia juridica de avuda al alquiler convocatoria 2020 realizadas a
partir del convenio entre la Catedra de la Clinica Juridica v la Fundacion Elche Acoge.
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¢ Qué es?

* Ayudas estatales que permiten obtener hasta el 50% del precio del
alquiler, cuando se cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria, para el pago de los recibos del afio 2019.

= Hay dos programas de ayudas:

= La linea de alquiler genérico

* La linea de alquiler joven




Plazo de solicitud

Desde el 21 de febrero hasta el 31 de marzo de 2020 ambos inclusive.

Solicitud

Se los desde el

Sera requisito obligatorio que se indique en la solicitud la eleccion de la
linea de ayudas:

1. Ayudas de alquiler de vivienda
2. Ayudas de jovenes para el alquiler de
vivienda

DUDAS EN:

Ingresos de la unidad de convivencia

Los ingresos de las personas que tengan su domicilio habitual y
permanente en la vivienda arrendada consten o no como titulares del
contrato de arrendamiento deberan ser

IPREM con la excepcidon de algunos supuestos como las familias
numerosas o personas con diversidad funcional, enfermedad mental,
etc. En cuyo caso puede ser 4 o 5 veces IPREM, en funcién de la
circunstancia personal.

Para acceder a la ayuda, la unidad de convivencia debera acreditar
unos

(IPREM) es
el indice de referencia en Espana para la asignacion de ayudas

y subsidios en funcion de los ingresos.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Subsidio

¢, Quién puede pedir esta ayuda?

= Aquellas personas que tengan nacionalidad espafola asi como las
personas extranjeras con residencia legal en Espana.

= Las personas titulares de un contrato de arrendamiento,con duracion
minima de un aino, para la vivienda que sea su domicilio habitual y
permanente, que cumplan estos requisitos:

= El precio del alquiler debe ser inferior a los limites fijados para
cada municipio.

* Los Ingresos de la Unidad de Convivencia (IUC), consten o0 no
como titulares del contrato de arrendamiento, sean iguales o
inferiores a tres veces el Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples (IPREM)

* Para poder acceder a las ayudas se debera acreditar un
minimo de ingresos de 0,3 veces el IPREM

SOLO SE ADMITIRA UNA SOLICITUD POR VIVIENDA




¢ Donde dirigirse?

1) Modalidad PRESENCIAL
Se podra acceder a los formularios de solicitud a través de la pagina:

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=18582&version=amp

Las personas que lo soliciten y que no utilicen certificado digital deberan
imprimir el justificante de entrega junto con la solicitud rellenada y, una
vez firmada, presentarla, junto con la documentacion anexa, en :

= Oficinas Prop

= Plaga de la Merceé, 5 (esquina C/ Ample). Telf. 966913000
= Horario:Mananas de lunes a viernes de 9:00 a 14:00/Tardes
de lunes a jueves de 17:00 a 19:00 h.

= Ayuntamientos
= Ayuntamiento de Elche, Plaga de Baix, 1, 03202

REGISTRO DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE
VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y VERTEBRACION DEL
TERRITORIO — ALICANTE

= Avda. Aguilera, 1, 03007, Alicante.
2) MODALIDAD TELEMATICA:

Tramitar sin certificado electrénico:

https://www.tramita.qgva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html
?tramite=VIV AYUALQVIV&version=2&login=a&idioma=es&idCatGuc=
PR&idProcGuc=18582

Tramitar con certificado electronico:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html
?tramite=VIV._AYUALQVIVCF&version=2&login=c&idioma=es&idCatGu
c=PR&idProcGuc=18582



https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_AYUALQVIV&version=2&login=a&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=18582
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_AYUALQVIVCF&version=2&login=c&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=18582

ALQUILER GENERICO: AYUDAS ALQUILER JOVEN AYUDAS A
EN ALQUILER DE VIVIENDA JOVENES PARA EL ALQUILER

" Hasta un 50% del alquiler, con un ® Las personas menores de 35 afos
maximo de 2.880 € anuales. podran solicitar la subvencion que
" Y hasta un 50% si la totalidad de podra alcanzar el 50% de la renta de
los miembros de la unidad de alquiler

conviviencia tienen mas de 65 anos Es incompatible con otras ayudas
con un maximo de 3600 € anuales. destinadas al alquiler incluidas dentro
del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021

de la Comunitat Valenciana.

EXCEPCIONALMENTE podran formar parte de la unidad de

convivencia personas mayores de 35 ainos que sean dependientes.




Limites precio alquiler

" Elche se encuentra en la zona B con un limite de 540 € al mes




Criterios de adjudicacién de las ayudas

* Una vez cerrado el plazo, se valoraran y se concederan las ayudas
a las solicitudes que mas puntos obtengan segun el baremo, hasta
que se agoten los fondos disponibles.

* La valoracion se basa en:

Se comprobara si los ingresos de la
unidad de convivencia (conjunto de personas que viven
habitualmente bajo el mismo techo) son inferiores al limite
correspondiente  calculado segun las circunstancias
personales (LIUC).

Tendran prioridad en la concesion de ayudas aquellas
solicitudes que estén en un grupo de especial proteccion.

Grupos de especial proteccion

Alguna de las personas de la El titular del contrato de

Unidad de convivencia sea: arrendamiento sea:

= Mujer victima de violencia de = Persona afectada por

geénero desahucio, ejecucion hipotecaria
o dacion en pago (10 ultimos

= Persona con trastorno mental afios)

grave
= Familia que solo tiene a uno

Persona con diversidad de los padre o madre.

funcional (>33%)

= Unidades de convivencia en
las que una persona asume la = Victima del terrorismo
tutela o acogimiento de un menor
huérfano por violencia de género

= Familia numerosa

= Victima de situacion
catastrofica

= Joven que haya estado
tutelado

= Unidad en la que la totalidad
de sus miembros estan en
situacion de desempleo sin
prestaciones

= Mujer en riesgo de exclusion
con menores a cargo
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Documentacion necesaria

= Para rellenar el formulario de solicitud, tenga a mano los siguientes
datos:

Referencia catastral individualizada de la vivienda.

= Fecha del contrato de arrendamiento y nombre de la persona
que arrienda su vivienda.

= Nombre, apellidos, DNI/NIE y fecha de nacimiento de TODAS
las personas de la vivienda.

= Numero de cuenta corriente, CODIGO IBAN, para el ingreso de
la ayuda, y nombre del titular. (Quien realice la solicitud debe ser
el titular de la cuenta y del contrato).

= Si ha solicitado alguna otra ayuda para el pago del alquiler,
debera indicar organismo y cantidad solicitada.

= El formulario debe ir acompafnado de la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de empadronamiento: sera unico por vivienda y
debe incluir a todas las personas que tienen su domicilio
habitual en la vivienda objeto del contrato, a los efectos de
determinar la unidad de convivencia. Asi como también debe la
referencia catastral individualizada de la vivienda.

a) Contrato de arrendamiento de la vivienda, de duracion minima
de un ano, formalizado en los términos de la Ley 29/1994, de 24
de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, firmado en todas
sus paginas.

a) Recibos bancarios que acrediten el pago del alquiler desde el 1
de enero hasta la solicitud. No son validos los justificantes de
pago en efectivo.

a) Declaracién responsable y autorizacién firmada por la totalidad
del conjunto de miembros de la unidad de convivencia mayores
de 16 afnos (va incluida en el impreso de solicitud).

a) Hoja de datos bancarios, en el caso de no haber recibido nunca
ayudas de la GV o haber cambiado de cuenta.

RECUERDE: Solo una persona titular del contrato puede solicitar las
ayudas y debe ser titular de la cuenta bancaria para ingreso de la ayuda.

1"




Otros requisitos

* No ser titular (pleno dominio o persona usufructuaria) de la vivienda.
(Excepto aquellas personas que siendo titulares no pueden disponer
de la vivienda por causa ajena a su voluntad: separacion, etc.).

* No tener relacion de parentesco o de sociedad con la parte
arrendadora de la vivienda. Se refiere tanto a la persona titular del
contrato como a las que, sin serlo, tengan su domicilio habitual y
permanente en la vivienda.

= Estar al corriente de pago de las obligaciones fiscales, tributarias
y con la Seguridad Social, o no cumplir cualquier otra condicion de
las senaladas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.

¢ Solicitud completa?

" Una vez revisadas las solicitudes, se publicara en la pagina web del
portal www.gva.es, un listado provisional con las solicitudes
admitidas y las que han sido excluidas, por estar incompletas o no
cumplir requisitos, indicando el motivo de manera personalizada.

®= Si facilita un numero de teléfono movil sera avisado de la
publicacién del listado por SMS.

® Se dara un plazo de 10 dias para cambiar los errores de la solicitud o
aportar documentacién complementaria.

12




Resolucion definitiva

® Revisada la documentacién definitiva, se baremaran las solicitudes y
se publicara en la pagina web del portal www.gva.es el listado
definitivo de las personas beneficiadas, asi como el listado definitivo
de excluidos, con indicacién del motivo.

" El listado se podra consultar a través de la pagina web del portal de
www.gva.es.

= Si facilita un numero de teléfono mévil sera avisado de la publicacion
del listado por SMS.

13
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NOTA IMPORTANTE

En caso de que los datos no coincidan con los datos de nombre y/o
apellidos que consten en el DNI/NIE de la persona solicitante y los
que consten en la Agencia Tributaria, la persona solicitante puede
verificar desde la Sede electrénica de la AEAT, apartado: "mis datos
censales" las diferencias que puedan existir, y rectificarlas mediante
el impreso modelo 030 a la AEAT, que esta disponible en

www.agenciatributaria.es




MODELO DOMICILIACION BANCARIA
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A ANNEX A LA SOL-LICITUD DEL PROGRAMA D'AJUDES ALQ
GENERALITAT AL LLOGUER D'HABITATGE. CONVOCATORIA 2019
VALENCIANA 90015
% ANEXO A LA SOLICITUD DEL PROGRAMA DE AYUDAS annex
""\ AL ALQUILER DE VIVIENDA. CONVOCATORIA 2019

!EES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
T NOMB

RE COGNONME [ APELLIDOS DHIT HIF F'NIE

DECLARACIO RESPONSABLE | DECLARACION RESPONSABLE

Les persones sotasignants, que son les que conformen la unitat de convivéncia, DECLAREN sota la seua responzabilitat:
= No ser persona fitular del ple domini o usufructudria de cap habitatge a Espanya per cap titol legal, o que seni-ho no disposa d'ell
r causa de separacio o divorci, o que no el pot habitar per qualsevol alira causa aliena a la seua voluntat.

- Mo tindre cap parentiu de primer o segon grau de consanguinitat o d'afinitat amb la persona amendadora de 'habitatge.

- Mo ser persona socia o panticip de la persona fisica o juridica que actue com a part arrendadora de 'habitatge.

= Mo estar incursos, d'acord amb la Llei 382003, de 17 de novembre, General de Subvencions, en les prohibicions per a obtindre
la condicid de persona beneficiaria, no ser deutora de la Generalitat per les obligacions per reintegrament de subvencions, que.
&i és el cas, se li hagueren exigit | no estar inhabilitada per a rebre subvencions tant del Govern d'Espanya com de la Generalitat.

Declaracié responsable que es formula amb els efectes i les consegléncies previstos en l'article 69 de la Liei 39/2015, d1
d'octubre, del Procediment Administrativ Comd de les Administracions Pabliques.

Las personas abajo firnantes, que son las que conforman la unidad de comavencia DECLARAN bajo su responsabilidad:

= No ser persona tifular del pleno dominio o usufructuraria de alguna vivienda en Espafia por cualguier titulo legal, o que siéndolo
no dispone de ella por causa de separaciin o divorcio, o gue no puede habitanla por cualguier ofra causa ajena a su voluntad.

- No tener parenfesco en primer o segundo grado de consanguinidad o de afinidad con la persona arrendadora de la vivienda.

- No ser persona socia o participe de la persona fisica o juridica que actue como arrendadora.
= No estar incursos, de acuerdo con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en las prohibiciones para
obtener la condicidn de persona beneficiaria, no ser deudora de la Generalital por las obligaciones por reintegro de
subvenciones que, en su caso, se le hubieren exigido, y no estar inhabilitada para recibir subvenciones famto del Gobiermo de

Em de la Generalital.
ion responsable que se formula con los efectos y consecuencias previstos en el articulo 69 de la Ley 392015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminisiraciones publicas.

d de

SIGNATURA | FIRMA
MNOM ! NOMERE COGNOMS f APELLIDOS DMNIMIE {Declaren / Declarar)

NOTA: Omplir amb les dades de les persones de la unitat de convivénda, també les del sol-licitani. Només han de signar els majors de 16 anys.
NOTA: Rellenar con los dafos de las personas de la unidad de convivencia, fambién Jos del solicitante. Sdlo han de firmar los mayores de 16 afos.

BROTECCIO DE DADES: De conformitat amb el Reglament general de protecod de dades, les dades de canicler personal que ens propormione seran ractades per la Generalat per a iramitar la
se1a sokioiud 2 Mempana de 3 Lis general de subsenoons.

PROTECCION DE DATOS D conformidad con ef Reglamento General de Profecoidn de Dafos, jos datos de cardoler personal gue 005 prOpONCIONE Serin fafacos por i Gensraifat para framitar
s solickud al amparo de la Ley Generail de Subvenciones.

CHOPVT - ORG




: ANNEX A LA SOL-LICITUD DEL PROGRAMA D'AJUDES ALQ
GENERALITAT AL LLOGUER D'HABITATGE. CONVOCATORIA 2019 90015

N\ VALENCIANA ANEXO A LA SOLICITUD DEL PROGRAMA DE AYUDAS
N AL ALQUILER DE VIVIENDA. CONVOCATORIA 2019 annex

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT | DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
COGHONS [ AFELLIDOG NI NIF T NIE

AUTORITZACIO PER A LA TRAMITACIO DE LA SOL-LICITUD D'AJUDES
AUTORIZACION PARA LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE AYUDA

AUTORITZE &: , amb DNINIF
AUTORIZO a:  con DNINIF

Ee snII:iIti::itar telematicament amb certificat digital les ajudes al lloguer, n nom de la personafunitat de convivéncia interesada
sCrita.

a solicifar lelematicamente con cerificado digital las ayudas al alguiler, en nombre de la persona/unidad de convivencia
inferesada descrita.

Com a persona sol-licitant DECLARE gque conec que |a competéncia per a [a tramitacid i resolucid de la sol-licitud de l'ajuda de
lloguer correspon al Servei Territorial d'Habitatge | Rehabilitacid, al qual, en el cas de disconformitat amb la resolucid de l'ajuda,
haurd d'acudir o, si aixi ho considera convenient als seus drets, recomer contra qual | EN CAP CAS contra lentitat a qué
s'autoritza.

Como persona solicitante DECLARO conocer que la competencia para la tramitacidn y resolucion de la solicifud de la ayuda de
alguiler comesponde al Servicio Temitorial de Vivienda y Rehabilitacidn, a los que, en caso de disconformidad con la resolucidn de
la ayuda, deberd acudir o recurrir si asi lo estima conveniente a sus derechos. y EN NINGUN CASO ante Ia entidad a la que se
autoriza.

Firma:

CHOPT - ORG
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Clinica Juridica
Universidad Miguel Hernandez
C/ Avenida de la Universidad s/n
www.clinicajuridica.umh.es
E-mail: clinicajuridica@umbh.es

Elche Acoge
Fundacién Elche Acoge de la C.V.
C/ Travesia de San Joaquin, 2
Tel: 965 42 61 72
E-mail: laboral@elcheacoge.org

&% GENERALITAT
X VALENCIANA
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http://www.clinicajuridica.umh.es/
mailto:%20clinicajuridica@umh.es
mailto:laboral@elcheacoge.org
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ANEXO IV: Formacion sobre “asistencias relativas a la vivienda” realizada
para la Clinica Juridica sobre lo estudiado v aprendido en la fundacion

Elche Acoge.




OoDS:

i clinicajuridica VIVIENDA

Catedra UNIVERSITAS Miguel Herndndez

ASISTENCIAS RELATIVAS A LA VIVIENDA

En Elche Acoge, podemos encontrarnos relativo a vivienda un abanico amplio de casuisticas.
Algunas de las mas frecuentes a tratar son: demanda de vivienda social al EVHA (organismo
de Conselleria de Vivienda y Obras Publicas), queja al PROP, al Sindic de Greuges y
Defensor del Pueblo por incidentes en la aprobacion de la misma, problemas relacionados
con el contrato de arrendamiento de vivienda (revision, informacion de derechos como
arrendatario, duracion y extincion del contrato etc.), asi como también la solicitud de
ayudas de alquiler del afio en curso convocadas por parte de la Generalitat Valenciana para
jovenes y mayores de 35 afios.

1. DEMANDA DE VIVIENDA DE PROMOCION PUBLICA (PARQUE
PROMOCION PUBLICA C. VALENCIANA)

e /Qué es una vivienda de promocion publica?

Es aquella que es propiedad de la Administracion Publica y que en los casos mas vulnerables
garantiza el acceso a una vivienda digna. En la C. Valenciana, existe un parque de vivienda social
gestionado por el EVHA.

e ;Quién puede realizarla?

No todas las personas usuarias, pueden optar a este tramite, sino que serd necesario que se
cumplan los siguientes requisitos establecidos por el propio EVHA, los cuales a su vez son
GENERALES y ESPECIFICOS:

GENERALES
M Un afio de residencia en la C. Valenciana como minimo

M No disponer, ni el solicitante, ni ninguno de los miembros que formen parte de la unidad
de convivencia de otra vivienda o similar.

M Los ingresos de la persona solicitante no deben ser superiores en referencia al [IPREM en
las siguientes cuantias:

* Mas de 3 miembros: 2 veces [IPREM
* Mas de 2 miembros: 1.5 IPREM

* Un Ginico miembro: 1 IPREM en computo anual de 14 pagas.
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ESPECIFICOS

Dentro de cada grupo ademas se valoran otro tipo de circunstancias subjetivas:
M Discapacidad reconocida del solicitante o algin miembro

M Situacion econdémica (aqui se contemplan ingresos periddicos y patrimonio) y
vulnerabilidad en referencia a la misma.

Tipo de nucleo familiar: monoparental, familia numerosa. ..
Victimas de violencia de género

Ser mayor de 60 afos

N B R ®

Desahucio de vivienda anterior por no poder hacer frente a cuotas de alquiler o por no
poder hacer frente a las del préstamo hipotecario.

Hijos dependientes a cargo.

Otras situaciones como: enfermedades degenerativas, tramites de incapacidad...

e ;Coémo se accede a ella?

Para acceder a ella es necesario realizar dos tramites conjuntos: en primer lugar, el de registro
como demandante de vivienda social y posteriormente el de solicitud de dicho acceso a la
vivienda.

1. Registro como demandante de vivienda social

Para realizar el tramite como demandante de vivienda social es necesario acceder a la web de
Conselleria de  habitatge:  http://www.habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-
edificacion/registro-de-demandantes. Una vez nos encontremos en la misma, habra que seguir los
siguientes pasos:

1. Acceder en la pagina principal, al link de “solicitud de registro de demandantes de
vivienda”.
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http://www.habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/registro-de-demandantes
http://www.habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/registro-de-demandantes

Este link nos conducira al inicio del tramite, donde una vez dentro, iremos a la pestafia de “tramite
telematico” (TODO SE TRAMITA SIN CERTIFICADO ELECTRONICO

2. Este link nos conducira al tramite. En la primera ventana del mismo se nos facilita
una herramienta, la cual, nos permite generar una clave y guardarla para entrar en
cualquier momento a nuestro tramite, por si por cualquier imprevisto decidiéramos
abandonarlo a mitad (PESTANA VERDE)
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3. Pulsamos “guardar clave y continua” y accedemos a la solicitud en si, donde se nos
informa de los pasos que vamos a seguir a continuacion. En el extremo inferior de la
ventana, accedemos a comenzar y jVamos alla!

4. La siguiente ventana, es la de inicio de formulario, pulsaremos, INSCRIPCION.

5. En el formulario on-line, se nos pedirdn los datos de la persona solicitante, asi como
los datos de la unidad de convivencia, los de la vivienda y las situaciones especificas

que hayan dentro de la unidad de convivencia. (De no haber ninguna no sera marcada
ninguna casilla).

0JO: En el apartado de “unidad de convivencia, excluiremos los datos del solicitante”.
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8. Una vez completado el formulario con los datos de la persona usuaria, lo enviaremos y
se nos generara automaticamente un pdf como justificante de Registro. Pdf, que junto,
con la solicitud tendremos que llevar a cualquier organismo de Registro, véase PROP.

2. Solicitud demanda de vivienda de promocion publica del EVHA

Una vez tenemos este tramite, habremos de rellenar un formulario modelo proporcionado por el
EVHA (posibilidad de realizarlo online o escrito). El cual podremos obtener de la pagina web del
mismo o, por otra parte, nos lo podrén facilitar en el PROP. (En las asistencias nuestras, hay uno
en la carpeta “Clinica Juridica”). En este formulario rellenaremos los datos personales, mas la
situacion personal y firmaré el solicitante cada una de las hojas.

Tras tener ambos documentos, se procederd a pedir cita (en ELCHE el PROP actualiza citas a
primera hora de la mafana y cuando se agotan el servidor muestra como que no hay disponibles,
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por lo que se suele llamar por teléfono o pedirle a la persona que se acerque al organismo y que
hable con el funcionariado. En este ultimo caso lo suelen realizar en el mismo dia, sin problema.

NOTA: CADUCA A LOS 3 ANOS, por lo que si pasados tres afios, no han resuelto, se
volvera a realizar la solicitud.

2. PROBLEMAS CON LA SOLICITUD DE DEMANDA DE VIVIENDA
PUBLICA (QUEJAS AL PROP, SINDIC DE GREUGES Y DEFENSOR
DEL PUEBLO)

e QUEJA AL PROP

El parque de vivienda de la Comunidad Valenciana actualmente se encuentra masificado, por lo
que muchas de las solicitudes de vivienda llegan a la caducidad y no son resueltas en tiempo, pese
a las condiciones vulnerables que las unidades familiares presenten. Por lo que si pasados
aproximadamente 4-6 meses no se tiene resolucion de la misma se procede a realizar una queja al
PROP con el modelo de queja genérico desde la propia web de Conselleria para descargar los
anexos o bien yendo de manera presencial al propio PROP y solicitandolos alli.

https:/www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=16994

(En nuestro caso esta en la carpeta “Clinica Juridica” del pc de Elche Acoge).

En él se expondra el motivo de la queja, y una vez firmado y cumplimentado, adjuntando ademas
la solicitud y el registro realizado meses anteriores, se presentara por Registro General ante el
PROP.

.Y qué ocurre si el PROP tampoco contesta pasado un tiempo y la situacion de
vulnerabilidad persiste?

Aqui se expone la queja al Sindic de Greuges o al Defensor del Pueblo. A través de ambos
portales. Primero con el registro del usuario y después rellenando formulario. El Defensor del
Pueblo recomendara al EVHA que resuelva. Cabe destacar que ambos portales funcionan de
manera muy similar. Las quejas se pueden consultar online a través del apartado “usuario” con
correo electronico que registramos a la persona y contrasefia que ella puso. De tal forma que, al
acceder, se podra comprobar el curso que lleva la queja realizada.

. Cual es el proceso a seguir?
A) SINDIC DE GREUGES (Defensor del pueblo COMUNITAT VALENCIANA)

Datos de contacto Sindic: 965 937 500 / 900 210 970 (gratuito)
consultas_sindic@gva.es C/Pascual Blasco, 1 - 03001 Alicante
PROCESO:

1. Acceder a la web del Sindic de Greuges: www.elsindic.com. Una vez en ella,
pulsar: “Pon una queja”.
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https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=16994
tel:965937500
tel:900210970
mailto:consultas_sindic@gva.es

2. Accedemos a la opcion de poner una queja SIN CERTIFICADO DIGITAL.
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3. Agqui se inicia el proceso y accedemos a un formulario, donde habré que rellenar
los datos personales de las personas que quiera interponer la queja ante el Sindic
de Greuges. Ademas de adjuntar los documentos que acrediten la distinta
situacion en la que se encuentre dicha persona: condiciones especiales, solicitud
y demanda de vivienda y anterior queja al Prop. Y finalmente, cuando todo esté

cumplimentado, enviamos online.



.Qué ocurre si una persona usuaria quiere consultar el estado de la solicitud de
queja al Sindic?

Para poder ver el estado de solicitud realizamos los siguientes pasos:

En la misma web ( www.elsindic.com), junto a “pon tu queja”, pulsamos “consulta
tu queja”.

En la pagina a la que accedemos, en el extremo inferior encontramos: “consulta tu queja”.
Aqui distinguiremos a su vez, dos situaciones: si la persona usuaria es la primera
vez que consulta la queja o si, por el contrario, ya la ha consultado alguna vez
anterior.
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http://www.elsindic.com/

a) NUEVO USUARIO (primera vez que va a consultar la queja): accedemos en
dicha pagina a “nuevo usuario”. Ahi rellenamos el DNI y E-MAIL del usuario y la
CONTRASENA que designe la persona usuaria. A partir de aqui esa sera con la que
accedera al portal del Sindic para cualquier tipo de consulta. Se enviara al e-mail
facilitado por la persona, un correo de confirmacién. Una vez confirmado, se accedera
al estado del tramite, donde nos indicara la fecha desglosada de las actuaciones que se
han seguido desde que se presento la queja.

b) NO ES USUARIO NUEVO, es decir, ya ha consultado anteriormente la
solicitud online: Se accedera al portal con el correo electronico y la contrasena de la
persona usuaria. Y ahi, nos indicara el desglose de actuaciones realizadas por el Sindic
desde la presentacion de la queja.

B) DEFENSOR DEL PUEBLO

e Datos de contacto del Defensor del Pueblo: Teléfono de atencion al ciudadano (gra-
tuito): 900 101 025 C/Zurbano, 42 - Madrid 28010
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PROCESO:

1. Se accede a la web del Defensor del Pueblo ( www.eldefensordelpueblo.es )

2. Una vez en la web accedemos a “tu queja”, para poderla interponer.

3. Una vez en la pagina, accederemos al formulario para interponer la queja ante el
Defensor del Pueblo. Aqui encontraremos un espacio en blanco, donde
expondremos detalladamente el motivo de la queja.


http://www.eldefensordelpueblo.es/

4. Tras esta ventana, nos aparecera un formulario con los datos personales, que
también cumplimentaremos. Y finalmente, enviaremos al portal. Aqui cabe
destacar que es IMPORTANTE quedarnos con el nimero de queja, pues nos
servird para después poder consultar su estado sin dificultad.

. Como consulto la queja al defensor del pueblo?

Solo se podra consultar on-line los expedientes de 2014 hacia adelante, los anteriores
deberan ser por correo, telefonicamente o con un solicita/expone dirigido al defensor del
pueblo.

Hay que distinguir entre las personas que ya la han consultado anteriormente alguna
vez, y las que por primera vez la van a consultar.

PRIMERA CONSULTA

1. Iremos junto a “pon tu queja”, en la pagina inicial del defensor del pueblo, a
“consulta tu queja”. Una vez aqui, en el extremo inferior de la ventana,
encontraremos en azul “solicita las claves de acceso”. Con ellas podremos
acceder posteriores veces

-

2. Una vez aqui, entraremos al formulario para solicitar las claves de acceso.
Cumplimentaremos el n° de queja, el correo electronico y el DNI/NIF/NIE.
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3. Una vez que lo tengamos cumplimentado, lo solicitaremos, y llegard un
correo automatico al e-mail de la persona usuaria. Con esta clave de acceso
podremos ir de nuevo a la pagina principal del defensor del pueblo,
“consulta tu queja” y de ahi a “accede tu queja”, donde podremos, poner
los datos necesarios para la consulta.

4. Y finalmente accederemos al estado de la queja.

NOTA: Este proceso, también es vilido para recuperar la contraseiia si la persona
usuaria la ha olvidado.

VARIAS CONSULTAS

Si la persona usuaria ya ha consultado en ocasiones anteriores el estado de su queja,
directamente iremos a “consulta tu queja” (menu principal de la web del Defensor del
Pueblo) y una vez ahi a “accede a tu queja” donde:

1. Se introducirdn los datos de usuario si la persona usuaria los recuerda de
veces anteriores. Y se accedera al estado de la queja interpuesta.
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2. Deno recordarse las claves de acceso, aunque la consulta se haya realizado
en ocasiones anteriores, se procedera al proceso de “PRIMERA
CONSULTA” (expuesto mas arriba) para recuperar claves o solicitar
nuevas y asi poder acceder a la informacion sobre la queja necesaria.
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ANEXO V: Muestra recomendacion del Defensor del Pueblo realizada a la
Conselleria de Vivienda v Vertebracion del Territorio Valenciano
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