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RESUMEN

Las plataformas de streaming han ido creciendo en los Gltimos afios y se han convertido
en los medios principales para consumir contenido audiovisual, sobre todo ficcion. En
este trabajo veremos cémo ha afectado esto a la television tradicional, la cual ha perdido
mucha audiencia y est4 desarrollando sus propias plataformas para poder recuperarla y
adaptarse a la situacién actual. También se ha producido un pequefio descenso en cuanto
a la pirateria gracias al facil acceso que nos proporcionan estos servicios. Sin embargo, si
siguen apareciendo mas, puede que acabe siendo un problema. Aqui podremos encontrar
ademas una pequefia historia y comparacion de las grandes plataformas, asi como
informacion de las que estan por venir para hacernos una idea de lo que ocurrird en un

futuro a corto plazo.
ABSTRACT

Streaming platforms have been growing in the last few years and they 've become in the
main media to consume audiovisual content, fiction above all. Here we’ll see how this
has affected traditional TV, which has lost a lot of audience and it’s developing its own
platforms in order to adapt to the actual situation and get people back. /t’s also been a
little decline on piracy thanks to the easy access that this services bring us. However, it
may be a problem if platforms keep on appearing. In addition, here we can find a little
history and a comparision of the big platforms and information of the ones that are about

to come in order to get an idea of what will happen on a short term future.

PALABRAS CLAVE

Plataformas de streaming; Netflix; Modos de consumo; TV tradicional; Audiencia;

Pirateria.
KEYWORDS
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1. INTRODUCCION
1.1. ACTUALIDAD DEL MERCADO AUDIOVISUAL

La nueva realidad que han traido consigo al mundo del audiovisual el mercado de las
plataformas de streaming, también conocidas como servicios OTT (over the top), es
innegable. En el caso de Espafia, la revolucion empieza a ser notable a partir de 2015, afio
a partir del cual empiezan a tener presencia en nuestro pais algunas de las plataformas
internacionales de streaming y surgen muchas otras (Judith Clares-Gavilan, Cristina
Merino Alvarez, Elena Neira, 2019:135). Desde entonces hasta la actualidad, el nimero
de abonados de estas plataformas empez6 a subir afio tras afio y han ido apareciendo cada

vez mas.

Segun datos de la CNMC?, a finales de 2019 estas plataformas de streaming de pago se
podian encontrar en el 40% de los hogares que disponian de acceso a internet. También
se sabia, seguin Statista?, que Movistar + era la plataforma con mas suscriptores en Espafia,
seguida de Netflix y HBO.

Y parece ser que estas plataformas estan destronando a la television tradicional, que segun
datos de Formula TV que més tarde ampliaremos, ha ido decayendo en audiencias en los
Gltimos afios. Las cadenas de television se encuentran entonces ante un gran reto: seguir
manteniendo su audiencia y ofrecer contenidos que la gente quiera consumir. Todo para

hacer frente a las plataformas de streaming, que les han robado bastantes espectadores.

Aunque este trabajo se va a centrar en la television, cabe decir que no es lo Gnico que se
ha visto afectado con este boom. Otro de los actores tradicionales que nos permite acceder
a contenido audiovisual, como es el cine, se ha visto trastocado. Tampoco los tiempos de
distribucion de los contenidos se mantienen como hace unos afios (Judith Clares-Gavilan,
Cristina Merino Alvarez, Elena Neira, 2019). Y respecto a la pirateria, ¢;qué ha pasado

con ella? ¢Sigue igual o ha bajado?

1 “Cuatro de cada diez hogares con Internet consumen contenidos audiovisuales en plataformas online de
pago”. (2020, 29 de mayo). CNMC: Comision natural de los mercados y la competencia. Recuperado el
01/06/2020 de https://www.cnmc.es/prensa/cnmc-panel-hogares-ott-audiovisual

20r0s, A. (2020, 9 de abril). “Ntumero de suscriptores de las plataformas de video en streaming en
Espafia en 2019, por plataforma”. Statista. Recuperado el 12/04/2020 de
https://es.statista.com/estadisticas/1043679/numero-de-abonados-de-plataformas-de-video-en-streaming-
espana/#statisticContainer
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https://es.statista.com/estadisticas/1043679/numero-de-abonados-de-plataformas-de-video-en-streaming-espana/#statisticContainer
https://es.statista.com/estadisticas/1043679/numero-de-abonados-de-plataformas-de-video-en-streaming-espana/#statisticContainer

La clave de todo esto es internet, que es lo que ha permitido que se haya producido una
convergencia mediatica que esta cambiando la industria. Tanto la produccion como el
consumo y modelos de negocio se ven obligados a cambiar y adaptarse a la nueva
realidad, como bien apunta Jessica lzquierdo-Castillo en su articulo “Distribucion online

de contenidos audiovisuales: analisis de 3 modelos de negocio”.

Estamos entonces ante una digitalizacion del sector audiovisual, en la que el usuario
puede decidir cuando, donde y cdmo consume. Contamos con muchas posibilidades, ya
que no solo disponemos de la television. Se han aumentado las pantallas en las que
podemos consumir, ahora podemos ver contenido en mdviles, tabletas, videoconsolas,
ordenadores... Y lo que mas triunfa en este contexto es la suscripcion a plataformas. Ya
que ademas de poder decidir donde y cuando queremos ver algo, podemos elegir entre
infinidad de contenido sin preocuparnos por tener que pagar individualmente por cada

cosa que queramos ver (Judith Clares-Gavilan, Alfons Medina-Cambrén, 2018).

Antes de continuar, hay que aclarar que cuando hablamos de plataformas de streaming o
servicios de video bajo demanda, estamos haciendo referencia a multitud de variantes de
las mismas, y es que no todas son iguales, ni nos permiten ver ni hacer lo mismo. Las hay
de suscripcion, gratis con publicidad, de alquiler, de venta... Una gran variedad que es
preciso definir y diferenciar. Se pueden clasificar segun el contenido y segun el modelo
de negocio. Basandonos en la ultima clasificacion, segin Christian Grace (2014),

encontramos los siguientes tipos de plataformas VoD:

-TVoD (Transactional Video on-Demand): se trata de un servicio de video bajo demanda
transaccional en el que el usuario paga por cada contenido que quiere ver de manera
individual y tiene acceso a €l durante un tiempo definido. Puede hacerlo mediante compra
o mediante alquiler. Pero en ningln caso ese contenido se descarga en el dispositivo ni se

lo pueden quedar de manera indefinida.

-EST [Electronic sell-through (digital retail)]: en este caso se ofrece a los usuarios la
compra online del contenido que quieran visionar, el cual se descarga y queda almacenado
para poder verlo de nuevo. También pueden dar la opcién de alquiler por un tiempo

limitado.

-SVoD (Subscription Video on-Demand): este es el que més ha revolucionado el mercado

y el que méas vamos a tratar en este trabajo. Se trata de una plataforma que ofrece acceso



ilimitado a una gran cantidad de contenidos a cambio de una tarifa mensual. Es el caso de

Netflix, HBO o Movistar +, por ejemplo.

-Pack VoD: se trata de un servicio que ofrece acceso a un nimero limitado de peliculas a

cambio de una Unica transaccion.

-AVoD/FVoD (Advertising-supported Video on-Demand/Free Video on-Demand): se
trata de servicios que ofrecen contenidos audiovisuales apoyados o mantenidos por la
publicidad. Es decir, el contenido se financia introduciendo publicidad, ya que no hay un
pago por parte del usuario. Este puede acceder gratuitamente con la condicion de que va

a haber anuncios.

-TV VoD (Video on-Demand on a digital TV platform): es una plataforma controlada en

la que los proveedores de servicios son los mismos que editan el contenido que ofrecen.

En cuanto a clasificacion por los contenidos ofrecidos, también segin Christian Grace
(2014), podemos encontrar: VoD Generalistas que ofrecen distintos tipos de contenidos
audiovisuales; VoD de peliculas; de ficcién televisiva, series y telenovelas sobre todo;
VoD que ofrecen peliculas y ficcion televisiva; especializados en cortometrajes;
especializados en documentales; especializado en contenido para nifios y contenido
animado: especializados en contenidos musicales; especializados en contenido de interés
general, como entrenamientos, manualidades...; VoD de adultos, especializados en
contenidos para adultos; VoD especializados en contenidos de modos de vida y salud; y

VoD que ofrecen contenidos deportivos grabados.

Se pueden dar combinaciones entre los diferentes modelos de negocio y contenidos
ofrecidos. Y las plataformas de VoD son solo una parte de todos los servicios OTT, que
englobarian, ademas de los ya mencionados, otros tipos, como los siguientes (Christian
Grace, 2014; Judith Clares-Gavilan, Cristina Merino Alvarez, Elena Neira, 2019):

-Catch-up TV o servicios de television a la carta: plataformas de organismos
radiodifusores que ponen a nuestro servicio contenido emitido recientemente en
television durante un periodo de tiempo limitado. Hay varios tipos segin los modelos de

negocio. Podriamos encontrar dentro de este tipo plataformas como Atresplayer o Mitele.

-Preview TV: es un servicio de pago en el que podemos a acceder a contenido que va a

ser emitido en television antes de que se emita en television.



-Servicios en los que se comparte contenido audiovisual de modo gratuito, como pueden

ser YouTube o Dailymotion.

Por tanto, podemos observar y afirmar que estamos ante un mercado muy amplio que
crece de manera vertiginosa y que obliga a adaptarse a las nuevas formas y a sobrevivir a
medios tradicionales, como la television tradicional. Es més, la barrera entre esta y los
OTT se difumina. Y es que muchas de estas plataformas de video bajo demanda nos
llegan a través de la television, mediante aplicaciones. Y son estas las que compiten con
los canales tradicionales de la television (Judith Clares-Gavilan, Cristina Merino Alvarez,
Elena Neira, 2019:19). Es como si las plataformas se convirtieran en otros canales.

Ante esta situacion, son muchos los canales de television tradicionales que disponen
ahora también sus plataformas. Estamos viviendo un proceso de adaptacion histérico en

cuanto al consumo del audiovisual, y vamos a analizarlo.

1.2. OBJETIVOS

En cuanto a los objetivos de este trabajo de investigacion, hay tres. Para llegar a una
conclusion en cada uno de ellos he planteado una serie de preguntas a las que pretendo ir

respondiendo a lo largo del trabajo. Son los siguientes:

1. Averiguar el por qué del auge de las plataformas de streaming, si es cierto y por
qué las prefieren los consumidores.
- ¢Disponen de mas contenidos y tienen més variedad y calidad? ; Qué es lo que
mas se consume?
- ¢Por qué lo prefieren a otros medios?
- ¢Qué publico prefiere este medio y desde qué soportes los ven?

- ¢Qué nimero de abonados tienen estas plataformas de streaming?

2. Averiguar algunas de las consecuencias del auge. Qué pasa con la television
tradicional, las audiencias y la pirateria.
- ¢Hadisminuido la audiencia de TV tradicional respecto a hace unos afos? ¢ Es
algo generalizado o solo en ciertos contenidos?

- ¢Qué es lo que méas y menos se ve en TV? ;Qué publico prefiere este medio?



- ¢Hadisminuido la calidad de los contenidos?

- ¢Qué han respondido a este cambio los medios tradicionales? ¢ Les ha servido
para ganar audiencia? ;Tienen el mismo ndmero de espectadores las
plataformas de las cadenas generalistas que las independientes de los canales
de TV?

- ¢Qué ha ocurrido con la pirateria, ha disminuido o ha aumentado?

3. Investigar como puede evolucionar el problema en un futuro a corto plazo.
- ¢Seguira aumentando el nimero de plataformas?
- ¢Cbmo seguiran manteniéndose los medios tradicionales?

- ¢Qué hara la gente, es consciente del cambio?

1.3. HIPOTESIS

Sobre la hipdtesis que me llevd a querer realizar este estudio, fue la pregunta: ¢la gente
ve mas las plataformas de streaming que la TV tradicional porque su contenido es mejor
que el de la television en abierto? ¢ Si las series de ficcion que se hacian antes en TV las

hicieran ahora, seguirian teniendo poca audiencia 0 aumentaria?

Por tanto, mi hipotesis es la siguiente: la gente prefiere las plataformas de streaming VoD,
entre otras cosas, porque el contenido de TV no es tan bueno como el que habia antes y
el video bajo demanda ofrece una gran facilidad de acceso. Estamos ante un momento de
cambio que esté trayendo una nueva realidad y la TV tradicional tiene que hacer algo para
adaptarse, y esta en ello, pero no consigue llegar al mismo nivel que el resto de

plataformas que compite contra este medio tradicional.

Por estos motivos, me parecio conveniente hacer un estudio sobre el fendbmeno de estas
plataformas de streaming. Investigar qué pasara en un futuro a corto plazo, si la gente es
consciente de todo esto, qué hace y puede hacer la television para volver a ganar terreno

en la batalla por las audiencias, y sobre todo, qué opinan los espectadores.
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2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio y poder cumplir mis objetivos y darles respuesta, he
planteado una serie de pasos a desarrollar a lo largo de todo el trabajo para poder llegar a
conclusiones razonadas y contrastadas que permitan dar nuevos datos sobre el nuevo
modo de consumo. Asi como dar pie a huevas investigaciones sobre el tema. Estos pasos

mencionados son los siguientes:

En primer lugar, haré una investigacion y revision bibliografica sobre los temas que tratan

los objetivos planteados en el trabajo.

Para empezar, aportaré informacion sobre el inicio de las grandes plataformas de
streaming, poniendo especial hincapié en Netflix. Despues seguiré investigando sobre el

modo de consumo de esas plataformas y sus caracteristicas principales.

A continuacion, indagaré sobre las consecuencias del auge del streaming, centrandome
en la television tradicional y lo que esta haciendo para adaptarse. Ademas, investigaré

también qué ha pasado con la pirateria

Finalmente, en la revision bibliografica hablaremos de lo que viene en un futuro.
Investigaré sobre las nuevas plataformas que estan surgiendo en EEUU y las que pueden
ir llegando a Espafia. Asi como las producciones que surgiran en nuestro pais a modo de

remakes o spin off.

En segundo lugar, pasaré a hacer una comparacion entre diferentes plataformas de
streaming que operan en Espafia: Netflix, HBO, Amazon Prime Video, y Atresplayer

Premium.

En tercer lugar, hice una encuesta que distribui a gente de distintas edades en la provincia
de Alicante, con posibilidad de llegar a otras provincias e incluso otras comunidades. La
fecha de inicio de distribucion de la encuesta fue el 24 de abril de 2020 y recogi sus datos
el 1 de junio de 2020.

Esta encuesta constaba de una serie de preguntas con las que pretendo conocer la opinion
de la gente sobre estos fendmenos y saber como han evolucionado sus habitos de consumo
desde que han llegado las plataformas. Es el método principal en el que me basaré para

llegar a las conclusiones.
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Por ultimo, entrevistaré a una experta del audiovisual para preguntarle acerca de su
opinidn de todo el cambio que estamos viviendo. Su nombre es Elena Neira, una de las
autoras del libro en el que baso la mayor parte de mi trabajo: La revolucion over the top

del video bajo demanda (VOD) a la television por internet.

Una vez haya realizado todos estos pasos, pasaré a extraer unas conclusiones de todos

ellos que den respuesta a mis objetivos e hipétesis.
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3. ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS PLATAFORMAS DE
STREAMING

Todas las grandes plataformas de streaming de video bajo demanda que ahora conocemos
no empezaron siendo asi desde el principio. Se iniciaron ofreciendo otros modelos de
consumo que han ido evolucionando y adaptandose a los nuevos avances tecnologicos y
a las preferencias del publico o consumidores y que han acabado convirtiéndose en lo que

conocemos hoy en dia. Creando un antes y un después en el consumo audiovisual.

A continuacién, veremos como empezaron y cémo han ido evolucionando hasta hoy las

plataformas de streaming que dominan el mercado.

3.1. NETFLIX

llustracion 1 Logo de Netflix, FUENTE: Netflix

En sus inicios, Netflix empezo siendo un servicio de alquiler de DVD en linea fundado
en 1997 por Reed Hastings y Marc Randolph. Una multa por devolver con retraso al
videoclub una pelicula alquilada es lo que llevo a ambos a crear el que seria el primer
servicio en linea del mundo que permitia alquilar DVD. La gente tenia acceso por internet
a una gran cantidad de peliculas que podian alquilar sin moverse de casa y que Netflix
enviaba mediante correo postal. A los pocos meses de su fundacion, Netflix ya tiene mas
de dos mil titulos disponibles en DVD.

Entre el 1999y el 2000, empieza en Netflix lo que podria ser un primer esbozo de servicio
de video bajo demanda. Permitian alquilar cualquier nimero de peliculas a cambio de un

pago mensual, y debido a su éxito, se empezd a imitar su modelo de negocio.

Por otro lado, en 2006, la television por internet empieza a propiciar cambios en los
modos de consumo del espectador. De esta manera, en 2007, Netflix empieza con su

servicio de streaming en internet, una decision sin precedentes que supone el antes y el

13



después de como ha ido evolucionando el consumo audiovisual. Con este servicio se

podian ver peliculas y series en ordenadores. Netflix llamo a esta novedad Watch Now.

Al principio, el streaming online permitia ver contenidos durante un tiempo limitado,
entre otras caracteristicas limitantes, ademas este servicio contaba con menos titulos que

los que ofrecia el alquiler de DVD.

Ya en 2008, Netflix toma otra de las decisiones méas importantes. Introduce la novedad
de poder ver el contenido en streaming sin ningin limite de tiempo y aumenta los titulos
disponibles. EI nimero de suscriptores de Netflix siguié creciendo considerablemente, al
igual que los diferentes dispositivos a partir de los cuales se podia acceder a este servicio.

Asi, en 2010 se consolidaba el servicio de streaming de Netflix.

Pero en 2011, Netflix decide subir el precio de suscripcion mensual que incluye alquiler
de DVD ilimitado y streaming ilimitado a casi 16 ddlares. Esto suponia una subida del
60% en el precio respecto a lo que antes costaba, cosa que no gustd nada a sus
suscriptores. Ademas, Starz no iba a renovar el contrato que tenia con Netflix mediante

el cual le ofrecia contenidos.

Sin embargo, rectificaron y anunciaron a los pocos dias la decision de separar el servicio
de alquiler de DVD vy el de streaming en dos compaiiias diferentes. Qwikster seria el
nuevo nombre de marca que se le daria al alquiler de DVD. Pero antes de que este
proyecto pudiera ponerse en marcha, se cancel6 debido a la mala acogida que estaba

teniendo y a la bajada de suscriptores que se estaba produciendo?®.

A partir de 2010, Netflix empez6 con su expansién internacional, comenzando en Canada.
Y en 2013 empieza a crear su propio contenido original, obteniendo muchisimas criticas
positivas, premios y éxito en el publico. Ejemplo de esto fue House of Cards, su primera

produccion original.

Mas adelante, en 2017, Netflix consigui6 posicionarse mundialmente como el lider de la

televisién por internet. Todo esto ha ido provocando un incremento gradual de su

3 Peirdn, F. (2011, 27 de octubre). “Netflix pierde 800.000 clientes de su videoclub online en un mes”. La
vanguardia. Recuperado el 04/06/2020 de
https://www.lavanguardia.com/tecnoloqia/20111027/54237142650/netflix-pierde-800-000-clientes-de-su-
videoclub-online-en-un-mes.html

14


https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20111027/54237142650/netflix-pierde-800-000-clientes-de-su-videoclub-online-en-un-mes.html
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20111027/54237142650/netflix-pierde-800-000-clientes-de-su-videoclub-online-en-un-mes.html

popularidad. Actualmente, segln varias fuentes, es la plataforma con mas suscriptores a

nivel mundial®, con la cifra de 182 millones®.

Netflix destina gran parte de sus inversiones a obtener y producir contenido audiovisual,
tanto propio como de terceros. Y es que esta plataforma usa sus contenidos para
conseguir mas suscriptores y para tener un valor diferenciador de sus competidores. Es
un modelo de negocio conocido como long tail. Este se basa en poner a disposicion de
los usuarios un catalogo muy amplio de contenidos audiovisuales entre los que puedan
elegir; en la innovacion para llegar ain mas a sus clientes; y en la suscripcion, la via por

la que esta plataforma obtiene sus ingresos (Capape, E., y Ojer, T. (2012:209)).

Todos estos datos sobre Netflix han sido obtenidos del libro Paradigma Netflix: el

entretenimiento de algoritmo de Javier Carrillo Bernal.

En Espafa, Netflix aterriza en octubre de 2015, y lo hace tanto independientemente como
formando parte del paquete Vodafone One TV®, que ofrecia seis meses gratis de Netflix

a sus clientes, cosa que ayudd a popularizar la plataforma.

Optaron en nuestro pais por el contenido original, llegando a crear producciones de éxito
como Las chicas del cable o Elite. También han adquirido derechos de series emitidas en
television tradicional para darles un empujon, cosa que han hecho con éxito como en el
caso de EI Ministerio del tiempo (La 1), y sobre todo, de La casa de papel (Antena 3) y

que se ha convertido en la serie en espafiol mas vista en Netflix’.

Hasta ahora, Netflix ha seguido ampliando su catalogo en Espafia y consiguiendo mas
suscriptores Asi, esta plataforma se ha convertido en el servicio OTT que mas ha

penetrado en Espafia, por encima de Movistar + y Amazon Prime Video. Y se sitla como

4 “Netflix vs. el resto: asi va la guerra por la television”. (2020, 20 de febrero). Dinero. Recuperado el
04/06/2020 de https://www.dinero.com/empresas/articulo/guerra-de-plataformas-de-streaming-asi-esta-el-
panorama/281897

% Gonzilez, Victor M. (2020, 19 de febrero). “Cuantos suscriptores tiene Netflix, HBO, Disney+, Apple
TV+y Amazon Prime Video”. Revista GQ. Recuperado el 01/06/2020 de
https://www.revistagg.com/noticias/articulo/cuantos-suscriptores-tiene-netflix-hbo-disney-apple-amazon-
prime-video

6 “Netflix llega a Vodafone con 6 meses de regalo para sus clientes”. (2015, 21 de octubre). Vodafone.
Recuperado el 01/06/2020 de https://www.vodafone.es/conocenos/es/vodafone-espana/sala-de-
prensa/notas-de-prensa/netflix-llega-a-vodafone-con-6-meses-de-regalo/

" Alonso Cascallana, T. (2019, 5 de abril). “El acento espafiol de Netflix”. PopTV Orange. Recuperado el
01/06/2020 de https://poptv.orange.es/especiales/netflix-en-espana/
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la segunda plataforma de streaming con mas suscriptores en nuestro pais, segun Statista,

con 3 millones de usuarios.

3.2. HBO

llustracion 2 Logo de HBO, FUENTE: HBO Espafia

HBO empez6 siendo un canal por cable por el que habia que pagar cuyas emisiones
iniciaron en 1972, y se convirtid en el primer canal del mundo en ofrecer contenido via
satélite. Unos afios mas adelante, HBO tuvo que encriptar su sefial, convirtiéndose en uno

de los primeros canales premium de la historia.

Los contenidos que fueron creando ganaron diversos premios Emmy y Golden Globes,
tendencia que ha seguido hasta la actualidad con la creacion de mas contenidos como Los
Soprano, True Blood y Juego de Tronos. Este factor siempre ha sido clave para HBO, ya
que les llevaba a tener material exclusivo de calidad para sus suscriptores sin verse en la

necesidad de adquirir contenido de terceros.

Cuando internet y la digitalizacion empezaron a cambiar al contexto y a dejar apartada la
TV, HBO lanz6 HBO Go, un servicio VoD al que solamente podian acceder los
suscriptores de television por cable de HBO sin ningun coste adicional. Y en 2015 acabo
surgiendo mediante un acuerdo con Apple, HBO NOW, el servicio de streaming SVoD
de HBO. De esta manera se desligaba de la TV por cable, y la gente podia acceder a los

contenidos de HBO independientemente mediante una cuota mensual.

Actualmente, ya se estd preparando el lanzamiento de HBO Max para 2020, de lo que

hablaré mas adelante.

En Estados Unidos la plataforma de streaming es una opcion, sigue existiendo aun el
canal de pago original. Este proceso de adaptacion que ha sufrido HBO es lo que les ha
ocurrido a muchas otras televisiones de pago que han sufrido el llamado cord-cutting.

Esto es un fendmeno que se basa en darse de baja en las suscripciones de television por
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cable debido a los nuevos medios disponibles para acceder a contenido audiovisual y

consumirlo (Judith Clares-Gavilan, Cristina Merino Alvarez, Elena Neira, 2019).

En Espafia, HBO llega en 2016 mediante dos opciones: una de ellas a través de un acuerdo
con Vodafone, y otra a través de un servicio de SVoD que se puede contratar

independientemente con un pago mensual.

De esta manera, en 2019, segln datos de Statista®, HBO Espafia contaba ya con un millon
trescientos mil suscriptores en Espafia. A nivel mundial, con datos de 2020, HBO tiene
140 millones de suscriptores®, aunque es un caso especial, ya que en algunos paises sigue
manteniendo la emision lineal de su canal de cable combinada con el servicio de
streaming. HBO NOW, la plataforma independiente del canal por cable, cuenta

aproximadamente con 8 millones de suscriptores.

3.3. AMAZON PRIME VIDEO

prime video

)

llustracion 3 Logo de Amazon Prime Video, FUENTE: Amazon Prime Video

El caso de esta plataforma es especial, ya que forma parte del pack premium de Amazon
(Amazon Prime) mediante el cual se accede a una gran cantidad de ventajas, como envios
gratuitos, plataforma de video y mdsica, etc. Amazon es una empresa de comercio

electronico fundada en 1994 por Jeff Bezos.

8 Orus, A. (2020, 9 de abril). “Numero de suscriptores de las plataformas de video en streaming en
Espaifia en 2019, por plataforma”. Statista. Recuperado el 12/04/2020 de
https://es.statista.com/estadisticas/1043679/numero-de-abonados-de-plataformas-de-video-en-streaming-
espana/#statisticContainer

9 Gonzalez, Victor M. (2020, 19 de febrero). “Cudntos suscriptores tiene Netflix, HBO, Disney+, Apple
TV+y Amazon Prime Video”. Revista GQ. Recuperado el 01/06/2020 de
https://www.revistagg.com/noticias/articulo/cuantos-suscriptores-tiene-netflix-hbo-disney-apple-amazon-

prime-video
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El servicio de video nacié en 2006 bajo el nombre de Amazon Unbox, un servicio de
descarga en el que podias comprar o alquilar contenido. Sin embargo, venia con ciertas
limitaciones, como que se necesitaba un reproductor especifico que solo estaba en

Windows.

El nombre de este servicio fue cambiando. En 2015 pas6 a llamarse solamente Amazon
Prime Video y daba un empujén a la suscripcion premium de Amazon, ofreciendo

contenido gratis en streaming a sus suscriptores de esta modalidad.

En 2016, Prime Video se lanz6 en casi todo el mundo simultaneamente, incluido Espafia.
Aunque en EEUU se puede contratar independientemente, en muchos otros paises, como
aqui, este servicio forma parte del pack Prime que Amazon ofrece a sus suscriptores a

cambio de una tarifa anual.

Prime Video cuenta con un catidlogo de contenidos mas limitado que el de otras
plataformas, y actualmente esta inmerso en la produccion de la serie de El Sefior de los

anillos que esta preparando y por la que esta apostando fuertemente.

En Espafa, cuenta con un millon doscientos mil suscriptores, aunque hay que tener en
cuenta que estos no hacen referencia especificamente a los consumidores de Prime Video,

ya que se cuentan todos los clientes Prime de Amazon, usen o no la plataforma de video.

Mundialmente, cuenta con 150 millones de suscriptores, de los que se estima que 96

millones usan Prime Video.

Asi quedaria en Espafia el grafico de las plataformas con mas suscriptores. Movistar +
forma parte de un paquete de televisién de pago y su plataforma SVoD que permite
acceder a los contenidos y contratarla sin importar de la operadora que seas, es Movistar
+ Lite. Entre el resto, hay otras plataformas de operadoras y otras espafiolas que se basan

sobre todo en la compra y el alquiler del contenido que se quiere ver.

10 Gonzalez, Victor M. (2020, 19 de febrero). “Cuantos suscriptores tiene Netflix, HBO, Disney+, Apple
TV+y Amazon Prime Video”. Revista GQ. Recuperado el 01/06/2020 de
https://www.revistagg.com/noticias/articulo/cuantos-suscriptores-tiene-netflix-hbo-disney-apple-amazon-

prime-video
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Grdfico 1 Suscriptores de plataformas en Espafia. FUENTE: Statista, 2020
Segun Barlovento Comunicacion a partir de datos del EGM™ en 2020, Netflix es la

plataforma a la que mas individuos llega en nuestro pais.

Tabla 1 Individuos a los que llegan las plataformas en Espafia. FUENTE: Audiovisual 451 - Barlovento Comunicacion,
segun datos del EGM 19 ola 2020

PLATAFORMAS OTT 1/2

Dat

40.565.000 /100% 18.716.000 / 100%

TOTALOTT 16395.000/40,4%  7.251.000/38,7%

N nerrux 14113.000/348%  6172.000/33,0%

| AMAZON PRIME VIDEO 5872000/145%  2667.000/143%
H Heo 3751000/ 93% 1754.000 / 9,4%
D onzn 702.000/1,7% 281.000/1,5%
/) MOVISTAR« LITE 432.000/11% 195.000/10%
5 sk 332.000/0,8% 133.000/0,7%
2D YOUTUBE PREMIUM 267.000/0,1% 120,000/ 0,6%
[ AN 240.000/0,6% 122,000/ 0,7%
@ serLETVS 186000/ 0,5% 93.000/0,5%
£ mreLEpLUs 174.000/ 0,4% 82.000/0,4%
> ATRESPLAYER PREMIUM 118.000/03% 45.000/0,2%
[ Facesook watcH 46.000/0,% 15,000/ 0,1%
F ruxoe 10.000/0,0% 10.000/07%
B starzeay 7.000/0,0% 6.000/0,0%

11 Redaccion AV451. (2020, 27 de abril). “Netflix estaria llegando a mas de 14 millones de usuarios
espafioles”. Audiovisual 451: el medio online de la industria audiovisual. Recuperado el 01/06/2020 de
https://www.audiovisual451.com/netflix-estaria-llegando-a-mas-de-14-millones-de-usuarios-espanoles/
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4. CARACTERISTICAS DE LAS PLATAFORMAS DE
STREAMING SVOD

Las plataformas de streaming VoD, en especial las de suscripcion, han traido consigo
muchas novedades en cuanto al modelo de negocio y sus principales caracteristicas, que
las diferencian de todo lo que habia antes y que conforman ahora la actualidad del

mercado audiovisual.

Cada modelo de negocio es flexible y debe ir adaptandose a las nuevas circunstancias
para mantenerse firme. Pero para que una plataforma funcione actualmente, basandonos
en Netflix, ha de tener las siguientes caracteristicas, segin Elena Neira (2018) y

contrastado con otros articulos:

-Modelo de suscripcion econémico y sin permanencia: poder acceder por un precio

razonable a un amplio catalogo de contenidos audiovisuales.

-Accesibilidad: el poder acceder a los contenidos como, donde y cuando se quiera también
ha marcado un antes y un después desde la llegada de internet y supone un punto clave a

la hora de elegir una plataforma.

-Amplia cantidad de contenido ofrecido al completo y original: a la obtencion de
contenidos de terceros se ha ido sumando la creacidn de contenido propio y original que
permita diferenciar a las marcas entre ellas. Y no es Netflix la Gnica que ha apostado por
esto, también lo han hecho HBO y Amazon. En cuanto al contenido al completo, Netflix
fue pionera en introducir esta novedad con el estreno de House of cards, incluyendo todos
los episodios de la serie en su catalogo el mismo dia del estreno, cosa que le genero
resultados favorables y que ha seguido manteniendo. Actualmente muchas plataformas

ya siguen la misma estrategia.

-Experiencia del usuario: el usuario ha pasado a tener un papel principal y activo, y la
meta de las plataformas es satisfacerlo y mantenerlo. Siguiendo con el ejemplo de Netflix,
destaca ofrecer contenido con calidad de visionado, ser accesible, tener un buen disefio,
y sobre todo, el sistema de recomendacion con el que cuentan. Esta plataforma invierte
mucha cantidad de dinero y destina a muchos trabajadores a esta parte tan importante para

asegurarse de que funciona correctamente.
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Cuentan con un complejo sistema de algoritmos y trabajan con los datos de los usuarios
para clasificar cada contenido asignandoles todas las etiquetas posibles que puedan crear
relaciones entre ellos de manera que las recomendaciones funcionen lo mejor posible.
Cosa que ademas permite que producciones menos conocidas puedan llegar a ser vistas
con mas facilidad. También estos datos benefician a Netflix a la hora de adquirir nuevos
contenidos o de crear el suyo propio, pues se basan en ellos para saber qué es lo que mas

gusta y lo que mas se ve.

Todo esto aporta a las plataformas un valor afiadido muy importante que lleva a mantener
contento al usuario, a satisfacerlo y hacer de su experiencia la mejor posible.

4.1. NUEVOS FENOMENOS DERIVADOS DEL CONSUMO DE
PLATAFORMAS.

Todo lo comentado en el apartado anterior ha llevado a la creacién de ciertos términos
que definen el nuevo modo de consumo en estas plataformas. Paso a definirlos segun el
libro La revolucién over the top: del video bajo demanda (vod) a la televisién por internet

de Judith Clares-Gvilan, Cristina Merino Alvarez y Elena Neira.

-Binge-watching: atracon maratoniano en espafiol, hace referencia a la accion de ver

seguidamente los capitulos disponibles de una serie sin dejar espacio entre ellos.

-Peak TV: hace referencia a la produccion en exceso de series de television para poder
cubrir las diferentes ofertas y demandas que se presentan en este nuevo contexto. Este
fendmeno ha venido asociado al éxito de las plataformas de streaming VoD y su estrategia
de crear contenido propio. En la siguiente tabla podemos apreciar que entre 2014 y 2016

ha habido un incremento bastante importante.
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Grdfico 2 Numero estimado de series originales producidas. FUENTE: Paloma Ruiz, ABC
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-Card-sharing: hace referencia a compartir con mas gente la contrasefia de una plataforma
SVoD para que con una sola suscripcion puedan ver contenidos varias personas, y asi

dividirse entre ellas el precio mensual del servicio y pagar menos cada uno.
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5. CONSECUENCIAS DEL AUGE DE LAS PLATAFORMAS DE
STREAMING

5.1. TELEVISION TRADICIONAL

Centrandonos ya en Espafia, el éxito que han traido consigo las plataformas de streaming
VoD ha provocado consecuencias que afectan a los modos tradicionales de consumicién
de contenido audiovisual, como es el sector televisivo. Este ha visto como sus audiencias
han ido bajando considerablemente en los ultimos afos, llegando a indices que no se

daban desde hacia muchos afos.

De hecho, seglin un informe de GECA®? las personas que ven contenidos en plataformas

de streaming han reducido una hora el tiempo que pasan viendo la television tradicional.

Estas plataformas han cambiado los habitos de consumo de una gran parte de la poblacion,
y los mas afectados son las generaciones jovenes, que buscan contenido que puedan ver
de manera instantanea en cualquier momento y lugar. De hecho, segun otro informe de
GECAZ® con datos del 2019, ha habido un descenso en el consumo de television dejando
cifras que no se veian desde el 2003, y otras historicas entre la gente de 4 y 44 afios. Las
generaciones mas mayores de 45 afios en adelante son las que se mantienen mas firmes,
aunque también se han visto afectadas. Los que mas tiempo dedican a ver la television

son los mayores de 64 afios.

Minutos de consumo de la television en Espaia
Lunes-domingo | Total dia | Total individuos | Total Espaiia

Aiip 2019 e

mes afio ant.
‘ Mujeres 231 -12

(=]
(3] ind.4+ | 215 13
2 Hombres 199 -13
65+ 348 -12
45-64 265 -11
ind. 4+ N 215 -13
25-44 155 -17
4-12 115 -12
13-24 93 -13

Edad

Grdfico 3 Minutos de consumo de la television en Espafia. FUENTE: GECA, El Balance GECA Afio 2019

12 “E] retraso sistematico del prime time hace bajar el consumo lineal e impulsa a las OTT’s.” (2019). El
informe GECA. Recuperado el 17/05/2020 de http://www.geca.es/geca/informes/20190528--
El%20retraso%20sistem%C3%A1tico%20del%20prime%20time%20hace%20bajar%20el%20consumo
%20lineal%20e%20impulsa%20a%201as%200TT%E2%80%99s.pdf

13 «E] balance GECA: afio 2019”. (2019). GECA. Recuperado el 17/05/2020 de
http://www.geca.es/geca/informes/20200102--Balance%20anual%20-%202019. pdf
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Todo esto se traduce en una bajada generalizada de las audiencias de la televisidn
tradicional. Pero no solo eso es lo que ha cambiado. También los contenidos que ofrecen,
la distribucion de los mismos y la programacion de cada cadena se han visto afectadas. Y
es que, ante esta situacién, la television tradicional se ve obligada a adaptarse a la hueva
realidad para seguir sobreviviendo. A la competencia que antes solo existia entre cadenas,
ahora se unen tambien las plataformas y cualquier otro medio por el que la gente pueda
acceder a contenidos gracias a la digitalizacion y a la convergencia que se ha ido
produciendo (Judith Clares-Gavilan, Cristina Merino Alvarez, Elena Neira, 2019).

VVamos a empezar analizando como ha evolucionado la audiencia en prime time de las

series de ficcion de canales de television tradicional desde 2015 hasta 2019.

-En 2015, la gente veia la television una media de 234 minutos. Y Telecinco lideraba las

franjas horarias de noche, donde se coloca el prime time en la television®.

Ese afio se podian ver en ese canal series como El principe, que obtuvo un 24,4% de cuota
y una media de casi 4,4 millones de espectadores. Le sigue la serie La que se avecina con

un 22,7% vy 3,8 millones de espectadores.

En Antena 3 habia series como Alli abajo, la que mas espectadores reunid, con una media
de 4,2 millones y el 22,4% de share. También estaba en parrilla Mar de plastico, que tuvo
una media de 3,7 millones de espectadores y el 21,4% de cuota, siendo la segunda serie
mas vista. Ademas, se emitia en aquel entonces Bajo sospecha y Vis a vis, con 3,7y 3,5
millones de espectadores de media respectivamente. Como programa de entretenimiento

destaca EI hormiguero, con algo mas de 2,7 millones de espectadores de media.

En La 1, ese afo se estrend El Ministerio del tiempo, con una media de casi 2,5 millones
de espectadores y un 12,3% de share. Aguila roja, con una media de 2,4 millones de
espectadores. Cuéntame como pasé 3 millones de espectadores y 16% de share.

https://www.formulatv.com/series/cuentame-como-paso/audiencias/

-En 2016, Antena 3 seguia emitiendo Alli abajo, que bajaba casi en un millon su media

de espectadores pero seguia siendo la serie mas vista del prime time de la cadena, seguida

14 «“Audiencias 2015 al detalle: Telecinco lider por 4° afio, laSexta récord y La 1 minimo”. (2015, 29 de
diciembre). Vertele! Recuperado el 01/06/2020 de
https://vertele.eldiario.es/verteletv/actualidad/Audiencias-detalle-Telecinco-laSexta-

record_0 1752124805.html
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de Mar de pléstico, que descendia también casi otro millon. Vis a vis se mantenia mas o

menos en la media y se estreno Buscando el norte, con 2,7 millones de espectadores.

En Telecinco continuaba liderando El principe con 4,3 millones de espectadores y le

seguia La que se avecina, con 3,6, siendo esta una serie de largo recorrido para la cadena.

En La 1, se encontraba en el top 1 otra serie de largo recorrido, Cuéntame, con 3,1

millones de espectadores, sequida de Aguila roja y El Ministerio del tiempo.

-En 2017, Antena 3 lideraba con Alli abajo y sus 3 millones de espectadores, y ocurrio
un curioso fendmeno: estrenaron una nueva serie, La casa de papel, que contd con cuatro
millones de espectadores en su estreno, cifra que hacia tiempo que no se veia, pero a lo
largo de su emision fue perdiendo espectadores hasta no llegar al millon y medio en su
Gltimo capitulo. Resulta curioso porque después esta serie se estrend en Netflix y fue un
éxito a nivel mundial. La cadena tuvo varios estrenos mas que no llegaron de media a los

dos millones y medio de espectadores.

En La 1 seguia liderando Cuéntame y El ministerio del tiempo bajo considerablemente
sus espectadores. Sin embargo, también esta serie se estrend en una plataforma de

streaming en la que consiguid mas audiencia. Se estrenaba también Estoy vivo y Traicion.

En Telecinco continta en el top 1 La que se avecina, seguida de Perdéname sefior, El
accidente y Sé quién eres. Se estren0 ademas otra serie que tuvieron que sacar de su

parrilla después de pasarla al late night debido a la baja audiencia.

-En 2018, en Antena 3 el estreno de Cuerpo de élite con 4 millones de espectadores supero
a Alli abajo, y aunque empezé tan bien, fue perdiendo audiencia durante su emision.

Farifia y La catedral del mar también se mantuvieron por encima de Alli abajo.

En La 1 Cuéntame continuaba en primera posicion seguida de Estoy vivo, que también

bajaba su media, y de La Otra Mirada y Fugitiva.

En Telecinco fue el afio de Vivir sin permiso, aunque no lleg6 a la media de tres millones
de espectadores. Cabe destacar que esa temporada no se estrend nueva temporada de La

que se avecina.

-En 2019 La 1 sigue liderando con Cuéntame, aunque apenas superaba los dos millones
de espectadores de media. Le seguia La caza: Monteperdido, Promesas de arena y Estoy

Vivo.
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En Telecinco hubo nueva temporada de La que se Avecina, y liderd. Se estrenaron otras

series que no llegaron al millén y medio de espectadores de media.

En Antena 3, se estrenan 3 series que apenas superan el millon de espectadores de media,
no fue un buen afio para su ficcion seriada. A esta altura, Atresmedia ya colaboré con
Amazon Prime Video para Pequefias coincidencias y utilizé su propia plataforma de
streaming para preestrenar Toy boy antes de su lanzamiento en TV. La serie pasé mas

tarde al catadlogo de Netflix y alli tuvo més éxito.

Tabla 2 Media de audiencia en series de ficcion de Antena 3. Elaboracion propia a partir de datos de Férmula TV.

ANTENA 3 MEDIA DE AUDIENCIAS EN MILLONES
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Tabla 3 Media de audiencia en series de ficcion de Telecinco. Elaboracion propia a partir de datos de Férmula TV

TELECINCO MEDIA DE AUDIENCIAS EN MILLONES
4,3 - - -
3,6 2,8 - 2,5
- 2.3 - -
- 2.6 - -
- 2,8 - -
- - 1,9 -
- - 2.7 -

Tabla 4 Media de audiencia en series de ficcion de La 1. Elaboracion propia a partir de datos de Formula TV.

LA1 MEDIA DE AUDIENCIAS EN MILLONES

Como se puede comprobar, mientras las plataformas de streaming iban ganando terreno,
las series de television han ido perdiendo audiencia de afio en afio. Las que se mantienen
mas fieles son las que ya llevan muchas temporadas en la parrilla, como La que se avecina
y Cuéntame. Pero en 2019 los nuevos estrenos apenas rozaban ya los dos millones y
medio de espectadores de media, nimeros que afios antes habrian supuesto un gran

fracaso, teniendo en cuenta que lo normal era contar con cuatro millones de espectadores.
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En cuanto a los programas, segln datos de Barlovento Comunicacion®, es lo que mas se
ve en el prime time de la television en 2019. Destaca el caso de Gran hermano VIP, que
fue lo mas visto en de la television en noviembre de 2019, llegando a los cuatro millones
de espectadores y que normalmente no suele bajar de los tres millones y medio. De hecho,
en los 3 ultimos meses de 2019, ninguna serie de ficcion se cuela en el ranking de las
emisiones mas vistas. Lo que mas se ve son los programas de Gran hermano en todas sus

ediciones y también se cuela algun programa de ElI Hormiguero e informativos.

Ademas, mientras en el ranking de las 50 emisiones mas vistas de 2015 se colaba alguna
serie, como Alli abajo o El principe, en el ranking de 2019 no habia ninguna. Destacaban
partidos de La copa, algun informativo y programas como Supervivientes, Gran hermano
o El hormiguero, convirtiéndose este Ultimo en uno de los espacios mas visto de entre
todos los que ofrece Antena 3. Lo que mas se veia en las emisiones televisivas en 2015
era ficcion, seguida de informacion y entretenimiento. En 2019, sigue teniendo mayor

presencia la ficcion, pero le sigue el entretenimiento, los culturales y deportes®®.

5.2. PRIME TIME

También resulta curioso como ha ido evolucionando la hora a la que da comienzo el prime
time, ese espacio de la television en el que mas personas estan conectadas y en el que se

emiten los espacios mas costosos de la cadena.

Por los afios 2000 y 2001 esa hora se situaba a las diez de la noche, mientras que en 2019

ya esta por las once menos diez.

15 “Telecinco (15,8%), lider por 15° mes consecutivo, su mejor noviembre de los tltimos 1 afios”. (2019,
29 de noviembre). “Analisis Audiencia TV: Noviembre 2019”. Barlovento Comunicacion. Recuperado el
02/06/2020 de https://www.barloventocomunicacion.es/audiencias-mensuales/analisis-audiencia-tv-
noviembre-2019/

“TS5 (15,7%) lider por decimocuarto mes consecutivo, su mejor octubre de los “"ultimos 10 afios”. (2019,
29 de octubre). “Analisis Audiencia TV: Octubre 2019”. Barlovento Comunicacion. Recuperado el
02/06/2020 de https://www.barloventocomunicacion.es/audiencias-mensuales/analisis-audiencia-tv-
octubre-2019/

“Analisis mensual del Comportamiento de la Audiencia TV: Diciembre 2019”. (2019). Barlovento
Comunicacion. Recuperado el 02/06/2020 de https://www.barloventocomunicacion.es/wp-
content/uploads/2020/01/barlovento-analisisaudiencias-diciembre2019-2.pdf

16 Barlovento Comunicacion. (2016, 2 de enero). “Analisis televisivo 2015”. Barlovento Comunicacion,
pp. 22. Recuperado el 02/06/2020 de https://www.barloventocomunicacion.es/wp-
content/uploads/2018/12/analisis-televisivo-2015-Barlovento.pdf

Barlovento Comunicacion. (2019). “Anélisis televisivo 2019”. Barlovento Comunicacién, pp. 65-66.
Recuperado el 02/06/2020 de https://www.barloventocomunicacion.es/wp-
content/uploads/2019/12/analisis-televisivo-2019-BarloventoComunicacion-1.pdf
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Grdfico 4 Evolucion del prime time en Espafia. FUENTE: El informe GECA: el retraso sistemdtico del prime time hace
bajar el consumo lineal e impulsa a las OTT's

Ha habido un retraso gradual a lo largo de los afos, y ahora ya no se suele producir el
minuto de oro en estas franjas horarias, sino en la anterior a esta, el access prime time,
que es un espacio de espera para la produccion fuerte. Aqui es donde van los programas
que sirven de aperitivo, solo que ahora son los que mas audiencia acumulan, como El

hormiguero o Pasapalabra.

El problema esta en que este cambio hace que las personas abandonen antes la television

y no lleguen a ver el plato fuerte, que suele ser alguna serie de ficcién o programa.

Ademas, los espectadores, al rechazar este retraso de horario, cada vez acuden mas a las
plataformas OTT como Netflix. Ahi ellos deciden cudndo empezar a ver un contenido y
cuéndo parar. Esto hace que a su vez, cada vez se vea menos television lineal, sobre todo
en los consumidores de estas plataformas de streaming, la mayoria de los cuales rondan

edades entre los 4 y 24 afios’.

5.3. NUEVAS AUDIENCIAS

Otro fendbmeno que ha nacido de estos cambios es que es muy dificil medir la audiencia
real de un contenido basandonos solo en la gente que lo ve en la television tradicional con

su horario de emisidn habitual.

Muchas de esas emisiones llegan a mas gente, pero de otra manera, a traves de las

plataformas de streaming de los canales, por ejemplo, y desde diferentes dispositivos,

17 “El retraso sistematico del prime time hace bajar el consumo lineal e impulsa a las OTT’s.” (2019). El
informe GECA. Recuperado el 17/05/2020 de http://www.geca.es/geca/informes/20190528--
E1%20retraso%20sistem%C3%A1tico%20del%20prime%20time%20hace%20bajar%20el%20consumo
%20lineal%20e%20impulsa%20a%201as%200TT%E2%80%99s.pdf
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donde se puede ver el contenido a la carta una vez ha sido estrenado en television. En
muchos casos solo durante un tiempo limitado, dependiendo de si el servicio es 0 no

premium.

Estos son los casos de las audiencias diferidas y diseminadas: la diferida es aquella que
consume los contenidos ofrecidos por la television posteriormente al momento de su
emisién y la diseminada es la que ve los contenidos de manera lineal a través de otros
dispositivos que permiten hacerlo pero que los audimetros no tienen en cuenta. De manera
que un contenido puede contar con mas espectadores de los que se hacen publicos
mediante el sistema clasico de medicion de audiencia, que en esta era de la digitalizacion,

no es tan capaz de dar resultados tan realistas como antes.

Otro tipo de audiencia que se ha creado en internet es la audiencia social. Esta es aquella
que interactia con el contenido que se estd emitiendo, a modo de comentarios y

reacciones por ejemplo en Twitter, red social en la que ya se mide este tipo de audiencia.

Lo que esto provoca es enganche, hace que se propague de manera rapida informacién
sobre cierto programa o serie y que la gente que la vea, empiece a tener interes también,
cosa que podria derivar en convertirse en un espectador mas de ese programa. Es decir,
hace que tenga un alcance mayor (Judith Clares-Gavilan, Cristina Merino Alvarez, Elena
Neira, 2019).

Segun datos proporcionados por Kantar Media y Barlovento Comunicacion® sobre
finales de 2019, estas son las cadenas, los programas y géneros de televisién mas

comentados en Twitter.

Tabla 5 Cadenas mds comentadas en Twitter. FUENTE: Barlovento Comunicacion y Kantar Media.

CADENAS (rop 10 monitorizadas por Kantar Media)

Tweets %Tweets

TS 3.819.382 57.7%
MEGA 512.288 7.7%
LA SEXTA 484.107 7.3%
Lal 435.292 6.6%
A3 415.256 6.3%
CUATRO 301.822 4.6%
TV3 286.054 4.3%
DIVINITY 153.366 2.3%
MULTICADENA 112.161 17%
#0 96.020 1.5%

18 “Analisis mensual del Comportamiento de la Audiencia TV: Diciembre 2019”. (2019). Barlovento
Comunicacién. Recuperado el 02/06/2020 de https://www.barloventocomunicacion.es/wp-
content/uploads/2020/01/barlovento-analisisaudiencias-diciembre2019-2.pdf
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Tabla 6 Programas TV mds comentados en Twitter. FUENTE: Barlovento Comunicacion y Kantar Media.

GH VIP 3.024.129  66.1%
EL CHIRINGUITO DE JUGONES 393.610 8.6%
SALVAME 267.868 5.9%
SABADO DELUXE 232.879 5.1%
ANTENA 3 NOTICIAS 144.071 3.1%
GALA BALON DE ORO 2019 118.226 2.6%
MENSAJE DE S.M. EL REY 2019 112.161 2.5%
LA SEXTA NOTICIAS 101.247 2.2%
TE ALQUILO MI AMOR 100.766 2.2%
LOTERIA DE NAVIDAD 2019 80.396 1.8%

Tabla 7 Géneros TV mds comentados en Twitter. FUENTE: Barlovento Comunicacion y Kantar Media

GENEROSTV
Entretenimiento 4.145.605  60.5%
Informacion 962.047 14.0%
Deportes 576.356 8.4%
Ficcion 566.008 8.3%
Concursos 234.716 3.4%
Otra 172.933 2.5%
Culturales 155.693 2.3%
Musica 39.251 0.6%
Total general 6.852.609 100.0%

5.4. PLATAFORMAS CANALES DE TV

Teniendo en cuenta esta nueva realidad dominada por las plataformas de streaming VoD,
los canales de television tradicional se han visto obligados a adaptarse. Y lo han hecho

creando sus propias plataformas: es el caso de Atresplayer y Mitele.

El grupo Atresmedia cred en 2013 su plataforma gratuita Atresplayer, en la que estan
presentes los formatos de todas las marcas del grupo. Este servicio permite ver contenidos
que ya han sido estrenados durante un tiempo limitado que suele ser de una semana, y

cuenta con publicidad automatica en sus contenidos.

Sin embargo, en 2019 Atresmedia presento su servicio mejorado, Atresplayer Premium,
en el gue por un pago mensual se puede tener acceso a servicios exclusivos de los que no
se puede disfrutar en su plataforma gratuita. Surge como una manera de anteponerse al

dominio de las demas plataformas de streaming de suscripcion.

La principal novedad de esta nueva plataforma de pago es que se puede acceder a

contenido exclusivo de la plataforma que en principio no se estrenaria en la television, es
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el caso de las series El nudo o Veneno. Ademas, los abonados de esta modalidad premium
también pueden disfrutar en exclusiva de preestrenos de contenido antes de su emision en

television. Tampoco hay publicidad y los contenidos se pueden descargar.

El objetivo de Atresplayer Premium segun dijo su responsable es crear contenido que
puedan distribuir de manera eficaz en la mayor parte de dispositivos y ventanas posibles.

De esta manera, vemos como Atresmedia se ha adaptado a las plataformas de streaming
VoD, creando y actualizando la suya propia para intentar seguir el modelo de negocio que

siguen las mas grandes y crear competencia con ellas.

La otra gran plataforma de streaming que viene de la television tradicional es la del grupo
Mediaset. Se llama Mitele y se puso en marcha en 2011, cuenta también con publicidad
y ofrece contenidos de todos los canales del grupo, ademas de ciertas producciones a

cambio de una pequefia tarifa, a modo de alquiler.

Pero al igual que Atresmedia, en 2019 anuncié la version basada en la suscripcion
mediante un pago mensual de su plataforma, a la que pusieron el nombre de Mitele Plus.
En esta se puede disfrutar del contenido de Mitele mediante catalogo y sin publicidad, y

también en directo.

Sin embargo, mientras Atresmedia apostaba por la ficcion en su plataforma, Mediaset ha
apostado por el futbol. Ademas de lo comentado, Mitele Plus ofrece también acceso a ver
una gran cantidad de partidos de futbol por un precio mensual mas elevado. También
pone a disposicion del usuario contenido extra de algunos de los programas mas exitosos

de Mediaset, como Supervivientes 0 Gran hermano.

De esta manera, ambos grupos han seguido con el ejemplo que en su dia desarrollé la
cadena estadounidense CBS, que pasé del modelo de television tradicional al de SVoD

con una plataforma llamada CBS All Access.

Sin duda, se trata de cambios necesarios en el modelo tradicional para seguir
sobreviviendo en una realidad marcada por la digitalizacion y el éxito de las plataformas

de streaming.
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Sin embargo, ;cuanto se usan esas plataformas? Segun los datos recopilados en El
Espafiol*® aportados por ambos grupos de comunicacion con fecha del primer trimestre
de 2020, Atresplayer Premium ya cuenta con 235.000 abonados, dato que le saca mucha

ventaja al arrojado por Mitele Plus, que cuenta con 135.000 suscriptores.

Esta diferencia puede deberse, entre otras cosas, a las diferentes apuestas que han hecho
ambos grupos, en cuyo caso la ficcion exclusiva y preestrenos habrian ganado al futbol.
También esta la diferencia de precio, y es que aunque ambos tienen una tarifa mensual de
menos de tres euros, para acceder al servicio exclusivo de Mitele Plus (el fatbol), hay que

pagar una tarifa mensual mucho mas alta, de 35 euros.

5.5. PIRATERIA

Otra cosa que internet y la digitalizacion han propiciado y que afecta directamente al

mercado audiovisual es la pirateria de contenidos audiovisuales, como series y peliculas.

Estamos en una época en la que es mas facil que nunca poder dar con contenido ilegal
mientras navegamos en internet. Existen muchisimas paginas web que ofrecen contenido
sin ningun tipo de autorizacion y de manera completamente ilegal y gratuita, ya sea
dandote la opcion de descargarlo o viéndolo en linea, eso si, cargado de publicidad. Estas
paginas cuentan con infinidad de opciones, entre las que destacan series y peliculas, todas

ellas de distintos canales de television, medios y plataformas.

Veamos como ha evolucionado la pirateria en Espafia desde 2015, cuando empezé a
producirse el auge de las plataformas de streaming.

Para empezar, segun datos recogidos en un articulo de Vertele!, ya en 2016 se produjo la
primera bajada de la pirateria en la Gltima década, coincidiendo con la llegada a Espafia

de las grandes plataformas de streaming internacionales.

Segun los datos proporcionados en 2019 sobre la evolucion en 2018 que recoge el
Observatorio de la pirateria y habitos de consumo de contenidos digitales elaborado por

GfK, se destaca una caida de la pirateria de un total del 12% respecto a 2015, datos muy

19 Cano, F. (2020, 30 de abril). “Atresplayer coge ventaja a Mitele: 235.000 suscriptores frente a 130.000
de Mediaset”. El espafiol. Recuperado el 04/06/2020 de
https://www.elespanol.com/invertia/medios/20200430/atresplayer-coge-ventaja-mitele-suscriptores-
frente-mediaset/486451981 0.html
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positivos, aunque los niveles aln sean altos. Se accedié en 2018 a un total de 4.348
millones de contenidos. Debido a esto, se han perdido 471 millones de euros en peliculas,
y 167 en series. Un dato curioso es que ha aumentado respecto a afios anteriores el
porcentaje de individuos que ha pagado por contenidos pirata de paginas web, siendo del
22%.

En cuanto a las peliculas pirateadas, la gente que accedio a ellas ha bajado a un 32% en

2018 respecto al 33% del afio anterior. Y ha aumentado un 12% el consumo legal.

En cuanto a las series, la gente que accedio a ellas de manera ilegal ha bajado a un 29%

en 2018 respecto al afio anterior. Y ha aumentado un 13% el consumo legal.

Algunas de las medidas que se han tomado a lo largo de estos afios y que han sido eficaces
son el bloqueo de acceso a las paginas webs piratas, sanciones a los proveedores de

internet y la realizacién de campafias de concienciacion.

Segun un articulo de la Universitat Oberta de Catalunya, Elena Neira acata esta bajada,
sobre todo, a la llegada de las grandes plataformas de streaming a Espafia. Estas, con
precios asequibles para la gente, ofrecen gran variedad de contenido, se pueden compartir
y ver en distintos dispositivos. Raquel Xalabarder también apunta que cuanta mas oferta
legal se nos ponga a disposicion, menos necesidad tendremos de optar por el contenido

pirata.

Sin embargo, volviendo a la situacion en 2020, Elena Neira avisa en una entrevista con
Cadena ser, que el aumento de plataformas puede volver a llevar a una subida puntual de
la pirateria otra vez. Y es que dice que “el tema del contenido exclusivo es el gran drama

de esta tercera fase de la revolucidn over the top. Es un drama para nuestros bolsillos”.
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6. FUTURO A CORTO PLAZO DEL MERCADO
AUDIOVISUAL

6.1. NUEVAS PLATAFORMAS

Parece que actualmente, todo apunta a favor de las plataformas de streaming, que estan
quitandole protagonismo a la television tradicional y siguen subiendo constantemente en
suscriptores. Como resultado, cada vez surgen mas de estos servicios en todo el mundo,
y los que ya existian, se vuelven mas fuertes, creando en conjunto un gran abanico de

posibilidades para la gente.

En los altimos meses, han llegado a Espafia otras dos grandes plataformas, nada mas y
nada menos que Disney +y Apple TV +.

Es Espafia, Disney + llegaba en marzo de 2020. Esta retine producciones de todas las
marcas de Disney, como Pixar, Marvel y Fox. Algunas de las cuales también cuentan con
contenido extra sobre como se hicieron. Ademas, siguiendo el ejemplo de la mayoria de
plataformas, viene con contenido original creado para Disney +. En definitiva, cuenta con
contenidos que han sido éxitos y gustan mundialmente, lo que practicamente le garantiza
el éxito. Y es que, en tan solo unos meses, ya se ha hecho con 50 millones de suscriptores

en el mundo®.

En cuanto a Apple TV +, lleva en Espafia desde finales de 2019 con solo ocho
producciones originales para la plataforma. Sin embargo, ademas del contenido original,
incluye el catadlogo que tenia en iTunes, solo que para acceder a este hay que pagar
individualmente. Y aunque han ido afiadiendo algun titulo original mas, parece ser que
Apple esta pensando en cambiar un poco la estrategia y hacerse con grandes producciones

de Hollywood y otros contenidos de terceros, asemejandose asi mas a sus competidores.

Por otro lado, plataformas exitosas que estan cobrando vida en EEUU pero que aun no

han llegado a Esparia son, entre otras, Hulu, HBO Max y Peacock.

HBO Max es la plataforma de streaming de HBO que la desvincula del canal y que se

puede contratar independientemente. Llegd a finales de mayo a EEUU y ofrece todo el

20 Gonzélez, Victor M. (2020, 19 de febrero). “Cuantos suscriptores tiene Netflix, HBO, Disney+, Apple
TV+y Amazon Prime Video”. Revista GQ. Recuperado el 01/06/2020 de
https://www.revistagg.com/noticias/articulo/cuantos-suscriptores-tiene-netflix-hbo-disney-apple-amazon-

prime-video
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catadlogo de Warner Bros, ademas de producciones del Universo DC. Cuenta con un
catalogo mucho mas amplio en el que también se incluyen todas las series de HBO. En
cuanto a su contenido original, destacan los titulos de concursos y series como Legendary,
Love life y Looney tunes cartoons. También se dijo en su momento que tenian la intencion

de producir unas cuantas peliculas originales cada afio.

De momento no hay novedades sobre su llegada a Esparia, aunque se pone de fecha el
2021, una vez pasado el periodo de prueba en EEUU. Eso si, no se sabe de qué manera
podria llegar a nuestro pais, si como una reconversion de la ya existente HBO Espafia o

como algo nuevo.

En cuanto a Hulu, es una plataforma de streaming que naci6 en 2006, pero a mediados de
2019, Disney se hizo con ella, por lo que esta es ahora la responsable de lo que ocurra
con Hulu. Y aunque su hombre no es tan conocido como y solo opera en 2 paises, cuenta

con una gran cantidad de suscriptores. En Estados Unidos cerr6 el 2019 con 28 millones.

Hulu tenia el derecho de distribucion de varias cadenas, pero lo que méas impulso le dio
fue su contenido original, entre el que destaca El cuento de la criada. Actualmente,

Disney tiene planes de producir més contenido para esta plataforma.

Sobre la internacionalizacion de Hulu, el CEO de Disney prefiere dejarla un poco
apartada y centrarse ahora en seguir creciendo con Disney +. Aunque estima que en 2021
empezaran sus planes llevando la plataforma a muchos mas paises, entre los que estara
Espafia. Sobre como llegard, se dice que podria venir en pack con Disney +y ESPN +,

ofreciendo asi una buena oferta para los suscriptores de las tres plataformas.

Por ultimo, Peacock, la plataforma de streaming de NBC Universal llegara en abril de
2020 a EEUU, sin adn existir planes de internacionalizacion. Contara con series del
catalogo de Universal, como por ejemplo The office y nueve producciones originales,
entre las que destaca Brave new world. De esta manera, un nuevo servicio se une a la

competencia creciente que hay entre las plataformas.
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6.2. NUEVAS PRODUCCIONES PARA PLATAFORMAS EN ESPANA

En pleno auge de las plataformas de streaming y su estrategia de la creacion de contenido
propio, proximamente podremos ver en Espafia series basadas en otras que ya triunfaron

en televisién en su dia.

Amazon Prime Video esta llevando a cabo la realizacion de un reboot de El internado en
colaboracién con Atresmedia y Globomedia, llamado El internado: Las Cumbres. Se trata
de una nueva version de la serie que tantos éxitos cosechd en su dia en Antena 3. Viene
con un reparto totalmente renovado y una nueva historia que contar en un nuevo
internado, aunque la esencia seguira siendo la misma que la de la serie original. Se espera

que vea la luz a finales de 2020.

Por otro lado, Atresmedia prepara para su plataforma Atresplayer Premium una miniserie
en homenaje a su ficcién juvenil de otro de los éxitos televisivos de Antena 3, Fisica o
quimica. Esta pensada para que sirva a modo de reencuentro de los tan queridos
personajes de la serie, los que se espera que sigan siendo interpretados por los mismos

actores.

Por dltimo, también se dio a conocer hace poco que Antena 3 esta trabajando en la secuela
de Los hombres de Paco, serie policiaca de mucho éxito también para la cadena, que llegd
a tener medias de espectadores de cuatro millones y un total de 3,2. Datos que esperan
que vuelvan a producirse cuando emitan la secuela. El protagonista sera interpretado por
el mismo actor, entre otros mas que se mantienen, y la serie volvera renovada pero con la

esencia que siempre tuvo.

Todas estas series, segun Formula TV, han llegado a tener mas de 4 millones de
espectadores en sus capitulos, datos que ahora mismo son practicamente imposibles de
conseguir en series de ficcion de la televisién tradicional, ya que como hemos visto en

apartados anteriores, ya raramente llegan a los tres millones de espectadores.

Ahora, esas series gque tanto éxito tuvieron se estan rehaciendo, quiza con la intencién de
conseguir los éxitos que tuvieron sus predecesoras. En cualquier caso, habra que esperar
para ver qué pasa, Si conseguira o no la television atraer a tantos espectadores, y si las

plataformas en las que estaran conseguiran que también sean éxitos.

También es curioso que las series més vistas en Espafa en plataformas de streaming
hayan sido emitidas previamente en television tradicional, como La casa de papel y Vis
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avis. Siendo también de las mas vistas Elite, Las chicas del cable y Arde Madrid. Destaca
también la popularidad de Toy boy y Vivir sin permiso respecto a la audiencia que tuvo

en television tradicional.
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7. COVID-19

Desde marzo de 2020, nos hemos enfrentado a una pandemia mundial causada por el
coronavirus. Esta situacion hizo que en Espafia, al igual que en muchos otros paises, se
proclamara el estado de alarma que nos mantuvo varios meses en confinamiento, sin

poder salir de casa.

Han sido muchas las consecuencias que esto ha producido, pero hablemos de lo que ha

pasado con el mercado audiovisual y la television tradicional.

Las plataformas de streaming se han visto beneficiadas con esta situacion. La semana
después de que se declarara el estado de alarma, el uso de estas plataformas en Espafia

aumento en un 108%, segin datos de Statista®..

Y es que sin nada mas que hacer salvo estar en casa, el entretenimiento pasé a ser
fundamental para ‘sobrevivir’. Mundialmente, durante los primeros tres meses de 2020,
Netflix gan6 15 millones de suscripciones nuevas. Al igual que Disney +, a la que ayudd

muchisimo a conseguir los millones de suscriptores que ahora tiene.

Sin embargo, todos los rodajes y producciones que tenian entre manos, también se
paralizaron, cosa que hara que los estrenos lleguen mas tarde de lo previsto, y quién sabe

si eso tendra consecuencias.

Por otro lado, la television tradicional ha alcanzado records histdricos. Primero en marzo
y luego en abril, que se consumieron mas minutos de television por persona al dia que
nunca, subiendo la cifra en abril a 302 minutos, 69 puntos mas respecto al mismo mes del

afio anterior?.

Destacan también las emisiones mas vistas, siendo los informativos en marzo, y
entretenimiento en abril y mayo. De este Gltimo, destaca Supervivientes, siendo de este
programa las 15 emisiones mas vistas del mes, con cifras que llegaron a superar los 4

millones de espectadores.

2 Orts, A. (2020, 3 de junio). “Variacion porcentual del consumo de plataformas de streaming durante la
cuarentena por el coronavirus en paises seleccionados a fecha de marzo de 2020”. Statista. Recuperado el
09/06/2020 de https://es.statista.com/estadisticas/1108893/covid-19-aumento-del-uso-de-plataformas-de-
streaming-por-pais/

22 «“Analisis mensual del Comportamiento de la Audiencia TV: Abril 2020”. (2020). Barlovento
Comunicacion. Recuperado el 09/06/2020 de https://www.barloventocomunicacion.es/wp-
content/uploads/2020/05/barlovento-analisisaudiencias-Abr20.pdf
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Tabla 8 Emisiones mds vistas en Marzo de 2020. FUENTE: Barlovento Comunicacion

TOP 20 EMISIONES MAS VISTAS 3 e

1 LA SENTA » LA SEXTA NOTICIAS 20H [14-mar-20): 3.082.000 v 19,1%
2 TS ] SUPERVIVIEMTES EXPRES [1%-mar-20): 3.834.000y 18,%%
3 ] TELED. FIN SEMANA 2 (14-mar-20): 3. B10.000 y 17,25
4 ] TELED. FIN SEMANA 2 (21-mar-20): 3. 796.000 y 17,8%
5 5 3 SUPERVIVIEMTES. TIERRA DE NADIE (17-mar-20): 3.715.000y 1E,8%
B DEBIIN |  vcomiomcss et am e e i i s i
7 TS ] SUPERVIVIENTES EXPRES (13-mar-20): 3.635.000y 19,8%
-3 TS ] INFORMATIVOS T5 21:00 | 14-rriar-20): 3.558.000 v 16,1%
L T ¥ SUPERVIVIENTES EXPRES (26-mar-20): 3.479.000y 18%
10 TS ] SUPERVIVIEMTES [19-mar-20): 3.465.000y 23,3%
1 A3 ] TUCARA ME SUEMA [20-mar-20): 3.449.000y 21,2%
1z A3 ] ANTENA 3 NOTICIAS 2 [16-mar-20): 3.414.000y 16,9%
13 A3 L] AMNTENA 3 NOTICIAS 1 (16-mar-20): 3.3684.000y 18,63
LI A3 3 ANTENA 3 HOTICIAS 1[31-mar-20): 3.344.000y 18,5%
15 [k 3 ANTENA 3 HOTICIAS 2 [ 20-mar-20): 3.2E0.000y 16,2%
16 [E B MRS OIRAIATE EN RN { NSRS MM AN 4TI RABICR T LR LRI 18 ua 35 384T0y 344
pir A3 L] ANTENA 3 NOTICIAS 1FIN DE SEMANA, (21-mar-20): 3.258.000 y 17,5%
18 [k 3 ANTENA 3 HOTICIAS 1[27-mar-20): 3.252.000y 18,4%
EL- N A 3 ANTENA 3 HOTICIAS 1[19-mar-20): 3.250.000y 18,2%
20 A3 ] ANTENA 3 NOTICIAS 1|20-mar-20): 3.245.000y 18,3%
n TS ] SUPERVIVIENTES EXPRES [05-mar-20): 3.225.000y 18,1%
2 TS ] INFORMATIVOS T5 2100 | 16-rmar-20): 3.224.000 v 16, 7%
23 TS ¥ SUPERVIVIENTES (26-mar-20): 3.222.000y 24, 8%
24 ¥ TELEDIARIO 2 | 18-mmar-20): 3.221 000y 15,5%
25 ] TELED. FIN SEMANA 1 (14-mar-20): 3.205.000 y 18,3%
MINUTD DE DRD
Leyenda:
=7 mill.
E-7 mil

|- LA SENTA NOTICIAS 20H (LA SEXTA) (14-mar-20] - 21:18R

Tabla 9 Emisiones mds vistas en Mayo de 2020. FUENTE: Barlovento Comunicacion

TOP 20 EMISIONES MAS VISTAS

a

+ | Espaita | Linesal | TTV | TSD
SUPERVIVIENTES EXPRES | 14-may-20): 4.059.000 v 22,1% [ ]
SUPERVIVIENTES:ESPECIAL ULTIMA HORA [13-may-20): 4.013.000 y 22, 4% 1
SUPERVIVIENTES EXPRES (07-may-20): 3.997.000 y 22%
SUPERVIVIENTES (07-may-20): 3.908.000y 31,8%

SUPERVIVIENTES EXPRES (21-may-20): 3.786.000 y 22%
SUPERVIVIENTES {21-may-20): 3.664.000y 21,2%

SUPERVIVIENTES EXPRES (28-may-20): 3.650.000y 22,1%
SUPERVIVIENTES | 14-may-20): 3.612.000y 30,2%
SUPERVIVIENTES:TIERRA DE NADIE (05-may-20): 3.563.000 y 19,a%
SUPERVIVIENTES:TIERRA DE NADIE (12-may-20): 3.555.000 y 19,3%
SUPERVIVIENTES:CONEXION HONDURAS [10-may-20): 3.543.000 y 24, 2%
SUPERVIVIENTES:CONEXION HONDURAS (03-may-20): 3.456.000 y 23,3%
SUPERVIVIENTES | 28-may-20): 3.448.000y 31,9%
SUPERVIVIENTES:TIERRA DE NADIE (05-may-20): 3.219.000 y 25,2%
SUPERVIVIENTES:TIERRA DE NADIE (19-may-20): 3.211.000 y 18,4%

T T TP R YT OFW TR T FE T T TTETTTETTET T

FREBRNBEERENERGERRREBe @~ ouwaewne

A3 PASAPALABRA (13-may-20): 3.158.000 y 19, 6%
SUPERVIVIENTES:CONEXION HONDURAS (17-may-20}: 3.149.000 y 21,6%
CUATRO SUPERVIVIENTES:TIERRA DE NADIE (19-may-20): 3.132.000y 24,7%
Ts SUPERVIVIENTES:TIERRA DE NADIE (26-may-20): 3.120.000y 18,6%
- MASTERCHEF (18-may-20}: 3.116.000 y 23%
A3 ANTENA 3 NOTICIAS 1 (20-may-20): 3.024.000y 20,3%
CUATRO SUPERVIVIENTES:TIERRA DE NADIE (12-may-20): 3.023.000y 23,9%
MASTERCHEF (11-may-20): 2.944.000 y 22, 7% [T]
A3 ANTENA 3 NOTICIAS 1 {14-may-20): 2.932.000 y 18, 7%
A3 ANTENA 3 NOTICIAS 1 {15-may-20): 2.932.000 y 19% [T]
MINUTO DEORD
Leyenda:
- SUPERVIVIENTES (TS) (07-may-20) - 23:12h —
6-7 mil.
| 4,9 millones

Sin duda, podemos decir que durante este tiempo, las plataformas de streaming han sido
las principales vias de entretenimiento en cuanto a la ficcion, y la television ha sido la
principal via para informarse y entretenerse con programas en directo. También muchos
de estos programas adaptaron medidas para poder seguir emitiéndose en television, como

guardar la distancia de separacion, usar mascarillas, y prescindir de publico.
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Todo esto pone en evidencia los usos hacia los que se han estado dirigiendo ambos
medios, television tradicional y plataformas de streaming, desde la llegada de estas

Gltimas.
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8. COMPARACION DE GRANDES PLATAFORMAS DE
STREAMING

8.1. AMAZON PRIME VIDEO

- Amazon Prime Video es una plataforma de streaming SVVoD, aunque hay contenido para
alquilar y/o comprar dentro de la plataforma que no incluye la tarifa. Ademas, no se puede
suscribir independientemente a Prime Video, sino que forma parte del pack Prime de
Amazon, donde aparte de esta, se incluyen otras ventajas, como envios gratis en un dia o

Amazon Music.

Pr'me‘".geo Inicio Tienda Categorias -

prime video
~~—

Pruébalo gratis
durante 30 dias
iculas

reaming [ r%
oo Jo o A

Titulos de Amazon Originals y Exclusivos

<
&

i) y g
NUEVA TEMPORADA : NUEVA SERIE

Gratis para todos. Series Amazon Originals

llustracion 4 Captura de pantalla Amazon Prime Video. FUENTE: Amazon Prime Video

-Tarifas:

La Gltima oferta te permitia tener Prime Video a 2,99 euros al mes durante los seis

primeros meses. Después de esto, pasa a su tarifa normal, que es de 5,99 euros al mes.

Tarifa normal: También se puede disfrutar de un periodo de 30 dias gratis, después del

cual son 36 euros al afo.

Existe la tarifa prime student, que ofrece un periodo gratis de Amazon Prime durante 90
dias después del cual se te aplica una tarifa de 18 euros al afio hasta que te gradues o

durante 4 afos.

- Disponible para ver en fire tv stick, Smart TV’s y reproductores Blu-ray, reproductor
multimedia, consolas, fire Tablet, iPhones y iPads, teléfonos y tabletas Android, Google

Chromecast.

-Se pueden ver contenidos en 2 dispositivos simultaneamente.
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-Perfiles: se pueden tener un maximo de 6 perfiles de usuario, uno de ellos

predeterminado.

-Para descargar contenidos y verlos offline se necesita una tablet Fire o la aplicacion de

Prime Video para i0S o Android.

-En cuanto a contenidos, hay peliculas, series y para nifios. Cuenta con contenidos propios
y originales de la plataforma y no todo el catalogo que incluye esta disponible sin pagar.
La calidad de video que ofrece es de 0,38 (buena), 1,40 (mejor), 0 6,84 (la mejor) GB por

hora.
-Interfaz de inicio del usuario. Inicio, tienda, mi espacio.

primevideo y5icio Tienda Categorias - Miespacio

AMAZON EXCLUSIVE

ADDAMY

VER AHORA | prlme V|deo

AMAZON EXCLUSIVE AMAZON ORIGINAL

PELICULAS

llustracion 7 Captura de pantalla Tienda en Prime Video
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-Dentro de categorias, series: con 15 tipos de recomendaciones por género sobre todo y

categoria de mas vistas, series que te recomiendan y recientemente afiadidas.

Primevideo i Tienda Categorias < Mi espaci
4 i goria pacio

/' AMAZON
CARNIVAL
OA

prime video
S~

llustracion 8 Captura de pantalla Series en Prime Video

-Dentro de categorias, peliculas: con 22 tipos de recomendaciones, sobre todo por género
y tiempo. También categoria de originales de Amazon, recomendadas, nominadas al

Oscar y premiadas, del papel a la pantalla y ¢tienes ganas de un maraton cinéfilo?

[ R —

P8 DCEAN'S 8

= VER AHORA | prime video
T ~—"
\

llustracion 9 Captura de pantalla Peliculas en Prime Video

-Dentro de categorias, nifios: con 10 tipos de recomendaciones, sobre todo segln la edad

de los nifos.

rime video |
prime video i Tien

llustracion 10 Captura de pantalla Nifios en Prime Video
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-Asi se ven las series y su correspondiente informacion.

Madres, Amor y Vida

llustracion 11 Capturas de pantalla de la informacion de una serie en Prime Video

-Asi se reproduce el contenido. El siguiente capitulo se reproduce solo, con opcion a
quitarlo. Incluye una opcién (X-ray) que te dice las escenas que hay, dénde empiezan,
cual se esta viendo ahora mismo y el reparto. Viene también con opciones de subtitulos

y audio, calidad de video y siguiente episodio.

llustracion 12 Captura de pantalla de la reproduccidn de un capitulo en Prime Video

8.2. NETFLIX

-Netflix es una plataforma de streaming de la modalidad SVoD. Por un pago mensual, se

puede acceder a todo el catalogo disponible de la plataforma.

Iniciar sesion

Todas las peliculas y

series que desees, y
mucho mas.

Disfruta donde quieras. Cancela cuando-quieras.

¢Quieres ver algo ya? Escribe tu correo para crear una suscripcion a Netflix o reactivarla.

llustracion 13 Captura de pantalla de Netflix. FUENTE: Netflix
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-Tarifas: hay tres tipos, pero en ninguna de ellas existe la opcion de un periodo de prueba

gratuito.

Basica: calidad SD de 1 pantalla simultanea. 7,99 euros al mes.

Estandar: calidad HD de 2 pantallas simultaneas. 11,99 euros al mes.
Premium: calidad HD/UHD 4K de 4 pantallas simultaneas. 15,99 euros al mes.

-Dispositivos en los que se puede disfrutar de Netflix: reproductores multimedia (Apple
TV y Chromecast), Smart TV, consolas de juego (PSP 3y 4, XBOX 360 y ONE, y Wii),
decodificadores, reproductores de Blu-ray, smartphones y tablets de iOS, Android y
Windows, PC y laptops.

-Puede haber hasta 5 perfiles por cuenta, uno de ellos infantil.

-Se pueden descargar hasta 100 de algunos de sus contenidos para verlos offline con la

aplicacion de iOS, Android y Windows 10.

-En cuanto a contenidos, dispone de series, anime, documentales, peliculas, y otros
programas. Tiene contenido propio y original de la plataforma en cada categoria. Cada
semana afiaden algo nuevo a su catalogo. Todos los contenidos que ofrece estan

disponibles para el usuario.

-Interfaz de inicio de un perfil en Netflix, con videos en movimiento y varios tipos de

recomendaciones.

-

! o lihancs

AR LR LI

>

llustracion 14 Capturas de pantalla Inicio en Netflix

-Dentro de series hay 2 opciones de interfaz: cuenta con 33 recomendaciones diferentes,

por géneros, premiadas, populares, porque has visto, pata hacer un maratén...
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Series TV

&WAT R

llustracion 15 Capturas de pantalla Series TV en Netflix

-Dentro de peliculas, también hay dos tipos de interfaces como en series. 34
recomendaciones distintas, por género, protagonizadas por mujeres, aclamadas por la

critica, porque has visto...

Peliculas

L

llustracion 16 Capturas de pantalla Peliculas en Netflix

-Categoria de més recientes, con las novedades de todo tipo de contenidos.

Ly a2l
b y
(o '
e ﬂ“ \\\\\\ SAIE QUERSTON AQUI
-

VTR A, e 7R

ARBOL - SANGRE s - '@!AHSG e gecy L0 B A

llustracion 17 Capturas de pantalla Mds recientes en Netflix

-Por altimo, categoria con mi lista y notificaciones:

L WO

pOME
ELVIENTO

llustracion 18 Captura de pantalla Mi lista en Netflix
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-Asi se ve el contenido e informacidn cuando pinchamos en una serie:

llustracion 19 Capturas de pantalla de la informacion de una serie en Netflix

-Asi se reproduce el contenido: contiene opcidn de atrasar y adelantar 10 segundos, ayuda,
siguiente episodio, lista de episodios de la temporada, audio y subtitulos. El siguiente

capitulo se reproduce solo. Opciodn de quitarlo.

llustracion 20 Captura de pantalla de la reproduccion de un capitulo en Netflix

8.3. HBO

-Es una plataforma de streaming de la modalidad SVoD. A cambio de un pago mensual

tienes acceso a todo el catadlogo que ofrece de la plataforma.

HB@ INICIAR SESION

ESPANA

ESPANA
? semangg grrratis.

Sin iso.

Descarga tus series
fi ACEPTAR Y CONTINUAR

2 reproducciones
simultaneas.

sobre cémo HBO usa y

llustracion 21 Captura de pantalla HBO Espafia. FUENTE: HBO Espafia

48



-La tarifa es de 8,99 euros al mes, y se puede disfrutar de un periodo gratuito de dos

semanas.

-Es multidispositivo, se puede tener HBO en Apple TV, Chromecast, movil y Tablet,
Smart TV, web, Play Station y Vodafone TV. Se pueden registrar hasta 5 dispositivos
diferentes.

-Permite un méximo de 2 reproducciones simultaneas.
-Cuenta con solo 2 perfiles.

-Se puede descargar contenido para ver sin conexion en las apps de la plataforma en
moviles y tabletas. Se mantiene descargado un maximo de 30 dias y tras ver un archivo,

solo estéa disponible por 48 horas mas.

-Sobre el contenido, ofrece peliculas, series y documentales. En todos estos hay titulos
propios y originales de la plataforma. Ademas, toda la oferta que aparece esta disponible.

Se puede ver en HD.

-Esta es la pagina de inicio del usuario. Cuenta con 43 recomendaciones diferentes en el
inicio, donde aparecen tanto peliculas, series como documentales. Mas visto, por géneros,

descubrimientos, originales, clasicos, mujeres protagonistas...

!F&é‘a“

- 2 |r‘~m "
PODRIA = =
oEs'rnum'rE —

llustracion 22 Capturas de pantalla Home en HBO Espaiia

Opcidn de ver por separado todas las series y todas las peliculas juntas.

Todas las series

llustracion 23 Capturas de pantalla de Todas las series y Todas las peliculas en HBO Espafia
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-Categoria Kids, es la misma interfaz pero con contenidos infantiles. 21 recomendaciones

diferentes, sobre todo por canales, series y géneros.

llustracion 24 Capturas de pantalla Kids en HBO Espaiia

-Categoria Watchlist, donde se afiaden todas las series que agregues a tu lista.

Mi Lista

heridas
¥ abicrtas

B ERENYY

mm@m X

llustracion 25 Captura de pantalla Watchlist en HBO Espaia

-Asi se ve una serie y su informacion al pinchar en ella.

Big Little Lies

llustracion 26 Capturas de pantalla de la informacion de una serie en HBO Espafia

-Asi se reproduce el contenido: con opcién adelantar o retrasar 10 segundos, audio y

subtitulos. El siguiente capitulo se pone solo, hay opcion de quitarlo.

llustracion 27 Captura de pantalla de la reproduccion de un capitulo en HBO Espaiia

50



8.4. ATRESPLAYER PREMIUM

-Es una plataforma de streaming SVVoD de un canal de television tradicional, que también
tiene version gratuita. En esta, la Premium (de pago), tienes acceso a mas cosas, Como

preestrenos, ausencia de publicidad o contenido exclusivo que no se emite en TV.

ATRESplayer

* Contenidos exclusivos y originales

* Preestrenos

* Sin publicidad

* Sin compromiso de permanencia

* Todo el catilogo de series y programas*
* Descarga offline

« Ultimos siete dias

ELIGE LA SUSCRIPCION QUE MEJOR SE ADAPTE A TI

29,99€

35,88€

2,99€

PRUEBALO GRATIS TE AHORRAS 2 MESES

HAZTE PREMIUM

llustracion 28 Captura de pantalla Atresplayer Premium. FUENTE: Atresplayer Premium

-Tarifa: se puede contratar mediante un plan mensual de 2,99 euros al mes o mediante

uno anual de 29,99 euros al afio. Cuenta con un periodo de prueba gratuito de 1 semana.

-Se puede acceder a la plataforma desde distintos dispositivos: ordenadores, tabletas,
smartphones, Smart TV, Chromecast, Apple TV, Amazon Fire Stick y set-top-boxes con
Android TV.

-Se pueden ver contenidos simultaneamente en 2 dispositivos como maximo.

-Se pueden descargar el contenido en tabletas 0 mdviles durante una semana y verlos las

veces que se quiera durante ese tiempo.

-En cuanto a los contenidos que ofrece encontramos series, programas, noticias,
documentales, snacks, cine, infantil, telenovelas y acceso a la emisién en directo de los
canales, la cual se puede controlar y volver atras. Cuenta con producciones originales y
propias para la plataforma y toda la oferta del catalogo estd disponible, salvo algunas
novelas de Nova. Los contenidos se pueden visionar en calidad HD-4K.

-Esta es la pagina de inicio de la plataforma. Se puede ver toda la oferta en general o
elegir qué tipo de contenido o canal quieres ver. Tiene 20 recomendaciones distintas que
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mezclan todos los temas: dando la nota, la mejor ficcidn internacional, series para viajar

en el tiempo, destacados, maraton de series miticas...

28 DE JUNIO | ATRESPlayer
Estreno exclusivo |

» VENENO

llustracion 29 Capturas de pantalla del inicio en Atresplayer Premium

-Cuando pinchamos en series, se muestran asi. Sigue el mismo disefio para el resto de

categorias.

EN DIRECTO PROGRAMAS ~ NOTICIAS ~ TELENOVELAS DOCUMENTALES  SNACKS  CINE  INFANTIL

SERIES M3s vistos

.lmm | ivisnes
1 ﬂ
"

AMAR ES PARA SIEMPRE LOS HOMBRES DE PACO

llustracion 30 Captura de pantalla Series en Atresplayer Premium

-Asi vemos el contenido de una serie y su informacion al pinchar en ella. Si bajamos hasta

el final también se muestra el reparto de actores.

{ ATRAS

LAVALLA +
Capitulo 1: Otro mundo

CAPITULOS
Premusm 2 H Premum
EXCLUSIVO ¥ EXCLUSIVO

1 4

La Valla La vatla S La Vai
Capitulo 13: El futuro os pertenece Capitulo 12: El discurso Capitulo 11: La soledad de dos Capitulo 10: La zona de sombra

EXTRAS
T -

ISR

llustracion 31 Captura de pantalla de la informacion de una serie en Atresplayer Premium
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-Asi se reproduce el contenido: viene con opciones de ir a extras y a todos los capitulos,

subtitulos y calidad. El siguiente capitulo empieza solo, hay opcion de quitarlo.

{ ATRAS

LA VALLA
Capitulo 1: Otro mundo

oo126/102:43 | §] & & 3

llustracion 32 Captura de pantalla de la reproduccion de un capitulo en Atresplayer Premium

53



9. ENCUESTA

Siguiendo con el desarrollo de este trabajo, y para obtener informacion de primera mano,
disefié una encuesta de 50 preguntas sobre plataformas de streaming, TV tradicional,
modos de consumo Yy pirateria. Usé Google Formularios para realizarla y la envié a

usuarios de la provincia de Alicante.

La encuesta recibio un total de 264 respuestas que se detallan a continuacién. Hago un
breve resumen de los resultados, menciono la pregunta que se hizo y afiado graficos para
que sea mas sencillo de ver en conjunto. Todos los graficos han sido autogenerados por
Google Formularios a partir de las respuestas a la encuesta:

La mayoria de encuestadas fueron mujeres y personas de entre 18 y 24 afios, siendo los

que mas de 21.

SEXO

262 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Grdfico 5 Sexo
EDAD 0
264 respuestas
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Grdfico 6 Edad
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Casi el 90% de las personas encuestadas, usan plataformas de streaming. Y de los que no

las usan, abunda mas la gente de edades entre los 19 y los 29 afios.

¢ Utilizas plataformas de streaming VoD (Netflix, Amazon Prime Video, HBO, Disney +, Apple
TV..)?

264 respuestas

®si
® No

Grdfico 7 Uso de plataformas de streaming

Edades de las personas que no usan plataformas de streaming

8

19 20 21 22 23 29 31 32 42 44 45 46 47 52 55 63 66

Grdfico 8 Edades de los que no usan plataformas de streaming. Elaboracion propia gracias a Canvas
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La mayoria de gente no utiliza plataformas porque no quieren pagar por ellas, no les hacen

falta y prefieren ver la television tradicional o de pago.

En caso de no utilizar, jpor qué? |_|:|

32 respuestas

No sabia de su existencia

No sé utilizarlas

5 (15,6 %)
No me hace falta 10 (31,3 %)
No las veo nunca
10 (31,3 %)
Prefiero ver contenido pirata 8 (25 %)

No quiero pagar por plataformas. 12 (37,5 %)

Antes tenia, pero ya no 4(12,5 %)

Tengo poco tiempo 1(3,1 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

En caso de no utilizar, j por qué?
No las veo nunca

No sabia de su existencia Prefiero ver la television tradicional o de pago
No sé utilizarlas Prefiero ver contenido pirata
No tengo a nadie con quien compartirlas No quiero pagar por plataformas.

No me hace falta Antes tenia, pero ya no

Grdfico 9 Razones por las que no se utilizan plataformas

De los que prefieren ver la television tradicional o de pago, la mayoria dice que es porque
no quiere pagar por ver contenidos audiovisuales y porque es a lo que estan
acostumbrados.

En caso de haber escogido que prefieres ver la television tradicional o de pago, ;por qué es?
14 respuestas

Porque me gustan mas los
contenidos de ...

Por que no tengo tiempo para ver
conten...

Porque me conformo con lo que
hay enlo...

Porque es a lo que estoy
acostumbrada/o
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Porque me gustan més los contenidos de ahi

Porque mi rato de ocio coincide con contenidos de canales de televisién que me
gustan.

Por que no tengo tiempo para ver contenidos en otro medio o plataforma.
Porque no guiero pagar por ver contenidos audiovisuales.
Porque me conforme con lo que hay en los canales de televisién

Porque me gusta el modao de consumo tradicional, con esperas entre una entrega y otra
y con publicidad.

Porque es a lo que estoy acostumbrada/o

Grdfico 10 Motivos por los que se prefiere ver la television tradicional o de pago

De los que usan plataformas, la mayoria dispone de Netflix, Amazon Prime Video y

Disney +.

En caso de respuesta afirmativa, jde cuales dispones?

232 respuestas

Netflix 214 (92,2 %)
Amazon Prime Video 133 (57,3 %)
HBO 62 (26,7 %)
Disney + 93 (40,1 %)
Apple TV 6(2,6 %)
Movistar + 67 (28,9 %)
Rakuten TV 51(2,2 %)
Filmin 6 (2,6 %)
SKY 7 (3 %)
A3Player Premium 10 (4,3 %)
Mitele 21(9,1 %)
TV a la carta (Orange) 1(0,4 %)
Canal + 1(0,4 %)
Vodafone 1(0,4 %)
Megadede 1(0,4 %)
Crunchyroll 1(0,4 %)
0 50 100 150 200 250
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Grdfico 11 Plataformas de las que mds dispone la gente
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La primera plataforma a la que se suscribieron la mayor parte de las personas encuestadas

fue a Netflix, sequida de muy lejos de Movistar +.

;Cual fue la primera a la que te suscribiste?

232 respuestas

@ Netflix @® SKY

@ Amazon Prime Video @ A3Player Premium

@ HBO ® Mitele

@ Disney + @ Witele la version gratis xd
@ Apple TV @ Vodafone

@ Wovistar + @ Crunchyroll

® Rakuten TV

@® Fimin

Grdfico 12 Plataformas a las que antes se suscribieron.

La mayoria de encuestados se suscribidé por primera vez a una plataforma en 2018,
seguido de cerca de 2019 y 2017.

;Cuando fue la primera vez que te suscribiste a una plataforma de streaming?

@ Antes de 2015.
® 2015
o 2016
® 2017
® 2018

232 respuestas

® 2019

Grdfico 13 Primer afio de suscripcion a una plataforma



La plataforma mas usada con casi un 80% de los datos es Netflix, sequida muy de lejos

por Disney + con un 6,9% y Movistar + con un 6%.

De todas, jcudl es la que mas usas?

232 respuestas

@ Netflix ® SKY

@ Amazon Prime Video @ A3Player Premium
® HBO ® Mitele

@ Disney + @ Vodafone

® Apple TV

@ Movistar +

® Rakuten TV

® Fimin

Grdfico 14 Plataforma mds usada

La mayoria de los encuestados consume los contenidos de plataformas de streaming en

la television, seguido con casi un 10% de diferencia del ordenador y después el mavil.

¢ En qué dispositivo sueles usar esas plataformas mayoritariamente?

232 respuestas

@ Television

@ Ordenador

) Tableta

@ Movil

@ Dispositivo externo: Chromecast / Apple
TV / Amazon Fire TV Stick

@® FPlay 4

® FlayStation 4

® Ps4

Grdfico 15 Dispositivos en los que consumen contenidos de plataformas
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Cuando se les preguntaba por qué, la mayoria decia que era por comodidad y porque se

ve mejor.

i Por qué?

189 respuestas

Comodidad

Por comodidad
Comodidad

Es mas cémodo

Me es mas comodo

Se ve mejor

Porque se ve mas grande
Mas comodo

Comodidad, es donde mejor mend interactivo tiene la plataforma

Grdfico 16 Razones por las que eligen un dispositivo u otro.

Mas de la mitad de las personas que usan plataformas las comparten con otras personas,

siendo en su mayoria familiares y amigos.

;Compartes con otras personas alguna de las plataformas de streaming a las que estas
suscrito?

232 respuestas

@ Si las comparto todas
@ Si, comparto alguna
@ No, no comparte ninguna.

i

Grdfico 17 Porcentaje de gente que comparte plataformas

En caso de compartir, jcon quién las compartes?

217 respuestas

@ Familiares

@ Amigos

@ Familiares y amigos
® Pareja

@ Exnovia

® Pareja.

@ Pareja y amigos

® Nadie

40,6% @ Y michico

Grdfico 18 Gente con las que comparten las plataformas
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Maés de la mitad de los encuestados ve contenidos en plataformas todos los dias.
Mas o menos, ;con qué frecuencia ves contenidos en plataformas de streaming?
232 respuestas

@ Todos los dias
@ 3-5dias a la semana

@ 7-15 dias al mes
. ® Menos de 7-15 dias al mes

Grdfico 19 Frecuencia con la que ven contenidos en plataformas

Casi todos afirman que ven mas contenidos en plataformas que en TV tradicional.

;Ves mas contenidos en estas plataformas que en los canales de television tradicicnales en
tiempo real (La 1, La 2, Antena 3, Cuatro, Telecinco, La Sexta, Disney Channel...)?

232 respuestas

@ Si
® No

Grdfico 20 Porcentaje de gente que ve mds contenidos en plataformas y en television tradicional.

El 75,9% de encuestados usa las plataformas de streaming porque les permite una mayor
accesibilidad, también destacan motivos como que pueden ver mucho contenido seguido,

no hay publicidad y les gustan mas esos contenidos que los que hay en la TV tradicional.
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; Por qué razones utilizas las plataformas de streaming VoD?

232 respuestas

Hay mas contenidos.

Me permite una mayor
accesibilidad (pue...

Esta de moda

Puedo ver mucho contenido
seguido (ver ..

No hay publicidad.

Me gustan mas los contenidos de
aqui qu...

122 (52,6 %)
176 (75,9 %)

145 (62.5 %)
141 (60,8 %)
134 (57,8 %)

91 (39.2 %)

Puedo compartirlas 34 (14,7 %)

0 50 100 150 200

¢ Por qué razones utilizas las plataformas de streaming VoD?
Qcultar opciones A
Hay mas contenidos.
Me permite una mayor accesibilidad (puedo verlo donde, cuando y como quiera).
Esta de moda
Puedo ver mucho contenido seguido (ver una serie entera en unos dias, por ejemplo)
No hay publicidad
Me gustan mas los contenidos de aqui que los de |a television tradicional.
Por un precio razonable tengo acceso a mucho contenido

Puedo compartirlas

Grdfico 21 Razones por las que se utilizan las plataformas de streaming.

La mayor parte de los contenidos consumidos en plataformas son series, seguidas muy de

lejos de peliculas.

:Qué contenidos son los que mas consumes dentro de estas plataformas de streaming VoD?

232 respuestas

® Series
@ Peliculas
@ Documentales

@ Programas de entretenimiento (reality
shows, concursos, programas de
entrevistas, programas en directo...)

@ Los 3 primeros
@ Series y programas de entretenimiento

Grdfico 22 Contenidos que mds se consumen en plataformas
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La mayor parte afirma que ve mas esos contenidos en plataformas porque les gustan mas

que los que ofrece la television y porque pueden verlo de manera seguida.

;Por qué?

232 respuestas

Son contenidos que solo
encuentro ahi.
Son mas accesibles.

Me los recomiendan.
Puedo ver mucho contenido de
forma segu...

Calidad de imagen
Me gusta tener un abanico
amplio de tod...

La facilidad de intercambiar el
idioma,...
0

47 (20,3 %)

88 (37,9 %)
87 (37,5 %)

100

110 (47,4 %)

146 (62,9 %)

150

Aqui se pueden leer mejor los motivos de las primeras cinco opciones.

¢Por que?

Son contenidos que solo encuentro ahi.
Son mas accesibles.

Me los recomiendan.

Puedo ver mucho contenido de forma seguida.

Me gusta mas que lo que me ofrece la television.

Grdfico 23 Razones por las que consumen x contenidos en plataformas

Un poco mas de la mitad de los contenidos que mas ven son de produccion propia de la

plataforma.

Esos contenidos que mas ves, ;son de produccion propia de la plataforma?

a

232 respuestas

@ Si, todos

@ Si, la mayoria

@ Si, pero la minoria
® No

® Nolosé

@ Solo me interesa la calidad del conten..

@ Algunos, ni mayoria ni minoria
@ Aiguno

Grdfico 24 Porcentaje de consumo de contenidos propios de las plataformas
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plataforma, pero por ejemplo de Netflix
si que he visto algunas producciones
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Lo que mas le gusta a los encuestados de los contenidos de las plataformas es que hay

mucha variedad, seguido de que se adaptan a sus gustos y/o necesidades y les gustan mas
que los que ofrece la television tradicional.

;Qué es lo que mas te gusta de los contenidos que encuentras en estas plataformas?

232 respuestas

Hay mucha variedad.

165 (71,1 %)

Son de mas calidad. 45 (19,4 %)

Se adaptan a mis gustos y/o
necesidades.

Me gustan mas que los de la
television ...

La facilidad de acceso que
tienen. Las ...

No comsidero que sean todos de
calidad ...

146 (62,9 %)
95 (40,9 %)
1(0,4 %)

1(0,4 %)

:Qué es lo que mas te gusta de los contenidos que encuentras
en estas plataformas?

Ocultar opciones A

Hay mucha variedad.
Son de mas calidad.
Se adaptan a mis gustos y/o necesidades.

Me gustan mas que los de la television tradicional.

Grdfico 25 Lo que mds gusta de los contenidos de plataformas

Casi todos los encuestados consumen mas series de ficcion en plataformas que en TV
tradicional.

En cuanto a series de ficcion, ;consumes mas en plataformas de streaming o en la television
tradicional?

232 respuestas

® En plataformas
@ En Ia television

Grdfico 26 Consumo de series de ficcion en plataformas y en TV tradicional
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De los que eligieron plataformas, la mayoria las prefiere porque pueden verlas dénde,
cuando y cémo quieran, porque pueden hacer maratones, tienen mucha variedad donde
elegir, no hay pausas publicitarias y gustan mas que los de la TV tradicional.

En caso de haber elegido plataformas, ;por qué?

223 respuestas

Me gustan mas que las que hay
en TV.

112 (50,2 %)

Tienen mas calidad. 37 (16,6 %)

Tengo mucha variedad donde
elegir.

Puedo hacer maratones sin
necesidad de ...

Puedo verlo donde, cuando y
como quiera...

137 (61,4 %)
142 (63,7 %)
161 (72,2 %)

No hay pausas publicitarias 122 (54,7 %)

0 50 100 150 200

En caso de haber elegido plataformas, ;por que?

Ocultar opciones A

Me gustan mas que las que hay en TV
Tienen mas calidad
Tengo mucha variedad donde elegir.

Puedo hacer maratones sin necesidad de esperar a la emisién de un capitule por
semana.

Puedo verlo donde, cuando y como quiera, son mas accesibles

No hay pausas publicitarias

Grdfico 27 Razones por las que se ven mds series en plataformas

En cuanto a las series que ven en plataformas, destacan Friends, La casa de papel, Elite,
Stranger things, Sense8 y Jane the virgin.

¢ Podrias escribir el titulo de una o varias de esas series de ficcion que ves en plataformas
(indicando en qué plataforma la ves)?

174 respuestas

Friends en Netflix

La casa de papel netflix

No veo series

La casa de papel

Westworld (HBO) narcos (Netflix) The Boys (Amazon prime)
Qutlander, Netflix

Vikings (Netflix), Stranger Things (Netflix), Black Sails (Netflix), Rick y Morty (Netflix), DARK (Netflix).
Grdfico 28 Series mds vistas en plataformas.
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Mas de la mitad de los encuestados veria su serie favorita de plataformas en la television

tradicional si la emitieran ahi.

Si tu serie favorita de una plataforma la emitieran en television tradicional, ;la seguirias todas
las semanas?

232 respuestas

®si
® No

Grdfico 29 Porcentaje de gente que veria una serie de plataforma en TV tradicional

Un poco mas de la mitad prefiere las series de television tradicional de los afios 2015-
2020 que las de 2005-2015. Y si volvieran a emitir otra vez estas ultimas, el 56,3% las

veria.

En el caso de que consumieras series de ficcion en television tradicional durante 2005-2015,
ite gustaban més esos contenidos que los que ofrecen y emiten ahora (2015-2020)?

®si
56,8% ® No

Grdfico 30 Porcentaje de gente que prefiere los contenidos de antes y los de ahora en TV tradicional

220 respuestas

Si esas series de ficcion las volvieran a hacer ahora en television tradicional, ; las verias?

222 respuestas

®si
@ No

e

Grdfico 31 Porcentaje de gente que volveria a ver las series de ficcion de antes si las emitiera ahora
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El 81,5% de personas afirma que sus habitos de consumo de audiovisual han cambiado

desde que tienen plataformas.

¢Han cambiado tus habitos de consumo de contenidos desde que tienes plataformas de
streaming?

232 respuestas

®si
® No

Grdfico 32 Porcentaje de gente que ha cambiado sus hdbitos de consumo

La mayoria reconoce que ve menos la TV tradicional desde que tiene plataformas de

streaming, y casi un cuarto de los encuestados dice que la ve por igual.

;Ves menos la television tradicional (La 1, La 2, Antena 3, Cuatro, Telecinco, La Sexta, Disney
Channel...) desde que tienes plataformas de streaming?

232 respuestas

®si
® No
@ Igual

Grdfico 33 Porcentaje de gente que ve menos la TV tradicional desde que tienenplataformas
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De los que dijeron que ven menos la television tradicional, la mayoria dice que es porque
hay mucha publicidad, no pueden adaptarse a los horarios de emisién y les gusta mas la
oferta de las plataformas de streaming.

En caso de haber respondido que si, ;jpor qué?

175 respuestas

NO pueao aaapiarime a 10s

0,
hararios de em... 105 (60 %)

115 (85,7 %)
No me gusta esperar hasta la

. 76 (43,4 %)
swgu\eme

58 (33,1 %)

Antes los contenidos me 57 (32,6 %)

gustabanmasy ... 94 (53.7 %)
puedo ver las series en version e

origina...

Nunca he sido muy de ver la tele,
yya..

No estoy obligado a seguir una

programa...
0 25 50 75 100 125

En caso de haber respondido que si, ; por qué?
Ocultar opciones A
Mo puedo adaptarme a los horarios de emision
Hay mucha publicidad
No me gusta esperar hasta la siguiente entrega
No me gustan los contenidos que me ofrecen
Antes los contenidos me gustaban mas y me enganchaban.

Me gusta mas la oferta que me ofrecen las plataformas de streaming

Grdfico 34 Razones por las que ven menos la TV tradicional
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Lo que mas ven ahora en televisién tradicional con un 47,8% es informativos, seguido de

programas de entretenimiento.

;Qué eslo que mas ves ahora en television tradicional?

232 respuestas

©® Series

® Peliculas

@ Informativos

@ Documentales

47,8% @ Programas de entretenimiento (reality...
® Nada

@ No veo nada

@ Nada, nola veo

@ No suelo ver television tradicional @ Deporte

@ No veo a penas TV tradicional @ Nada porque lo que quiera ver lo

® No laveo descargo

@ No miro tv tradicional pero cuando lo... @ No veo la television

@ No veo television tradicional @ Futbol

@ Informativos y programas en directo @ No veo la television tradicional nunca.
@ No consumo habitualmente,algun dia. .. @ Nada, enciendo el televisor para ver a...
@ Programas de reportajes y cultura @ En realidad nada

Grdfico 35 Contenidos mds vistos ahora en TV tradicional

Mas de la mitad dice ver esos contenidos en TV tradicional porque no se lo ofrecen las
plataformas de streaming.

i Por que?

232 respuestas

@ No me lo ofrecen las plataformas de s...
@ No tengo otra forma de verlo

@ Me gusta mas que lo que me ofrecen |...
@ No veo nada

@ Por pasar el rato

@ Por seguir la informacion del dia a dia
@ Porque se emiten en hora de comida...

@ Porque es menos practico
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@ Cuando estoy aburrida lo veo
@ simplemente lo veo por tener algo de...

@ Es lo Unico que me interesa en televis...
@ Porque en la television convencional s...

@ Por poder verlas en familia

@ Los veo con la familia

@ La television tradicional me aburre

@ Los veo para pasar el rato, normalme...

@ La costumbre de verlos por tv tradicional
@ Algunos de los documentales que ech...
@ Es lo que hay a las horas de comer, U...
@ No hay nada mas que ver

@ Lo veo con mi familia

@ Entretenimiento

@ No veo la television tradicional

@ Los vemos en la cocina, mientras coci...

@ Porque lo ofrece Ia television y, despu...

@ No enciendo la tele

® Los veo a la hora de comer.

® Lo que echan a la hora de cenar con |...
@ El horario me permite verlos

@ Esas cosas me es mas comodo verlo. ..
@ NoveolaTV

@ No veo nada de |a television tradicional

@ Uso mas las plataformas es casinulo...
@ No dan noticias en Netflix

® Nada

@ Prefiero plataformas

@ Suelo verlos mientras como o preparo...
@ Emiten mas cine que me gusta que se...
@ Costumbre (por ejemplo los Simpsons)
@ Programas en directo

@ No me gustan los contenidos ni los es...
@ Simplemente porque cuadra, por ejem. ..
@ No me gusta nada de lo que emiten....
@ Es lo que pone la familia

® No me interesa

@ Por apetencia

@ Porque me gusta verlo en directo no e...
@ No, la television tradicional no me ofre. ..

@ Porque suelo consumir TV tradicional
cuando tengo menos tiempo, y suelo
buscar programas de entretenimiemto.
No me gusta dejar peliculas o capitulos
de seeies a medias

@ Porque lo ve otra persona y coincide
que estoy con ella, de normal ya no
consumo television

@ Lo tengo mas accesible

Grdfico 36 Razones por las que ven esos contenidos en TV tradicional

Antes de tener plataformas de streaming, lo que mas veian los encuestados en TV

tradicional era series, seguidas de programas de entretenimiento.

¢Antes de tener plataformas de streaming qué era lo que mas veias en television tradicional?

& _

232 respuestas

@ Series

©® Pelicuias

@ Informativos

@ Documentales

@ Programas de entretenimiento (reality.
@ Informativos y programas en directo
@ Programas de reportajes y cultura

@ Oeportep

@ Futbol y cine
@ Los Simpson

Grdfico 37 Contenidos mds vistos en TV tradicional antes de las plataformas de streaming
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Ahora, lo que menos ven en TV tradicional es series, seguidas de peliculas.

;Qué es lo que menos ves ahora en television tradicional?

232 respuestas

@ Series @ Nada de nada

19,8% @ Peliculas @ No veo television tradicional.
@ Informativos ® NoveolaTV
@ Documentales ® Nada

@ Programas de entretenimiento (reality...
® No veo nada

@ No veo television

® Todo

@ No veo nada en television.

Grdfico 38 Contenidos menos vistos ahora en TV tradicional

La mayoria afirma que eso es lo que menos ve porque les gusta méas lo que tienen en
plataformas de streaming, no se pueden adaptar a los horarios de emisién de esos

contenidos y no les gusta lo que les ofrece la TV tradicional.

;Por qué?

232 respuestas

NU TS Yudid 1V ue 1S DIeue
la televis...

No me puedo adaptar a los
horarios de e...

96 (41,4 %)

117 (50,4 %)

104 (44,8 %)

—32 (13,8 %)

No me engancha.
Publicidad

81 (34,9 %)
Ponen demasiados anuncios

entre la peli...

No puedo hacer maratones
Publicidad, "volvemos en 6™

Internet es bastante mejor|
fuente que c...

Porque hay mucha publicidad
y me desesp...

Porque no quiero esperar al
siguiente c...

¢Por que?

Mo me gusta lo que me ofrece la television.

Me gusta mas lo que tengo en plataformas de streaming.
Mo me puedo adaptar a los horarios de emision

Ya no tiene tanta calidad como antes

No me engancha.

Grdfico 39 Razones por las que esos contenidos de TV tradicional son los que menos ven
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La mayoria dice que también eran esos contenidos los que menos veia en TV tradicional

antes de tener plataformas.

;También era lo que menos veias antes de tener plataformas de streaming?

W

Grdfico 40 Comparativa de si lo que menos veian antes en TV tradicional sigue siendo lo mismo que ahora

232 respuestas

®si
® No

La mayoria de encuestados no usa plataformas de streaming gratuitas de canales de TV

tradicional, solo las usan un 34,9%.

¢Utilizas las plataformas de streaming gratuitas de los canales de television tradicional
(A3PLAYER, MITELE...)?

232 respuestas
® si
® No
34,9%

Grdfico 41 Porcentaje de uso de plataformas de streaming gratuitas de canales de TV tradicional

Solo un 8,6% usa plataformas de streaming de pago de los canales de TV tradicional.

¢;Utilizas las plataformas de streaming de pago de los canales de television tradicional
(A3PLAYER PREMIUM, MITELE PLUS...)?

232 respuestas

®si
® No

Grdfico 42 Porcentaje de uso de plataformas de streaming de pago de canales de TV tradicional
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Entre los que si usan plataformas de streaming de los canales de TV tradicional, lo que

mas ven en estos son series y solo un 19,1% comenta los contenidos en redes sociales.

En caso de haber respondido que si, ;qué es lo que mas ves?

43 respuestas

® Series
® Peliculas
© Documentales

@ Programas de entretenimiento (reality
shows, concursos, programas de entr...

@ NA

® nolos veo
@ No los uso
® Nada

@ Lz veneno

Grdfico 43 Contenidos que mds vistos en plataformas de canales de TV tradicional.

Si usas alguna de estas plataformas de streaming de los canales de television tradicional, ya
sea de pago o gratuita, jcomentas los contenidos en redes sociales?

162 respuestas

®si
® No

Grdfico 44 Porcentaje de gente que comenta contenidos en redes sociales



El 91,8% de los encuestados afirma haber consumido alguna vez contenido pirata,

mayoria de los cuales lo hacia porque no sabia de ninguna otra alternativa para verlo.

En cuanto a pirateria, ;jalguna vez has visto algo de manera ilegal?

232 respuestas

®si
® No

Grdfico 45 Porcentaje de gente que ha visto contenido pirata

En caso de haber respondido que si, jpor qué?

211 respuestas

NU yuel la payal pul el
contenido.

No sabia de ninguna otra
alternativa pa...

No estaba concienciado/a
sobre el probl...

No me supone un problema
moral piratear...

77 (36,5 %)
78 (37 %)

129 (61,1 %)
74.(35,1 %)
38 (18 %)

Falta de recursos econémicos

Cuando he visitado a alguien

No estaba disponible
legalmente

Como todo el mundo

Precios desorbitados
Ahorrar dinero

En caso de haber respondido que si, ; por qué?
Ocultar opciones A
Mo gueria pagar por el contenido.
Mo podia pagar por el contenido.
Mo sabia de ninguna otra alternativa para verlo.
Para verlo legalmente tenia que esperar mucho tiempo.

No estaba concienciado/a sobre el problema.

Grdfico 46 Razones por las que han visto contenido pirata

74



La mayoria dice haber disminuido su habito de consumir contenido pirata desde que tiene
plataformas de streaming. Entre estos, los principales motivos son que prefieren ver cosas
en plataformas, ya que pagan por ellas, y porque todo lo que quieren ver estd en las

plataformas que consumen.

¢Ha disminuido en ti ese habito de piratear contenido desde que tienes plataformas de
streaming?

232 respuestas

@® si

® No

@ Se mantiene igual

@ Nunca he visto contenido pirata

Grdfico 47 Porcentaje de gente que ve contenido pirata ahora

En caso de haber respondido que si, ;por qué?

191 respuestas

WIC Ud PeIoLd/pPISiuw Hiuc v 65 (34 %)
Todo lo que quiero ver e“set;’ngs = el 10/0)5 (55 %)
s 2%

las plat...

Ya no estan los portales/
paginas web qu...
Debido a que ahora me lo
puedo permitir|

Calidad de video

29 (15,2 %)

56 (29,3 %)

Me da miedo meter algln virus
al ordena...

Estas plataformas ofrecen una
gran cant...

El problema es los exclusivos
decadap...

En caso de haber respondido que si, ; por que?

Ocultar opciones A

Me da pereza/pierdo mucho tiempo

Prefiero ver otras cosas en las plataformas, ya que pago por ellas

Todo lo que quiero ver esta en las plataformas, no me hace falta verlo ilegalmente.
Ya se toman mas acciones legales ante |a pirateria.

Ya no estan los portales/péaginas web que usaba para ver contenido pirata

Estoy mas concienciado/a del problema.

Grdfico 48 Razones por las que la gente ve menos contenido pirata
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A la mayoria le parece razonable el precio que paga por las plataformas. Y lo que mas
influye en que se decidan por una u otra es la calidad y cantidad de los contenidos y el
precio.

En cuanto al precio que pagas por las plataformas de streaming, ;te parece razonable?

232 respuestas

® si
@ No, deberia ser mas caro.
@ No, deberia ser mas barato.

Grdfico 49 Porcentaje de aceptacion del precio de las plataformas

iQué hace que te decidas por una plataforma u otra?

232 respuestas

El precio 117 (50,4 %)
76 (32,8 %)
La calidad de los contenidos.
La cantidad de contenidos
La populardad. 24 (10,3 %)

El disefio. 16 (6,9 %)
—24 (10,3 %)

149 (64,2 %
148 (63,8 %

El tipo de contenido.
Viene con el pack fibra internet

Que me guste gran parte del
contenido q
El contenido que tiene, sise
adapta a ..

Porque fue el primero
No tf

Que el contenido se adapte a
mis gustos.

El contenido en si
0 50 100 150

¢Qué hace que te decidas por una plataforma u otra?
Ocultar opciones A
El precio
La opcion multipantalla/multidispositivo
La calidad de los contenidos.
La cantidad de contenidos
La popularidad.
El disefio.

La modalidad de negocio (alquiler, venta, suscripcidn)

Grdfico 50 Razones por las que se deciden entre una plataforma u otra
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La mayoria de encuestados piensa que seguird adquiriendo plataformas en un futuro a

corto plazo y que no se dara de baja en las que ya tiene.

;Crees que seguiras adquiriendo mas plataformas de streaming en un futuro a corto plazo?

232 respuestas

@ si

“ B
64,7%

Grdfico 51 Porcentaje de gente que seguird adquiriendo plataformas

;Crees que te daras de baja en alguna plataforma de streaming en un futuro a corto plazo?

®si
® No
28.9%

Grdfico 52 Porcentaje de gente que se dard de baja en plataformas

232 respuestas

Un 75,4% de personas piensa que vera menos TV tradicional en un futuro a corto plazo.

;Crees que bajara tu consumo de contenidos en canales de television tradicional en un
futuro a corto plazo?

232 respuestas

® Si
® No

Grdfico 53 Porcentaje de gente que cree que verd menos TV tradicional en un futuro a corto plazo
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En general, el 94,4% de los encuestados prefiere ver contenidos audiovisuales en

plataformas de streaming.

En general, ;prefieres ver contenidos audiovisuales en plataformas de streaming o en
canales de television tradicional?

232 respuestas

@ En plataformas de streaming
@ En canales de televisién tradicional.

_—

94,4%

Grdfico 54 Porcentaje de preferencia de medio a la hora de ver contenido audiovisual

Para terminar, solo el 56,9% de personas se habian parado a pensar en cémo han cambiado
su modo de consumir contenido audiovisual.

i Alguna vez te habias parado a preguntarte este tipo de cuestiones sobre como ha
cambiado tu modo de consumo de contenido audiovisual?

232 respuestas

@®Si
® No

Grdfico 55 Porcentaje de concienciacion sobre los cambios en los modos de consumo de contenido audiovisual

De todos estos datos podemos extraer que la penetracion de las plataformas de streaming
es notable y que ha cambiado la forma de ver contenidos. Se ha notado sobre todo en la
television tradicional, que en general ha perdido audiencia y lo que antes méas se veia
(series) es ahora lo que menos se ve. También la pirateria se ha visto reducida al disponer

ahora de un espacio con gran variedad de contenidos por los que ademas se paga.

El video bajo demanda ha venido para quedarse y destaca como motivo de su preferencia

la accesibilidad que otros medios no pueden ofrecer.
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10. ENTREVISTA

También contacté con Elena Neira, licenciada en Derecho y Comunicacion Audiovisual,
y autora de varios libros y articulos que me han servido de referencia a lo largo de este

trabajo.

Aceptd a que le hiciera una pequefia entrevista y le hice estas seis preguntas sobre
plataformas de streaming y TV tradicional. Se puede encontrar al completo en el Anexo
1.

En resumen, no cree que las series de ficcion vayan a acabar desapareciendo de la parrilla
de TV, ya que es un contenido que interesa tanto a anunciantes como a cadenas por el

tipo de audiencia que atrae.

Cree que las series que empezaron en TV tradicional y se trasladaron a plataformas han
tenido mas éxito en estas ultimas porque los sistemas de recomendacion con los que
cuentan consiguen llevar la serie a la audiencia objetivo. Ademas, no piensa que las series
de TV tradicional no sean tan buenas como antes, sino que las plataformas dan mas
facilidades para consumirlas. Y el éxito que puedan tener ahora las series basadas en otras

que anteriormente tuvieron gancho, no es comparable debido al cambio de situacion.

En cuanto a los programas de entretenimiento, segun Elena, puede que no cuajen tanto en
plataformas porque estdn mas pensados para el directo. Y cree que el aumento de
plataformas puede traer alguna consecuencia negativa, como la dificultad de tener una

sola en la que ver todo lo que queremos.
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11.CONCLUSIONES

Una vez analizados todos los resultados de la revision bibliografica, comparacion de
plataformas, entrevista y encuesta puedo decir con seguridad que el auge de las
plataformas de streaming es real. Se han apoderado del mercado audiovisual espafiol y

han llegado para quedarse.

La gente las prefiere tanto como por la gran variedad de contenidos que ofrece como por
su calidad y accesibilidad, y aunque no es tanto porque piensen que los contenidos de la
TV no son tan buenos como antes, también hay gente que lo piensa. Y podria decirse que
es un motivo secundario, pero que esté ahi, y quiza seria interesante estudiarlo en méas
profundidad analizando las series de television que se emitian en TV hace unos afios y las

de ahora, asi como las de las plataformas de streaming.

Pero lo que manda en este cambio es sin duda, la accesibilidad. EI poder ver algo sin
necesidad de cefiirse a un horario ni a un lugar, sino con la capacidad de elegir el donde,
el cuando y el como, y ademas sin esperas ni publicidad. Sobre todo prima el cuando,
porque la mayor parte de la gente accede a estas plataformas mediante la television, un

dispositivo que tiene un lugar asignado.

Consecuencia directa de esto ha sido que la television tradicional ha perdido audiencia,
sobre todo respecto a las series de ficcion, que es lo que mas problemas da a la gente
debido a las horas de emision y las esperas, algo que las plataformas solucionan muy
rapidamente. Y es que estos contenidos eran antes los mas vistos en television, pero desde
la llegada del streaming, son de los contenidos que menos se ven, cosa que no hace mas

que reafirmar esta teoria.

Lo que ahora cobra vida en television son los programas en directo, ya que si algo no
tienen por el momento las plataformas es justo eso, el factor directo. Y los programas de
entretenimiento dependen mucho de eso hoy en dia, ya que genera muchas reacciones y
comentarios de la gente que lo ve. Crean interacciones entre la audiencia y el propio
programa, con ayuda también de las redes sociales. Y esto es lo que da vida a este
contenido. La audiencia social. Y resulta mucho méas facil que se produzcan estos
fendmenos cuando todo el mundo esta pendiente de algo en el mismo momento, que si

cada uno lo ve a una hora y en un dia diferente.
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Esto ha hecho que ahora la television tradicional se vuelque mas en los programas de
entretenimiento, pues son lo que mejor las mantiene. Y eso ha podido ser la causa de la

reconfiguracion del prime time y la parrilla televisiva en general.

Ademas, se puede decir también que es la gente mas mayor la que sigue en este medio,
ya que es lo que mas han vivido y a lo que méas acostumbrados estan, por lo que un cambio
de estas caracteristicas quiza no les viene bien. Si que les viene bien a las generaciones
mas jovenes, que han llegado al mundo ya con estas condiciones y tienen una gran
capacidad de adaptacién. Asi que si hay algo en lo que tendria que centrarse la television
para volver a conseguir audiencia es en hacer contenidos dirigidos a este tipo de publico

y ofrecérselo de manera atractiva para ellos, ya que son el futuro.

Lo que han hecho para eso es crear sus propias plataformas de streaming, y aunque no
tienen tantos suscriptores, van por muy buen camino. Tienen una buena interfaz, buen
disefio y contenido atractivo. Quiza lo mejor que podrian hacer para ganarse a los jovenes
es seguir por esa linea y crear contenido de sus gustos, y quiza hacer narrativas
crossmedia en las que tengan que acudir a la TV también para continuar una historia.
Podria ser una opcion entre tantas. Pero creo que es necesario que ante todo, se centren

en hacerse con las audiencias mas jovenes si quieren sobrevivir.

También ha disminuido la pirateria y creo que las plataformas tienen mucho que ver,
sobre todo el hecho de compartirlas, ya que por poco dinero se tiene acceso a mucho

contenido. Pero quiza si no se pudiera compartir, la gente no usaria tanto las plataformas.

Y un problema es que cada vez hay més. Esto puede traducirse en una vuelta al aumento
de la pirateria. Porque una plataforma o dos esta bien, pero cuando hace falta suscribirse
en 6 para poder ver todo lo que quieres, hay que desembolsar una cantidad de dinero que

ya no es tan asequible para los bolsillos de la gente.

Mucha gente no es consciente del cambio que se ha producido en el audiovisual,

simplemente siguen el curso de los acontecimientos sin preguntarse qué esta pasando.

Las plataformas ya no son el futuro, son el hoy, y creo que podran mantenerse en un
futuro a corto plazo, pero solo algunas, no habra espacio (ni dinero) para todas. Y la
television tendré que seguir ese camino e inventar nuevas formulas si quieren que sus

audiencias vuelvan a subir, sobre todo en series de ficcion, porque lo tienen dificil.
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ANEXO 1: ENTREVISTA A ELENA NEIRA.

1. Las series de ficcion que se emiten en television han perdido bastante audiencia desde
que llegaron a Espafia las grandes plataformas de streaming. ¢ Qué crees que pasara en un

futuro con la television tradicional, seguird perdiendo terreno o sobreviviran?

Respuesta: “No creo que la ficcidn vaya a desaparecer a medio plazo de la parrilla. Es
verdad que han perdido gancho para concentrar audiencia, especialmente si se las
compara con otro tipo de programas (como los de entretenimiento) que se construyen
con una so6lida actividad en redes sociales y transmedia que “anima a verlo en directo”.
Pero, en general, la ficcién es comercialmente interesante ya que atrae a un tipo de
audiencia muy atractiva para los anunciantes y otorga bastante estabilidad en términos

de rating a la franja horaria”.

2. ¢Por qué crees que series emitidas en la television tradicional pasaron sin pena ni gloria,

como La casa de papel, han tenido muchisimo éxito en plataformas?

Respuesta: “Esto lo he explicado en varios articulos (puedes leerlos bien en mi perfil

de ACADEMIA.EU o en laotrapantalla.com). Resumiendo mucho, debido a su

incorporacion a una plataforma de streaming global con un sistema de recomendacion

que permitio conectar la serie con su publico obejetivo”.

3. ¢Puede que el contenido de ficcidon que ofrece ahora la television no guste tanto como

el de antes y por eso la gente se va a buscar otras cosas a las plataformas?

Respuesta: “No creo que se deba al tipo de contenido. Tiene, sobre todo, que ver, con el

modelo de distribucién (estrenos de golpe, bajo demanda, y sin publicidad)”.

4. ¢ Es bueno el aumento de plataformas que estan habiendo o sera negativo en un futuro?

Respuesta: “La multiplicacion tiene pros y contras. De un lado, el aumento de la oferta a
un precio asequible. Quizas la mayor desventaja sea el hecho de que la mayoria de las
plataformas estén apostando por la exclusividad, lo que va a impedir que podamos tenerlo

todo en un Unico servicio”.
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5. Se van a hacer nuevas versiones de series que fueron un éxito en TV tradicional, como
El Internado, Fisica o quimica y Los hombres de Paco. ¢Crees que podran tener el éxito

de las originales?

Respuesta: “El éxito de estas series en el contexto de emision original (en donde la TV
seguia acaparando el prime time de los hogares) no me parece equiparable a la situacién

actual”.

6. Actualmente, lo que mas se sigue en television tradicional son programas como
magazines 0 concursos. Sin embargo, apenas se oye hablar sobre estos en plataformas,

¢por qué podria ser? ¢ Crees que cambiara la situacion?

Respuesta: “Porque no son el tipo de formatos mas afines a su oferta, pensaba para el bajo
demanda. No obstante Netflix ha abierto una linea a produccién de realities (The Circle,
Love is blind) que le ha reportado excelentes resultados”.
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