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“El municipio ideal, es aquel que tiene mayores servicios publicos, sus ciudadanos pagan menos
impuestos y el Ayuntamiento no estd endeudado”. (Espinosa, 2014)

Con esta cita, es como deseo presentar mi proyecto de grado sobre “La Reforma de las

Administraciones Publicas y su transcendencia en el SUMA” .

I. INTRODUCCION

Este documento, es un estudio del Plan Cora (Reforma de las Administraciones Publicas), que
consiste en un andlisis actual de la evolucién del gasto y los ingresos publicos en Espaia,
acompafiado de una serie de propuestas y medidas para que el sector publico sea mas eficiente
y evite solapamientos, duplicidades y gastos superfluos. También, trata de agilizar los tramites
entre los ciudadanos y las empresas con las administraciones publicas (AA.PP.)%, y por tanto, ser
mas eficientes; eliminando trabas y simplificando procedimientos administrativos. En concreto,
se estudiaran aquellas medidas que afectan a las entidades locales (EE. LL.)? y a los derechos de
los ciudadanos, optando como modelo de anlisis, el organismo auténomo de SUMA; cuyo

objeto, es la gestidn y recaudacidn de tributos municipales en la provincia de Alicante.

DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE

GASTOS INGRESOS

SUMA, GESTION TRIBUTARIA

CIUDADANOS

1. La abreviatura “AA.PP.”, hace referencia al término de “administraciones publicas”.
2. La abreviatura “EE.LL.”, hace referencia al término de “entidades locales”.
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Il. EL PODER FINANCIERO DE LAS CORPORACIONES LOCALES (Lex Nova, 2011)3

El poder financiero de las Corporaciones Locales, nace del articulo 137 de la Constitucién
Espafiola (CE)*, que establece “El Estado se organiza territorialmente en municipios, en
provincias y en las Comunidades Auténomas que se constituyan. Todas estas entidades
gozan de autonomia para la gestion de sus respectivos intereses”. Definiendo el poder
financiero, como “el conjunto de funciones directamente atribuidas por la Constitucion a
diversos drganos del Estado a fin de determinar las necesidades publicas, establecer el
sistema de recursos destinados a financiarlas y controlar periddicamente el desarrollo de la

actividad financiera” (Gallego, 2014).

Cuando hablamos de poder financiero, hay que diferenciar el concepto de poder financiero

y el poder tributario:

Poder Financiero: Poder de establecer los gastos e ingresos de las entidades publicas,

que permite determinar las necesidades de los ciudadanos y establecer un sistema de

recaudacion y control que permita su correcto funcionamiento.

Poder Tributario: Poder de establecer los tributos, que permiten la recaudacion y

financiacion de las entidades publicas.

Tanto el poder financiero como el tributario, estan sujetos al articulo 156 de la CE, que
establece “Las Comunidades Auténomas gozardn de autonomia financiera para el desarrollo
y ejecucion de sus competencias con arreglo a los principios de coordinacion con la Hacienda
Estatal y de solidaridad entre todos los espafioles”. Fijando los principios constitucionales de

las haciendas publicas, tanto a nivel autonémico y local, como sigue:

e Principio de autonomia y suficiencia financiera.
e Principio de solidaridad.

e Principio de coordinacién con la Hacienda Estatal.

Respecto al poder tributario, es importante sefialar, que las Corporaciones Locales® no
tienen potestad legislativa en materia de tributos, y por tanto, no pueden crear, modificar

o establecer nuevos tributos; ya que esta competencia, recae en las Comunidades

3. Lex Nova. (12 de Enero de 2011). Lex Nova portal juridico. Recuperado el 5 de Agosto de 2014, de Lex Nova
portal juridico:
http://online.lexnova.es/servicesLXOL/visordoc?signatura=3051E743199E163CC6FD49C442671583AD5562745
7E5564A5D2CAF1EBFDD3C67

4. La abreviatura “CE”, hace referencia al término de “Constitucion Espafiola”.

5. Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales.
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Auténomas, siempre y cuando no entre en conflicto con la legislacidn tributaria Estatal y de
la Unién Europea. Como apunte, y en referencia al marco legislativo europeo, este tiende a
una consolidacidn fiscal, donde los tributos sean iguales para el conjunto de los ciudadanos
europeos; restandole poder tributario al Estado y al conjunto de los territorios que

conforman la nacion.

A modo de ejemplo, en Espafia ya estd ocurriendo las continuas modificaciones del
Impuesto sobre el Valor Aiiadido (IVA), donde se tiende a un gravamen similar al que se da

en otras naciones europeas.
2.1 - LA ADMINISTRACION LOCAL (Lex Nova, 2011)

El principio de autonomia y suficiencia financiera de las administraciones locales, esta
recogido en el articulo 140 de la CE, que establece “La Constitucion garantiza la autonomia
de los municipios”, y el articulo 141.2, que establece “El gobierno y la administracion
auténoma de las provincias estardn encomendados a Diputaciones u otras Corporaciones de
cardcter representativo”; todo ello, junto al articulo 142 de la CE, que establece “Las
Haciendas locales deberdn disponer de los medios suficientes para el desempefio de las
funciones que la ley atribuye a las Corporaciones respectivas y se nutrirdn
fundamentalmente de tributos propios y de participacion en los del Estado y de las
Comunidades Autdnomas”, consolidan este principio, que versa sobre la necesidad de
atribuir poder financiero a las corporaciones locales, es decir, son competentes para
planificar sus gastos e ingresos, al igual, que poseen capacidad para gestionar sus propios
recursos que, deben ser siempre, suficientes para satisfacer las necesidades y demandas de

la ciudadania a la que sirve.

Respecto a los gastos publicos, es relevante sefialar que no existe limitacién alguna respecto
a “qué” o “donde” deben estar destinados los recursos de las corporaciones locales, es por
ello, que sus representantes pueden optar por invertir o emplear el dinero publico en todo

aquello que consideren oportuno, siempre, que estén dentro de sus competencias.

Respecto a los ingresos publicos, estos vienen fijados por el articulo 133.2 de la CE, que
establece “Las Comunidades Auténomas y las Corporaciones locales podrdn establecer y
exigir tributos, de acuerdo con la Constitucion y las leyes”, en concreto, el sistema de
financiacion de las Corporaciones Locales, segun el articulo 2 del Texto Refundido de la Ley

Reguladora de las Haciendas Locales, se nutren de los siguientes ingresos:
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e Losingresos procedentes de su patrimonio y demas de derecho privado.

e Los tributos propios clasificados en tasas, contribuciones especiales e impuestos y
los recargos exigibles sobre los impuestos de las comunidades auténomas o de otras
entidades locales.

e Las participaciones de los tributos del Estado y de las Comunidades Autdnomas.

e Las subvenciones.

e Los percibidos en concepto de precios publicos.

e El producto de las operaciones de crédito.

e El producto de las multas y sanciones en el dmbito de sus competencias.

e Otras prestaciones de derecho publico.

Para finalizar, es conveniente definir aquellos ingresos publicos que son de caracter

especificos de las Haciendas Locales, que son los siguientes:

Tasas: Segun el articulo 20 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, es una contraprestacion pecuniaria que establece las corporaciones
locales, por el aprovechamiento del dominio publico local, asi como la prestacion de
servicios publicos o la realizacion de actividades administrativas de competencia local, que
afecten o beneficien al sujeto pasivo de la operacion; siempre que dicho aprovechamiento,

servicio o actividad, no sea solicitado voluntariamente por el interesado.

Seradn consideradas operaciones de caracter no voluntario, aquellos aprovechamientos o
servicios publicos que sean de imposicion legal o reglamentaria; también cuando sean
bienes o servicios imprescindibles para la vida privada o social del interesado y que no se

realice por el sector privado.

Precio Publico: Segun el articulo 41 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, son precios publicos aquellas contraprestaciones pecuniarias satisfechas
en concepto de prestacion de servicios o la realizacién de actividades publicas de
competencia local. A diferencia de las tasas, un precio publico debe ser de solicitud

voluntaria por el interesado y que se realicen o presten en el sector privado (Gallego, 2014).

Contribuciones Especiales: Segun el articulo 38 del Texto Refundido de la Ley

Reguladora de las Haciendas Locales, las contribuciones especiales son aquellas cuyo “hecho

imponible es la obtencion del sujeto pasivo de un beneficio o un aumento de valor de sus
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bienes como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o

ampliacidn de servicios publicos, de cardcter local, por las entidades respectivas”.

2.2 - COMPETENCIAS DE LA DIPUTACION PROVINCIAL (Fundacién Democracia y Gobierno

Local)®

En este apartado se analizardn las competencias que posee las distintas diputaciones
provinciales, y que le son conferidas, a través de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las

Bases de Régimen Comun (LBRL)’
El Articulo 7 de la LBRL, distingue las competencias de la Diputacién Provincial en:

e Competencias propias.
e Competencias delegadas.

e Competencias distintas de las propias.

Las competencias propias de las Diputaciones Provinciales, vienen establecidas por el articulo
7.2 de la LBRL, que son aquellas “atribuidas por rango de Ley y se ejercen en régimen de
autonomia y bajo la propia responsabilidad, atendiendo siempre a la debida coordinacion en su
programacion y ejecucion con las demds administraciones publicas”, es decir, son competencias

atribuidas por el Estado y las Comunidades Auténomas.

Respecto a este grupo de competencias, segln el articulo 36 de LBRL, solo citaré aquellas que

son mas relevantes:

a) Coordinacién de los servicios municipales entre si para la garantia de la prestacion
integral y adecuada, atendiendo a los principios econdmicos de solidaridad y equilibrio
intermunicipales.

b) Asistenciay cooperacion juridica, econdmica y técnica de los municipios, especialmente
los de menor capacidad econémica y de gestion.

c) Cooperacidn en el fomento del desarrollo econdmico, social y planificacion del territorio
provincial.

d) Asistencia en la prestacién de servicios de gestidn tributaria, en periodo voluntario y
ejecutivo, y de servicios de apoyo a la gestidn financiera de los municipios con una

poblacién inferior a 20.000 habitantes.

6. Fundacion Democracia y Gobierno Local. (s.f.). Fundacién Democracia y Gobierno Local. Recuperado el 7 de
Agosto de 2014, de Fundaciéon Democracia y Gobierno Local:
http://www.gobiernolocal.org/historicoBoletines/nueva web/grupos trabajo/impl Irsal/02 Regimen compet

encial_dp.pdf
7. La abreviatura “LBRL”, hace referencia al término de “Ley Reguladora de Bases de Régimen Comun”.
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e) La prestacién de servicios de administracidn electrénica y la contratacién centralizada

en los municipios con una poblacién inferior a los 20.000 habitantes.

Las competencias delegadas de las Diputaciones Provinciales, vienen establecidas por el articulo
7.3 de la LBRL, que son aquellas que “el Estado y las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de
sus respectivas competencias, podrdan delegar en las Entidades Locales el ejercicio de sus
competencias”, es decir, son competencias que su gestion y aplicacion pertenecen al Estado y
las Comunidades Auténomas, siendo cedidas a las Entidades Locales por motivos de eficiencia 'y
eficacia de las gestidn publica; eliminando duplicidades, coordindndose con otras entidades

publicas, mejorando las relaciones con la ciudadania, etc.

Aguellas competencias que sean delegadas, tendran que ser aceptadas por la entidad local que
vaya a recibir esa cesidn; dicha cesidn, tendra que ser aplicada y gestionada por la entidad
delegada durante al menos 5 afios y, debe ser financiada por la entidad delegante. Toda
transmisién de competencias, segun el articulo 7.3 de la LBRL, esta sujeto “al objetivo de evitar
duplicidades, mejorar la transparencia de los servicios publicos y el servicio a la ciudadania y, en
general, contribuir a los procesos de racionalizacion administrativa, generando un ahorro neto
de los recursos”, impidiendo la delegacién de competencias, en aquellos casos, que incumplan

con la ley de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

A continuacién, se citan algunas competencias del Estado o Comunidades Auténomas que

pueden ser delegadas a las diputaciones provinciales:

a) Vigilancia, control de la contaminacién ambiental y proteccién del medio natural.

b) Prestacién de los servicios sociales, promocion de la igualdad de oportunidades y la
prevencion de la violencia contra la mujer.

c) Promocién y gestion turistica.

d) Liquidacion e inspeccidn de tributos propios de la Comunidad Auténoma o del Estado.

e) Inscripcidn de asociaciones, empresas o entidades en los registros administrativos de la
Comunidad Auténoma o del Estado.

f) Gestidn de oficinas unificadas de informacion y tramitacidon administrativa.

g) Conservacién o mantenimiento de centros sanitarios asistenciales de titularidad de la

Comunidad Auténoma.

Por ultimo, es posible que las diputaciones provinciales adquieran competencias distintas a las
propias y delegadas, siempre que cumpla con los requisitos de la ley de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera y, no sean servicios que ya realice otra administracion

publica.
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Il. SUMA, GESTION TRIBUTARIA?

Es una entidad publica local, creada como organismo auténomo dependiente por la Diputacidn
de Alicante en 1990. El objeto de su actividad, es la aplicacién, gestidn y recaudacion de tributos
locales; siendo competencias propias de ayuntamientos y otras administraciones publicas que

la delegan en su nombre (SUMA, s.f.)°.

Mision: Gestionar y recaudar los tributos municipales de los Ayuntamientos de la

Provincia de Alicante.
Vision: Mas servicio al contribuyente y mas servicio al ayuntamiento.

El logotipo de SUMA, acoge la idea de integracién, aumento, crecimiento e incorporacion;
ofreciendo una imagen de unién y mejora de los procedimientos tributarios locales, y al mismo

tiempo, aumentar la satisfaccion de los ciudadanos por los distintos servicios publicos prestados.

Sum Gestién Tributaria

Diputacion deé Alicante
La entidad, esta dirigida y gestionada por un grupo de expertos en tributos locales, siendo
responsables desde que nace el hecho imponible hasta su posterior ingreso en las arcas
municipales; esto incluye, tanto la liquidacidn, inspeccidn y cobro de la obligacién tributaria.
Ademas, tiene potestad y competencias en materia de cobro, tanto en periodo voluntario como
en recargo ejecutivo; pudiendo resolver reclamaciones y recursos que se pudieran derivar de las

obligaciones tributarias del ciudadano, asi como sus sanciones.
Los tributos, tasas e ingresos municipales que gestiona SUMA, son los siguientes:

e Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

e Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE).

¢ Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM).

¢ Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU).
e Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

e Sanciones de Trafico.

e Sanciones Administrativas.

e Tasasy otros ingresos municipales. (Tasa de Basuras,...)

8. SUMA. (s.f.). SUMA, Gestion tributaria. Recuperado el 20 de Mayo de 2014, de SUMA, Gestidn Tributaria:
https://www.suma.es/

9. La abreviatura “S. F.”, hace referencia a que no existe una fecha de publicacién de las fuentes utilizadas en la
elaboracidn de este documento.
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¢Cémo Desarrolla su Actividad? A pesar de ser un organismo auténomo dependiente,

SUMA funciona con el dinamismo y objetivos de una empresa privada, es decir, su actividad se
fundamenta en ofrecer una mejor calidad y servicio al contribuyente, a la vez, que ofrece una
mayor rentabilidad a los ayuntamientos; siendo una entidad que no solo busca el “beneficio
econdmico”, sino, que también tiene en cuenta la “responsabilidad social” de sus actuaciones.
Estos dos conceptos, alejaa SUMA de ser una entidad de estructura clasica, a convertirse en una

entidad moderna (Guerras Martin & Navas Lépez, 2007)*°.

El concepto de calidad, viene reflejado en facilitar la gestion de las obligaciones tributarias a los
ciudadanos, mediante simplificacion de tramites, facilidad de pago, atencidn directa y empleo

de las TIC*!

El concepto de rentabilidad, viene determinado por el objetivo de eficiencia, que trata de
conseguir un volumen elevado de ingresos para financiar los servicios publicos del municipio y,
establecer un ejercicio de transparencia en la gestién de los ingresos recaudados; ademas de

mejorar la comunicaciéon respecto a los ciudadanos.

3.1 - PERSONALIDAD JURIDICA Y POTESTADES CONFERIDAS AL ORGANISMO AUTONOMO DE
SUMA (Diputacién de Alicante, 2007)*?

El Articulo 1.3 del estatuto de la entidad, refleja su personalidad juridica, convirtiendo a SUMA
en una entidad propia e independiente. Contando con una autonomia econdmica y de gestidn
propias, tanto a nivel de tesoreria como patrimonial; ademds de las siguientes potestades, que

solo citaré lo mas relevantes:

e Potestad de auto-organizacion.

e Presuncidén de legitimidad y ejecutividad de sus actos.
e Potestades de comprobacidn e investigacion.

e Potestad de ejecucién forzosa.

e Potestad sancionadora.

Finalidad: El Articulo 1.2 del estatuto, sefiala los objetivos de este organismo publico;

gue son los siguientes:

10. Guerras Martin, L., & Navas Lopez, J. E. (2007). La Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y Aplicaciones
(Capitulo 3, p. 101y 123-131). (42 ed.). Madrid: Thomson-Civitas.

11. La abreviatura “TIC”, hace referencia al término de “Nuevas Tecnologias de Comunicacion”.

12. Diputacion de Alicante. (6 de Septiembre de 2007). SUMA, Gestion Tributaria. Recuperado el 20 de Mayo
de 2014, de SUMA, Gestion tributaria:
https://www.suma.es/ServletDescargaFichero/FileDownloadServlet?iddocumento=HxI8h1E9cFI8Kj6081299Uq
MYf10l4&amp;forzardescarga=false&amp;organismo_gestor=SUMA
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e El ejercicio de aquellas funciones y facultades que le delegue la Diputacion de Alicante
y otras Entidades Locales, en materia de gestidn, liquidacion, inspeccién y recaudacion
de tributos y otros ingresos de Derecho Publico.

e Asistencia y cooperacion econémica y técnica a los Municipios que lo precisen.

e La realizacién de actividades que supongan la generacién de sistemas de informacion
geografica y la prestacién de servicios de consultoria, formacidn y asistencia técnica en

materia financiera y tributaria.
3.2 — ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
La estructura de la entidad se divide en:

—Organos de Gobierno.

e El Consejo Rector.
e El Presidente.

e ElVicepresidente.

—Organos de Direccién y Administracidn.

e El Director del Organismo Auténomo.

—Personal Laboral.

e Personal Laboral.

La jerarquia organizativa y los niveles de estrategia son los siguientes:

Estrategia
Corporativa

Organo de
Gobierno

Organo Direccién
y Administracion

Estrategia
Competitiva

Estrategia

- Funcional

Fuente: (Guerras Martin & Navas Lépez, 2007)*3

Personal Laboral

13. Guerras Martin, L., & Navas Lopez, J. E. (2007). La Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y Aplicaciones
(Capitulo 1, p. 48). (42 ed.). Madrid: Thomson-Civitas.
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“Es un esfuerzo integral, sin precedentes, para mejorar la eficiencia de las administraciones

publicas”. (Barbado, 2014)%

Para poder entender las ideas y conceptos que motivan el Plan Cora, es necesario realizar un
diagndstico general de la situacidon econémica en Espaiia; respecto a la cita anterior, se puede

decir que si han habido precedentes, y de éxito, como el caso de Canada en 1993.

IV. LA REFORMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN ESPANA (Comisién para la Reforma

de las Administraciones Publicas, 2014)%°

La reforma de la administracién publica nace como consecuencia de la crisis econdmica que esta
padeciendo Espafia, como un conjunto de medidas, para contener el crecimiento del gasto de
las administraciones que son un pilar basico del estado de bienestar, que regula un entorno

social estable y seguro, con todas las garantias juridicas necesarias para el desarrollo de un pais.

Las razones que lo motivan, se pueden plantear desde la perspectiva de la administracidon y la

del ciudadano:

e Perspectiva de la Administracion: Se basa en la mejora de la eficiencia, eficacia y calidad

de las administraciones publicas, para obtener una mayor satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos.

e Perspectiva del Ciudadano: Se basa en la transparencia, accesibilidad y la capacidad de

respuesta de las administraciones publicas frente a las demandas de los ciudadanos.

éCudl es el objetivo? Lograr un crecimiento econdmico sostenible y la creacién de

empleo en Espafa. Para ello, el Gobierno ha escogido una politica econdmica basada en tres

estrategias:

e La Consolidacidn Fiscal: Esta estrategia, se basa en recuperar la credibilidad de la

economia espafiola mediante la reduccidn de la prima de riesgo y conseguir una mayor
capacidad de endeudamiento a un tipo de interés menor. También pretende conseguir
que el crédito fluya a las familias y a las pymes, y por ultimo, regular un marco tributario

mas préximo y cercano a los paises de nuestro entorno.

14. Barbado, L. (2 de Abril de 2014). Gestores Publicos. Recuperado el 3 de Julio de 2014, de Gestores Publicos:
http://gestores-publicos.blogspot.com.es/2014/04/la-ocde-respalda-el-informe-cora-para.html

15. Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 35-50). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF
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e LaReforma del Sector Financiero: Esta estrategia, es un conjunto de medidas para crear

entidades financieras mads sélidas y solventes, devolviendo la confianza de los inversores
extranjeros a nuestro pais.

e Reformas Estructurales: Esta estrategia, consiste en dotar de mayor flexibilidad,

dinamismo y competitividad a los mercados. Este punto, trata aspectos como el
abaratamiento de los despidos mediante la reforma laboral, el encarecimiento de Ia
educacidén a través de la reforma educativa y la Ley de Garantia de Unidad de Mercado;
cuya finalidad es la de crear un entorno mas favorable a la competencia y a la inversion,

garantizando la libre circulacién de activos y capitales (Competitividad, 2013)%6,

La reforma de las administraciones publicas se recoge en la estrategia de “Consolidacion Fiscal”

v “Reformas Estructurales”, cuya finalidad es: (Ansén, 2013)Y/

a) Detectary eliminar duplicidades.

b) Completar la supresidn de organismos publicos ineficientes.
c) Simplificar la burocracia de cara a la creacidon de empresas.
d) Centralizar la gestion de servicios.

e) Emplear con mayor eficiencia los recursos econémicos.
4.1 - LA EVOLUCION DE LOS GASTOS E INGRESOS PUBLICOS EN ESPANA*®

Para poder abordar la evolucidon de los ingresos y gastos publicos en Espafa, es necesario
conocer toda su dimension y alcance dentro de la sociedad. Generalmente, se suele utilizar un
sistema de indicadores basicos que compara las cifras obtenidas en nuestro pais con otros paises
de nuestro entorno, siendo la principal referencia, la “zona euro”. Estos indicadores, calculan el
peso de nuestras administraciones publicas en términos de “nivel de gasto no financiero sobre

el PIB”.

El punto de partida idéneo para estudiar la evolucion del gasto publico en Espafia, es partiendo
del Tratado de Maastricht (Ocafia, s.f.)'%; donde los estados miembros de la UE se

comprometieron a un control del déficit y la deuda publica, para su posterior union monetaria

16. Competitividad, M. d. (9 de Diciembre de 2013). Ministerio de Economia y Competitividad. Recuperado el 3
de Julio de 2014, de Ministerio de Economia y Competitividad:
http://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.32ac44f94b634f76faf2b910026041a0/?vgnextoid=8
31af90acb864410VgnVCM1000001d04140aRCRD

17. Ansén, A. (12 de Enero de 2013). Trabajando mas por un poco menos. Recuperado el 3 de Julio de 2014, de
Trabajando mds por un poco menos:
http://trabajandomasporunpocomenos.wordpress.com/2013/01/12/cora-y-la-reforma-esperada-de-las-
administraciones-publicas/

18. Las cifras hacen referencia a los datos registrados en el afio 2012.

19. Direccién Web de “La Unidn Europea: El proceso de integracion y la ciudadania europea”:
http://clio.rediris.es/udidactica/maastricht.htm
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en lo que hoy conocemos como el “euro”. En aquel momento, partimos de un 44,5% de gasto
publico respecto al PIB, una cifra inferior en cuanto a la media de la zona euro con un 50,5%. A
lo largo de la segunda mitad de los afios 90, el Gobierno realizd una serie de medidas correctoras
para reducir nuestro déficit y deuda publica para su posterior integracién monetaria,
cumpliendo los criterios de convergencia del Tratado de Maastricht. A lo largo de ese proceso,

Espafia redujo su deuda publica respecto al PIB, desde un 44,5% hasta un 38,3% en el afio 2006%,

En el afo 2007, estalld la burbuja inmobiliaria como consecuencia de la crisis financiera que se
produjo a nivel internacional; desde entonces, Espaiia ha experimentado una subida continuada
del gasto publico hasta situarse en un 46,3% en los afios 2009 y 2010. Es a partir del 2011 y el

2012, cuando esta cifra comienza a descender hasta situarse en un 43,3%.

Este incremento del gasto publico, se debe principalmente al aumento del desempleo y las
pensiones en Espafia. En el caso del desempleo, este se situd en 4.848.723 a 31 de Diciembre
del 2012; aunque su peor cifra fue alcanzada en Febrero del 2013 con 5.040.222 de parados
(Servicio Publico de Empleo Estatal)?l. Esta variable, afecta en doble sentido al gasto publico,
por un lado, al haber mayor nimero de desempleados se requieren de una mayor bateria de
medidas de subsidios y ayudas sociales; y por otro, existen menos cotizantes y el Estado ha
dejado de ingresar una mayor cuantia en concepto de seguridad social e impuestos. Como
apunte, hay que mencionar que el nimero de desempleados se ha reducido hasta los 4.449.701
en Junio del 2014, pero es una cifra que habria que estudiar en profundidad, debido a que hay
muchas personas que han emigrado del pais y existe también un “efecto desanimo” por parte
de los ciudadanos; es por ello, que es dificil precisar y cuantificar su efecto respecto al gasto

publico en Espania.

En términos de ingresos publicos en Espafia??, el indice empleado es el de “ingresos no
financieros sobre el PIB”. Desde 1995 hasta el afio 2007, los ingresos en Espafia ha
experimentado un importante crecimiento hasta un 41,1%; este incremento se debe, en rasgos
generales, a una reduccién de impuestos que incrementé la renta disponible de los ciudadanos
para consumir, la burbuja inmobiliaria y una tasa de desempleo del 10%. Desde que estallé la
burbuja inmobiliaria, y hasta el afio 2012, los ingresos se han reducido hasta un 36,9%; optando
el Gobierno por una nueva bateria de medidas de incremento de los impuestos con el fin de

incrementar los ingresos publicos.

20. Para mas informacion sobre la evolucién del gasto publico en Espafia, acuda al Anexo (pag. 63).

21. Servicio Publico de Empleo Estatal. (s.f.). SEPE. Recuperado el 4 de Julio de 2014, de SEPE:
http://www.sepe.es/contenido/estadisticas/datos avance/paro/

22. Para mas informacion sobre la evolucién de los ingresos publicos en Espafia, acuda al Anexo (pédg.63).
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A modo de conclusiéon, puedo decir que pese al aumento del gasto publico en Espafia (43,4%),
seguimos estando por debajo de la media de la UE (49,9%), y es un dato positivo; por el
contrario, nuestros ingresos publicos ha descendido en 4,7 puntos (36,4%) y, estamos muy por
debajo de la media de la zona euro (46,2%); siendo un dato muy negativo. Por tanto, para volver
a la senda del superavit, no solo se trata de tomar las medidas adecuadas en materia de gasto,
sino que también de ingresos. En mi opinidn, las ultimas medidas que ha optado el gobierno en
materia fiscal para incrementar los ingresos publicos, aumentando los impuestos a los
ciudadanos, es un error; ya que considero mejor medida la reduccién de estos, creando un
entorno mas favorable a la inversidn y al establecimiento de empresas, aumentado el nimero

de empleados e incrementando la renta disponible de los ciudadanos destinada al consumo.
4.2 — LA ESTRUCTURA DEL GASTO PUBLICO DE LAS ENTIDADES LOCALES (EE.LL.)

La estructura del gasto en Espafia se caracteriza por poseer una dimension descentralizada®,
donde las CC.AA* (34,3%) vy las EE.LL. (12,3%) presentan en su conjunto un 46,6% del gasto
publico total del pais; el resto, pertenece al gasto publico del Estado y la Seguridad Social. Esta
descentralizacion ha sido el origen de un elevado incremento del gasto publico, debido a la

creacion de las Comunidades Auténomas y el aumento de sus competencias y funciones.

Respecto a la estructura de gastos publicos de las EE.LL., se puede distinguir dos bloques:

e Gastos en servicios publicos fundamentales (Personal docente, sanitario, fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado y autondmicos, fuerzas armadas, administracién de
justicia y centros penitenciarios).

e Gastos del aparato administrativo (Ministerios, conserjerias, entes publicos, etc.)

Los datos de los presupuestos del afio 2012%, indican que las entidades locales destinaron un
34,17% de sus presupuestos a gastos en servicios publicos fundamentales, mientras que el
65,83% representa los gastos del aparato administrativo. Son en los gastos del aparato
administrativo, donde el Plan Cora trata de introducir una serie de medidas para racionalizar y

disminuir la burocracia ineficiente y que lastra la economia del pais.

Respecto al objeto de la reforma de las administraciones publicas, de conseguir una mayor

eficiencia en el aparato administrativo de las AA.PP., opino que hay factores que no deben estar

23. Para mas informacion sobre la descentralizacion del gasto publico en Espafia, acuda al Anexo (pag. 64).
24. La abreviatura “CC.AA.”, hace referencia al término de “comunidades autonomas”.

25. Para mas informacion sobre los presupuestos del gasto publico de las EE.LL. del afio 2012, acuda al Anexo
(pag. 64)
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funcionando correctamente, cuando en la prensa diaria aparecen noticias sobre los recortes que

se estan realizando, en materia de gastos considerados como servicios publicos fundamentales.
A modo de ejemplo, tenemos los siguientes casos reales:

“Mads de 40.000 personas marchan en Alicante contra los recortes en el sistema educativo”

(EFE, 2012)%.

“El cierre de camas y la falta de personal sanitario provoca el caos en el General” (Mora,

2014)7,

“El Gobierno entrega al Consell una lista de dreas sociales (Sanidad, Educacion, Bienestar

Social, Justicia...) para recortar” (Gémez, 2014)%,

26. EFE. (21 de Enero de 2012). 20minutos.es. Recuperado el 4 de Julio de 2014, de 20minutos.es:
http://www.20minutos.es/noticia/1283708/0/manifestacion/recortes-educacion/alicante-valencia/

27. Mora, M. J. (4 de Julio de 2014). El cierre de camas y |a falta de personal sanitario provoca el caos en el
General. Informacién, pag. 23. Recuperado el 4 de Julio de 2014.

28. GOmez, J. G. (4 de Julio de 2014). El Gobierno entrega al Consell una lista de areas sociales para recortar.
Informacién, pag. 17. Recuperado el 4 de Julio de 2014.
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V. MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CONJUNTO DE LAS AA.PP

5.1 - LEY ORGANICA DE ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Esta ley recoge una serie de medidas para establecer un marco de referencia presupuestario
para el conjunto de las administraciones publicas, a diferencia de la ley anterior, esta tiene por

objeto:

e Latransparencia presupuestaria.
e El control ejecutivo de los presupuestos.

e Garantizar la estabilidad presupuestaria.

Para cumplir con los objetivos establecidos, se establecen una serie de medidas de “prevencion”
y “correccion”, que se aplican en el caso de que alguna administracién publica no cumpla con
los limites de déficit estructural a largo plazo; actualmente, queda establecido en un 0,4% del
PIB?. En caso de incumplimiento, la administracidn se enfrenta a multas o al control de una

delegacién de la administracion central para corregir y controlar el desequilibrio presupuestario.

Como apunte, sefialar que las EE.LL. consiguieron un buen resultado a la hora de reducir su
déficit publico, desde un 0,45% a un 0,15%, destacando la adhesion al “plan de pago a
proveedores”, que consiste en la creacién de la factura electrénica y un registro contable que
facilite el pago a proveedores; ademas de conocer la dimensidn de la deuda pendiente de pago
de las comunidades auténomas y las entidades locales. También, se ha dado un importante
ajuste de reestructuracién y racionalizacion del sector publico empresarial y fundacional que ha

consistido en:

e Reduccidn del nimero de entidades publicas deficitarias.
e Despido de personal laboral en el sector publico empresarial y fundacional, autonémico

y local.
Por ejemplo, tenemos el siguiente caso:

“El Gobierno valenciano anuncia el cierre de Canal Nou tras anularse el despido colectivo” (C. &

OBRADOR, 2013)

Respecto a la Ley Orgédnica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, el
organismo auténomo de SUMA publica una memoria anual en su pagina web (www.suma.es),
donde se expone los datos econdmicos y presupuestarios de la entidad; ademas de otros datos

de interés, como los objetivos y el indice de satisfaccion de los ciudadanos respecto a los

29. Para mayor informacién sobre la capacidad o necesidad de financiacién de las AA.PP., acuda al Anexo (pag.
65).
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servicios prestados. Atendiendo a los objetivos de esta ley, se realiza un analisis de las “cifras

econdmicas del 2013” (SUMA, s.f.)°.

Suma

Administracion Electronica
Informacién Corporativa
Empleo

Perfil del Contratante
Memoria 2013

roios y Joiadas
Proyectos colaboracion

Las cifras econdmicas objeto del estudio de este apartado, son las siguientes:

e Evolucion de las delegaciones municipales.
e Resultados econdmicos.

e Resultados financieros.

Evolucién de las delegaciones municipales®': La tabla que presenta la entidad, muestra

la evolucidon del nimero de municipios que han cedido sus competencias de gestion y
recaudacion de impuestos, en el organismo auténomo de SUMA, a lo largo de los afios 2010,
2011, 2012 y 2013. Como se puede comprobar en los datos del estudio, la cesidn de la gestion
de los impuestos municipales no tiene por qué ser completa; de los 141 municipios adscritos a
la gestidn de la entidad, se puede observar que en la gestion del IIVTNU?2, solo 116 municipios
lo han cedido. También, tenemos otros casos, por ejemplo®: 90 municipios para la gestién de
sanciones de trafico, 136 municipios para la gestion del IVTM, 139 municipios para la gestién del

IBI3*, etc.

Resultados econdmicos: En esta seccidn, podemos hallar los resultados especificos de

las distintas tareas de recaudacion, gestion e inspeccidn de tributos y sanciones administrativas;
en concreto, se analizard el volumen total recaudatorio® del afio 2013 y su evolucién de los afios

2010, 2011y 2012.

30. Direccién Web de la “Memoria 2013” de SUMA, Gestidn Tributaria:
https://www.suma.es/memorias/2013/memoria.html

31. Para el desarrollo de los ejemplos, emplearemos los datos del 2013.

26. La abreviatura “lIVTNU”, hace referencia al término de “Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana”.

33. Para el estudio de la distribucidn de cesidon de competencias de gestidn, acuda a la tabla del Anexo (pag.
65)

34. La abreviatura “IBI”, hace referencia al término de “Impuesto sobre Bienes Inmuebles”.

35. Acuda a la Tabla de Recaudacién Total del Anexo (pdg. 66)

Pagina 18


https://www.suma.es/memorias/2013/memoria.html

TRABAJO DE FIN DE GRADO EN ADE

Desde el afio 2010 al 2013, se puede apreciar un “incremento de los ingresos recaudados” por
valor de 95.738.672,71 €, siendo la cuantia total recaudada de 724.491.180,71 € para el afio
2013. Es dificil identificar las variables que condicionan este incremento de la recaudacion, pero
si que se puede sefalar, que principalmente procede de la gestion y liquidacidn de tributos y
sanciones en periodo voluntario; manteniéndose la recaudacién en periodo ejecutivo,

relativamente constante.

Resultados Financieros: Sin duda, la informacion mas relevante sobre la situacién

econdmica y financiera, es el “balance contable®®” de la entidad. Los datos muestran que la
entidad posee una cifras equilibradas y sostenibles, en particular, llama la atencién la partida de
“deudores” del “activo circulante” con un indice de 360,28 (millones de euros). A titulo personal,
no me sorprende este dato, ya que una de las tareas a realizar durante mi estancia de practicas
en el afio 2012, fue la de realizar un gran niumero de llamadas telefénicas aquellos que aun
poseian una deuda con la entidad. Desde esta éptica, puedo comentar que la mayoria de las
deudas se debia a los impagos del IBl; como mencioné anteriormente, el incremento del
desempleo que se ha instalado en Espafia después de la época de bonanza y el auge de la
burbuja inmobiliaria, son factores que condicionan el aumento de sujetos pasivos del IBl que no

pueden satisfacer la obligacidn tributaria.

Respecto a las inversiones®” realizadas por la entidad, se puede apreciar un incremento de
524,26 (millones de euros) desde el afio 2010 al 2013, siendo la inversidn realizada en el afio
2013 de 619,94 (millones de euros) en concepto de “condicionamiento de oficinas”. Respecto a
la inversidn en mobiliario, se ha mantenido relativamente constante con 235,40 (millones de
euros) en el 2013 y, por ultimo, respecto a equipo informatico y software, las cifras oscilan a lo
largo del periodo 2010-2013, siendo la inversion realizada en este concepto de 1139,62

(millones de euros).

Por ultimo, sefialar que la carga financiera se ha mantenido constante en un indice de 30

(millones de euros), evitando la generacidn de intereses.

A modo de conclusién, se puede de decir que el organismo auténomo de SUMA muestra una
situacién contable positiva y cumple con los objetivos de la Ley Organica de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. También tiene un elevado importe de tesoreria para

responder a distintas situaciones del entorno, y posee un elevado control sobre sus cuentas;

36. Acuda a la Tabla de Balance (2013) del Anexo (pag. 66)
37. Acuda a la Tabla de Inversiones y Activos Financieros del Anexo (pag. 67)
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ademads, cumple con el objeto de transparencia presupuestaria al presentar sus cuentas de

acceso publico, a través de su pagina web (www.suma.es).
5.2 — CREACION DE LA AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE RESPONSABILIDAD FISCAL

La Ley Organica 6/2013, de 14 de Noviembre, de creacion de la Autoridad Independiente de
Responsabilidad Fiscal, establece la creacidon de una “persona juridica con plena capacidad
publica y privada, que ejercerd sus funciones con autonomia e independencia del resto de las
administraciones publicas”. Sus objetivos, en todos los niveles de la administracién, son los

siguientes:

e Garantizar el cumplimiento de estabilidad presupuestaria y financiera.
e Realizar una evaluacidn continua del ciclo presupuestario.
e Evaluacion del endeudamiento publico.

e Andlisis de las previsiones econdmicas, a nivel macroecondmico.

Esta entidad tiene encomendada la tarea de realizar informes, opiniones y estudios, con el
objeto de cumplir con la Ley Organica de Estabilidad Presupuesta y Sostenibilidad Financiera;
para su realizacién podra solicitar la informacién econdmica-financiera de cualquier
administracién publica, aunque preferentemente y para evitar duplicidades, solicitara dicha

informacidn al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

También, es competente para sancionar aquellas administraciones publicas que se nieguen a
facilitarle la informacién que precise, siempre y cuando este motivada por la entidad; ademas,
las comunidades auténomas y entidades locales podran solicitar la realizacidon de un estudio o
informe por peticiéon propia a dicha entidad, con los resultados y conclusiones que seran de
acceso publico. Su competencia se extendera en todo el dmbito nacional y podra coordinarse

con aquellas autoridades europeas que precise.

Por ultimo, la entidad contard con los medios materiales y humanos necesarios para el
desempeio de sus funciones (Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas,

2014)%.
5.3 — LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

La Ley 19/2013, de 9 de Diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen

gobierno, constituye una norma con tres objetivos:

38. Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 51). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF
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e Incrementar y reforzar la transparencia de la actividad publica (campanas publicitarias,
anuncios televisivos, prensa, etc.)

e Garantizar a los ciudadanos el acceso a la informacién publica.

e El establecimiento de un marco normativo de buen gobierno con obligaciones y

responsabilidades a los dirigentes publicos.

Esta normativa, fija un marco disciplinario en materia de gestién de recursos publicos y
estabilidad presupuestaria, que puede acarrear infracciones y sanciones e incluso la
inhabilitacion del cargo publico, en caso de incumplimiento e irresponsabilidad en el desarrollo
de sus funciones. En esta reforma, podemos destacar la mejora de la transparencia de las
cuentas publicas de las distintas CC.AA y EE.LL., que tienen que presentar mensualmente y

trimestralmente respectivamente.

En consideracidon a la “mejora de la transparencia de la actividad publica”, el organismo
autonomo de SUMA realiza diversas campaiias de publicidad informando a la ciudadania de sus
obligaciones tributarias, con el objetivo de que estén bien informados sobre el calendario de los
periodos voluntarios y a las oficinas a las que se deben dirigir. Los medios publicitarios
empleados escogidos por la entidad, son: la prensa, email, carteles en lugares estratégicos

(autobuses, estaciones de servicio, tranvia, etc.) y la pagina web (Moreno, s.f.)*.

Respecto a “garantizar el acceso a la informacion publica”, la entidad cuenta con su pagina web
(www.suma.es) para satisfacer la necesidad de informacidn de los ciudadanos. Dicha pagina,
cuenta con una oficina virtual para resolver dudas o problemas que le surjan al ciudadano, una
calculadora de impuestos, una seccidén destinada a la subasta de bienes embargados, una
memoria con toda la informacién econémica de la entidad, un apartado dirigido al Empleo
Publico y a la informacién corporativa, etc. Todo ello, se analiza mas adelante en el apartado

“VIII”, en la “guia rdpida para el ciudadano” que se presenta en este documento.

Para finalizar, y partiendo de la definicidn del organismo auténomo de SUMA, como aquella
entidad creada por la Diputacién de Alicante para la cesién de competencias de gestidn y
recaudacion de tributos y otros ingresos municipales; “el establecimiento del marco normativo
de buen gobierno” donde se sefialan las funciones del érgano de gobierno, estan reflejados en
el “articulo 7, 8 y 10 de los estatutos de SUMA” (Diputacién de Alicante, 2007)*, siendo las

siguientes:

39. Acuda a las Imagenes Publicitarias de SUMA del Anexo (pag. 68).
40. Diputacién de Alicante. (6 de Septiembre de 2007). SUMA, Gestién Tributaria. Recuperado el 20 de Mayo
de 2014, de SUMA, Gestion tributaria:
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o Consejo Rector

v
v

A SEANEE NN

v

La direccién superior de la organizacién.

La aprobacidn de la estructura organica, reglamentos y normas de caracter
general que regulen la organizacion y el funcionamiento de la entidad.

La negociacién de operaciones de crédito con entidades financieras para la
financiacion de la entidad, previa autorizacién de la Diputacion.

El establecimiento de las condiciones de Empleo Publico de acceso al
organismo.

La Fijacién del sistema de incentivos del personal laboral.

La Aprobacién de los presupuestos de la entidad.

El Establecimiento del domicilio social de la entidad.

La Modificacion de los Estatutos.

Aprobar la memoria anual de la entidad.

e Presidente

v

v

Presidir el Consejo Rector y representar al organismo auténomo de SUMA,
siendo competente para ejecutar acciones judiciales y administrativas.
Convocar al Consejo Rector y fijar el orden del dia.

En situaciones de deliberaciones de empate, el presidente tomard la decisién
ultima sobre la cuestién debatida.

Recibir informacion del Director del Organismo Auténomo.

Empleas los recursos y medidas necesarias para cumplir, desarrollar y ejecutar
los acuerdos y proyectos en los que el Consejo Rector se ha comprometido.
Proponer al Consejo Rector la aprobacion de la estructura organica,
reglamentos y normas generales que regulen el funcionamiento de la
organizacion.

Proposicién de iniciativas y otras materias de personal laboral.

e Vicepresidente

v

Substitucion del cargo de presidente, en caso de ausencia, enfermedad u otras
situaciones de fuerza mayor que obliguen, al actual presidente, no poder

desempefiar sus funciones correctamente.

https://www.suma.es/ServletDescargaFichero/FileDownloadServlet?iddocumento=HxI8h1E9cFI8Kj60812z99Uq

MYf10l4&amp;forzardescarga=false&amp;organismo_gestor=SUMA
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5.4 — LEY DE RACIONALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA ADMINISTRACION LOCAL

La Ley 27/2013, de 27 de Diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion

Local, tiene por objeto los siguientes puntos basicos:

e Definiry clarificar las competencias municipales de otras administraciones publicas para
evitar duplicidades, “una administracion una competencia”.

e Racionalizar la estructura organizativa de la administracion local bajo los principios de
eficiencia, estabilidad y sostenibilidad financiera.

e Control financiero y presupuestario.

e Incentivar iniciativas econémicas de caracter privado que incentiven la economia del

municipio.

En referencia a las competencias municipales y el organismo auténomo de SUMA, hay un
aspecto relevante a tener en cuenta; y es que las administraciones locales que deleguen
competencias a otros organismos, estos se reservaran “el dominio y la obligacion de control”
para asegurar su adecuado cumplimiento. Es por ello, que la Diputacién de Alicante tiene

competencias de control sobre el organismo auténomo de SUMA.

La normativa también incluye requisitos y limites respecto a la estructura, organizacién y
retribucién, de los drganos de gobierno de las entidades que estdn al servicio de las

Corporaciones Locales, con el objeto de realizar una gestidn responsable frente a la ciudadania.
En el caso de SUMA, estd formado por:

e Un presidente (Luisa Pastor Lillo)

e Un vicepresidente (César Augusto Asencio Adsuar)

e Undirector (Manuel de Juan Navarro)

e Cinco vocales (Joaquin Albaladejo Martinez, Adridan Ballester Espinosa, Manuel Isidro

Marco Camacho, Alejandro Soler Mur y David Cerdan Pastor)

Respecto a la racionalizacion de la estructura organizativa y control financiero y presupuestario,
las principales novedades son, el coste efectivo de los servicios prestados por las Entidades
Locales, asi como la potestad del gobierno estatal de realizar auditorias por parte de la
Intervencion General del Estado a cualquier EE.LL.; ademas de poseer la potestad sancionadora

en caso de incumplimiento e incurrir en infracciones graves o muy graves.

En los datos econdmicos que publica SUMA, también se recoge el coste efectivo a cargo de los
ayuntamientos por los servicios prestados. Esta cuantia se fundamenta en los resultados

recaudatorios obtenidos y la compensacién econémica resultante, que ha supuesto un resultado
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de “709.887.621,4 € y “27.643.801,97 €”, respectivamente; es decir, el coste efectivo del
organismo auténomo de SUMA para aio 2013 ha sido de un 3,89% de lo recaudado. Respecto
a los afios anteriores (2010, 2011 y 2012), los margenes de coste efectivo de la entidad en
relacion al total recaudado, se ha mantenido en una cifra constante de un 4,15%; por lo que
podemos concluir que la entidad, no solo ha mejorado su productividad aumentando el total
recaudado®, sino que también ha reducido sus costes, convirtiéndose en una entidad eficiente,

transparente y sostenible (SUMA, s.f.)*.

Por ultimo, en el caso de incentivos econdmicos de caracter privado, estos deben satisfacer una
necesidad a la ciudadania y ser proporcionales; siempre atendiendo a la supresidon de

monopolios municipales.

5.5 — OTRAS MEDIDAS DE RACIONALIZACION Y REESTRUCTURACION DEL SECTOR PUBLICO

(Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)*

Igualar las condiciones laborales del empleo publico con el privado y reducir el gasto salarial

del sector publico.

Esta bateria de medidas tiene por objeto cumplir los acuerdos establecidos en materia de deuda
y déficit publico con la UE y acrecentar nuestra competitividad econdmica. Algunas de estas

medidas son las siguientes.

a) Congelacidn salarial durante los afios 2012 y 2013.

b) Restriccidn a la contratacion de personal temporal.

c) Congelacién de las ofertas de Empleo Publico durante los afios 2012, 2013 y
2014.

d) Incremento de la jornada minima a 37,5 horas semanales.

e) Jubilacion a los 67 afios.

f) Competencia para despidos en concepto de causas econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccién en las AA.PP.

g) Otras medidas.

41. De 611.006.807,86 € en el afio 2010 a 709.887.621,4€ en el afio 2013.

42. Acuda a la Tabla de Evolucion del Coste a los Ayuntamientos del Anexo (pag. 67).

43, Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 52-57). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF

Pagina 24


http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF
http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF

TRABAJO DE FIN DE GRADO EN ADE

Volviendo a los datos econdmicos publicados por SUMA, la entidad presenta la evolucién y
estructura de sus empleados publicos (SUMA, s.f.)*. La estructura del personal laboral®, se

divide jerarquicamente, de la siguiente forma:

Tecnicos Superiores

Tecnicos Medios

Especialistas

Personal Administrativo

» Técnicos Superiores: La evolucion desde el afio 2010 al 2013 presenta una reduccidn de

plantilla desde un 2,1% (10) a un 1,7% (8).

» Técnicos Medios: La evolucién desde el afio 2010 al 2013 presenta un aumento desde

un 12,6% (61) a un 14,5% (68).
> Especialistas: La evolucidn desde el afio 2010 al 2013 presenta un aumento desde un
26,2% (127) a un 28,3% (133).

» Personal Administrativo: La evolucion desde el afio 2010 al 2013 presente una reduccién

desde un 59,1% (286) a un 55,3% (259).

En términos absolutos, podemos concluir que el organismo auténomo de SUMA ha reducido su
plantilla desde 484 puestos de trabajo a 468, reduciendo sus costes de masa salarial v,
aumentando la productividad recaudatoria como se ha visto en el andlisis del coste efectivo de

la entidad.

También se puede analizar la modalidad de los contratos (SUMA, s.f.)*, y su evolucién a lo largo

del periodo 2010-2013, que han sido los siguientes:

» Jornada Completa: De 466 contratos a jornada completa en el 2010, a 436 en el 2013.

» Jornada Parcial: De 21 contratos a jornada reducida en el 2010, a 32 en el 2013.

44, La Tabla de Categorias de Personal del Organismo Auténomo de SUMA se puede consultar en el Anexo
(pag. 69).

45. Base piramidal de la organizacidn que se comenta en la pagina 11 del TFG.

46. La Tabla de Modalidad de Contratos del Organismo Auténomo de SUMA se puede consultar en el Anexo
(pag. 69).
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Estos datos son difusos en términos globales y absolutos sobre la entidad, ya que tiene en cuenta
al personal en précticas y becarios, es por ello, que es dificil precisar cuantos contratos son de

empleo publico fijo, y cuales, de caracter temporal®’.

Respecto a la distribucidn de la plantilla, cabe senalar aquellos empleados que trabajan en las
“oficinas centrales” y en la “red de oficinas” (SUMA, s.f.)®. Cuando hablamos de oficinas
centrales, se hace referencia aquellos empleados que trabajan en la central del organismo
autéonomo de SUMA, por el contrario, cuando hablamos de red de oficinas, se hace referencia
aquellos empleados que trabajan de cara al publico y en los distintos establecimientos que

existen en la Provincia de Alicante; presentando la siguiente evolucion:

> Red de Oficinas: Desde el afio 2010 al 2013, ha habido una reduccién de 328 empleados
a 314.
» Oficinas Centrales: Desde el afio 2010 al 2013, ha habido una reduccién de 156

empleados a 154.

Con todos estos datos, podemos asegurar, que el organismo auténomo de SUMA posee un gran
control sobre su estructura laboral y su masa salarial. También cumple con los criterios de las
medidas de racionalizacion y reestructuracion del sector publico, ya que la ultima convocatoria
de empleo publico ofertada por SUMA, fueron en los afios 2010 y 2012, como revela su pagina
web en la seccion de “Empleo Publico”; es por ello, que se puede deducir que se han acogido a
la congelacion de ofertas de empleo durante los afios 2013 y 2014. Es importante sefalar, en
materia de empleo publico, que la restriccion tiene una excepcion para aquellos puestos de
trabajo que luchen contra el fraude discal y la economia sumergida, por lo que es posible

predecir, que préximamente oferten nuevas plazas de acceso libre.

Reestructuracion de los drganos y consejos administrativos de entidades y administraciones

publicas:

Este conjunto de medidas recogen limitaciones sobre el nimero maximo de miembros que
pueden formar parte de un érgano y consejo administrativo, indemnizaciones de directivos y
retribuciones en entidades de caracter publico. Estas medidas son de aplicacién a todos los

niveles de la AA.PP.

47. Bolsa de trabajo para aquellos que han aprobado el examen, pero no han obtenido plaza fija.
48. La Tabla de Distribucién Territorial de la Plantilla del Organismo Auténomo de SUMA se puede consultar en
el Anexo (pag. 70)
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VI. COMISION PARA LA REFORMA DE LAS AA.PP (Comisién para la Reforma de las

Administraciones Publicas, 2014)%°

La Comision para la Reforma de las administraciones publicas (CORA), es un grupo de expertos
y representantes de los distintos sectores de la administracidn, con el objetivo de elaborar un
plan de racionalizacién administrativa, simplificacion de procedimientos y eliminar trabas
burocraticas y duplicidades. La finalidad, es mejorar la eficacia y eficiencia de las AA.PP.

reduciendo costes y sin que merme la calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

Esta comisidn, es un grupo de trabajo que pertenece al Ministerio de Hacienda y Administracion

Publica, que estd formado por los siguientes miembros:

e Un Director General de cada uno de los departamentos ministeriales del Estado.

e Unrepresentante de la Inspeccidn General del Ministerio de Hacienda y Administracion
Publica.

e Unrepresentante de la Oficina Econdmica de la Presidencia del Gobierno.

e Unrepresentante del Gabinete de la Presidencia del Gobierno.

e Unrepresentante del Gabinete de la Vicepresidencia del Gobierno.

Las tareas que tienen encomendadas la CORA, es la realizacién de un plan que contenga un
conjunto de propuestas normativas, que regulen y cumplan los objetivos de la comisidn,

mejorando el rendimiento de las AA.PP. en las siguientes materias:

e Duplicidades Administrativas.
e Simplificacion Administrativa.
e Gestion de servicios y medios comunes.

e Administracion institucional.

Uno de los puntos mas relevantes de la CORA, era conseguir una participacion por parte de todos
de los sectores de la ciudadania, tanto privado como publico; es por ello, que el conjunto de las
medidas que propone esta comision, estan constituidos por las propuestas, opiniones y
sugerencias de empleados publicos, empresas, el defensor del pueblo, la universidad, consumo
y otras organizaciones. Todas ellas, han sido recogidas, estudiadas y respondidas mediante la
creacion de un “buzén electrénico®®” de participacion ciudadana que trabajaba, principalmente,

en las materias de “duplicidad y simplificacion administrativa”. El periodo de apertura y cierre

49, Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 61-64). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF

50. Direccion Web del Buzdn Electrénico: http://run.gob.es/cora (cerrado actualmente)
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de este buzdén fue desde el 2 de Enero del 2013 al 31 de Marzo del 2013, donde destacaron
temas referentes a “trabas burocrdticas”, donde la ciudadania solicitaba una mejora en la fluidez
de entrega de documentacién y eliminacion de largas colas de espera y la posibilidad de la
creacion de una “ventana unica” de entrega; también, la creacion de una administracion
electrénica online. Respecto a “duplicidades administrativas”, el principal problema es la
creacion de entidades con competencias duplicadas y que generan un elevado coste de

mantenimiento por parte de la ciudadania.

Defensor
del Pueblo

Consumo

Empresasy

Autonomos Universidad

Empleados Buzdn
Publicos Electronico

- Ciudadania

6.1 - SUBCOMISION DE PROPUESTAS DE CARACTER GENERAL (Comisidn para la Reforma de las

Administraciones Publicas, 2014)>!

Esta medida, parte de la necesidad de establecer un sistema homogéneo que permita obtener
informacién cuantitativa y cualitativa de la productividad y eficiencia de los departamentos que
forman parte de las distintas organizaciones de las AA.PP., ya sea estatal, autondémica o local. La
Cora busca establecer un sistema que permita valorar la gestion realizada por una organizacidn
publica, a partir del grado de consecucidon de los objetivos establecidos; y si se detectan
desviaciones en la accidn y ejecucidn de la estrategia fijada, emplear los medios necesarios para
su correccion. Con esta medida, se pretende aprovechar los excedentes de los recursos y
capacidades humanas de la administracién, reducir el tiempo de resolucidon de los tramites

administrativos y fijar unos objetivos posibles y reales para la organizacion.

Esta iniciativa, trata de aplicar un sistema que mida los siguientes conceptos:

51. Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 67-86). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF
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e Eltiempo de tramitacion de documentacién.
e Lacapacidad de trabajo disponible de una organizacion.

e Elgrado de consecucion de los objetivos establecidos.

Los informacidon de los distintos resultados obtenidos, seran auditados y comprobados por la
administracién, para luego su posterior publicacién en los Portales Web de la organizacion y en
el “Portal electrénico de la Transparencia®®”. Este portal web, es un medio interactivo en el que
el ciudadano podra realizar demandas, reclamaciones y obtener informacién de la
administracién; con el objetivo de transmitir una mayor transparencia en las obligaciones y
responsabilidades de las AA.PP., asi como el coste que le supone al conjunto de la ciudadania

(ABC, 2014)%3,

Esta medida, considero que ya ha sido implementada por SUMA, ya que como comenté

anteriormente en los “resultados econémicos” de la Memoria del 2013, la entidad, publica la

cuantia de los impuestos recaudados (724.491.180,71 €), asi como el coste que le supone a los

ayuntamientos (27.643.801 €). La novedad en este punto, es la elaboracion de la “Carta de
54.

Compromisos con la Ciudadania” (SUMA, s.f.)>*; que se compromete en materia de “tiempo de

tramitacion de la documentacion”, a los siguientes puntos:

e Los tiempos de espera en las oficinas no sean superiores a los 5 minutos.
e Aresponder sugerencias o quejas en un plazo inferior a los 10 dias.
e Aumento del nimero de trdmites que se puede realizar por teléfono e internet.

e Resolucidn de consultas telefonicas de forma rapida y eficaz.

Control de la Deuda Comercial en el Sector Publico.

Esta medida nace con el objetivo de subsanar dos problemas que ha lastrado a las AA.PP. en los
ultimos afos. El primer problema, trata sobre el control de la deuda publica estableciendo una
serie de limites al “endeudamiento financiero”; en el caso de SUMA (Diputacién de Alicante,
2007), como vimos en apartados anteriores, la competencia de solicitar un crédito recae sobre
la figura del presidente de la entidad, tras superar la aprobacién de los drganos dirigentes de la
Diputacién de Alicante. El segundo problema, trata de fijar un “plazo medio de pago a

proveedores” (PMP) para todo el conjunto de las AA.PP., en el caso de las entidades locales,

52. Es un Proyecto, todavia en proceso de creacion. No estd habilitado todavia.

53. ABC. (6 de Marzo de 2014). ABC.es. Recuperado el 7 de Julio de 2014, de ABC.es:
http://www.abc.es/espana/20140306/abci-transparencia-acuerdo-portal-201403052149.html
54. Direccion Web de la “Carta de Compromisos con la Ciudadania de SUMA”, Gestion Tributaria:
https://www.suma.es/12cv/es/carta.htm
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este plazo es de “30 dias”; esto se debe, a que las entidades locales llevan arrastrando un PMP

de 109 dias de media, en pocas palabras, tienen “muchas facturas en los cajones”.

El control de la deuda comercial, se plantea desde la perspectiva de una linea temporal de

periodos de incumplimiento, que es la siguiente:

De 0 a 30 dias De 90 a 150 dias +150 dias

De 0 a 30 dias: En este periodo, las AA.PP tienen la obligacidn de satisfacer el pago a los
proveedores que presten bienes o servicios a la entidad, en concreto, la Diputacidn de Alicante

y sus respectivos ayuntamientos de la provincia.

De 30 a 90 dias: En esta etapa de incumplimiento, no solo afecta a la Diputacion de

Alicante y sus respectivos ayuntamientos, sino que también, aquellas entidades que disponen
de las competencias de financiacion cedidas por ellas, en este caso, SUMA. Esta no es una
situacion deseable por SUMA, ya que el drgano interventor del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, introduciria una serie de medidas de control para que se vuelva a la

senda del cumplimiento del pago a proveedores.

De 90 a 150 dias: En el caso de persistir en su incumplimiento, y trascurrido otro periodo

de 60 dias, el Ministerio de Hacienda y Administracidn Publica paralizaria todos los recursos del
sistema de financiacion de la Diputacion de Alicante y sus respectivos ayuntamientos
incumplidores y, para solicitar un crédito, tendria que pasar por la autorizacién del Estado;

ademas de ser sometido a nuevas medidas por parte de la Comunidad Autondmica de Valencia.

+150 dias: Si se llega a un periodo de PMP superior a 150 dias, el Ministerio de Hacienda
y Administracion Publica tomaria el pleno control de la Diputacidn de Alicante y los respectivos
Ayuntamientos incumplidores, ademds de aquellas entidades, las cuales, tienen cedidas su
competencia de financiacion. Esta situacién, es la peor en la que se podria encontrar SUMA, ya
que el Ministerio de Hacienda y Administracidn Publica entraria a controlar la entidad, al menos,
en la parte que corresponda a la Diputacion o Ayuntamientos que hayan incumplido con el PMP;
ademads, de verse sometido a una nueva bateria de medidas por parte de la Comunidad

Autondmica de Valencia.

La Factura Electrdnica y la Creacion del Registro Contable.

Esta medida viene motivada por la UE, que desea implementar un sistema de mercado Unico
digital que mejore la productividad y competitividad econémica de los estados miembros,

mediante la implantacién de un sistema de facturacion electrénica que afecte, no solo al sector
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publico, sino que también, al privado. La idea, es crear un nuevo circulo contable de
transparencia digital que viene fundamentada en la estrategia de “Europa 2020”. La fecha limite

de aplicacion, sera el “15 de Enero del 2015 en Espaia”.

En la reforma de las AA.PP., esta medida se contempla desde dos perspectivas: proveedores y

AA.PP.

Proveedores: Desde la dptica del proveedor, tendrd la obligacién de emitir sus facturas
por medio electrdnicos para las ventas o servicios prestados a las distintas AA.PP., aunque
podrdn ser excluidas de esta obligacidn, aquellas que no superen los 5000 €. También, este
conjunto de medidas trata de incentivar al sector privado a que emitan sus facturas por medios
electrénicos con la finalidad de ganar en términos econémicos de productividad y eficiencia.
Ademas, tendran la obligacidon de presentar un registro administrativo de todas las facturas
emitidas a cualquier AA.PP., estas seran firmadas y certificadas digitalmente en funcién de lo

gue establezca la normativa legal de facturacion.

Administraciones Publicas: Desde la ptica de la AA.PP., estard obligada a crear una sede

electrénica por la que se recibirdn y contabilizaran todas las facturas electrdnicas, que emitan
los proveedores de las entidades publicas. Con estas medidas, el 6rgano contable de cada
entidad debera priorizar el pago de las facturas a proveedores; esta priorizacidn, ya esta
implementada desde el “1 de Enero del 2014”. De esta forma, se consigue un conocimiento de
la situacion contable y patrimonial a tiempo real o, con desfases temporales muy reducidos,

mejorando la eficacia y eficiencia de las administraciones.

Al érgano contable, se le facultaran competencias de control sobre aquellas facturas
pendiente de pago y, elaborardn un informe trimestral sobre las mismas y que lleven un retraso
superior a los 3 meses. También, se pretende reforzar los érganos de control interno, quienes

elaboraran un informa anual sobre el cumplimiento de la morosidad de las administraciones.

Ademas, todos los movimientos de facturacidn electrénica seran puestos a disposicion
de la AEAT, para su posterior comprobacion y revision de las obligaciones tributarias y de

facturacion del sector publico y privado.

Por ultimo, la AEAT creara y gestionard una plataforma de intercambio de informacién
entre las distintas entidades que tengan deudas pendientes de pago y, de aquellas que tienen
competencias recaudatorias de impuestos. En esta linea, SUMA podra realizar intercambios de
informacidn sobre aquellas sociedades y personas fisicas que posean deudas con las EE.LL. que
hayan cedido sus competencias, asi como los procedimientos de embargo y cualquier dato que

resulte de relevancia para la AEAT.
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“La factura electrénica para los 500.000 pagos anuales del Consell ahorrard 2,7 euros por

recibo” (Pomares, 2014)>®

Conviene detenerse un instante en esta noticia, ya que anuncia la aplicaciéon de la factura

%” que ha implementado la Comunidad

electrénica a través del programa “Ge-Factura
Auténoma de Valencia, convirtiéndose en pionera, antes de su obligado cumplimiento para

Enero del 2015.

Segun esta fuente informativa, el Consell calcula un ahorro de 1,4 millones de euros al afio;
desde su aplicacién el 1 de Julio del 2014 hasta la fecha, ya son 1000 proveedores los que se han
adherido a esta modalidad y, la Comunidad Valenciana ya ha recibido 1500 facturas electrdnicas.
El programa Ge-Factura, ademas de agilizar y reducir los tiempos de pago a proveedores,
también es una herramienta mas eficiente de contabilizacién, ya que contabiliza las facturas de

forma automatica evitando aquello que se conoce, como “facturas guardadas en los cajones”.

=

Fuente: (Diputacion de Valencia., s.f.)

Los beneficios (Diputacién de Valencia., s.f.)’ que se esperan de la implantacién de este

programa, son los siguientes:

e Econdmicos
v" Menos costes en la tramitacién.
v" Eliminacién de costes de envio por correo ordinario.
e Organizativos
v Evita la perdida de facturas y los errores formales.
v Evita la acumulacion de facturas.
v" Crea un formato Unico para todas las facturas de la Diputacion.
e Sociales
v" Ayuda a la proteccién ambiental al emplear menor nimero de papel.
v" Fomenta la competitividad empresarial.
e Integracion de Sistemas

v' Tramitacidn agil, eficiente y répida.

55. Pomares, M. (9 de Julio de 2014). La factura electrénica para los 500.000 pagos anuales del Consell
ahorrara 2,7 euros por recibo. Informacidn, pag. 24. Recuperado el 9 de Julio de 2014.

56. Actualmente, el programa Ge-Factura solo esta disponible en la Diputaciéon de Valencia.

57. Para mas informacion, visite la siguiente direcciéon web: http://www.dival.es/content/ge-factura
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Eliminacién de costes de archivo.
Informacién en tiempo real.

Seguridad.

AN NN

Mejora en la gestidon y en la toma de decisiones.

En el caso de la Diputacién de Alicante, no he observado que el sistema este implementado;
pero SUMA, ya ofrece un sistema de cartas de pago y domiciliacién bancaria en su pagina web;
ademas de otros servicios, cumpliendo con la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electrénico

de los ciudadanos a los servicios publicos, que se analiza en el epigrafe “VII” del TFG.

6.2 — SUBCOMISION DE PROPUPUESTAS DE ELIMINACION DE DUPLICIDADES (Comisién para la

Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)>®

Guia de Deteccién y Prevencién de Duplicidades®.

El objetivo de esta medida, es la creacidon de un manual que defina las competencias de cada
departamento ministerial, con el lema de “una administracion una competencia”. Este manual,
trata de identificar las ineficiencias y duplicidades interadministrativas que se den, a todos los
niveles de la administracion; es por ello que, aquellos organismos con tareas duplicadas tendran
que ser eliminados, al igual, que tendran que evitar la aparicién de otros nuevos. Esta medida,

se fundamenta en los siguientes puntos:

Planificacion en la _toma de decisiones conjunta: Este apartado, trata de unificar

decisiones estatales, autonémicas y locales, con la finalidad de adoptar un conjunto integrado
de politicas publicas que genere sinergias, mejorando la organizacidn y estructura de la nacién
y, creando una mayor unidad en la consecucidn de los interés generales, frente a un mundo

globalizado.

Potenciacion de los drganos de cooperacion: Frente a la escasa cooperacién y control

entre los distintos niveles de AA.PP., se pretende crear nuevos organismos que la fomenten y

mejoren, con la finalidad de evitar duplicidades e ineficiencias publicas.

Mayor transparencia en la financiacion de las politicas publicas: Este punto, pretende

crear un sistema de comunicacidn a todos los niveles de la administracion, donde se suministren

58. Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 89-137). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF

59. Definicidn de Duplicidad: “Se entiende como aquellas tareas idénticas o destinatarios idénticos, pudiendo
el administrado optar entre una u otra Administracion publica; o cuando existen entes u 6rganos iguales con
cometidos iguales y que actuan sobre los mismos sujetos” (Comisidn para la Reforma de las Administraciones
Publicas, 2014).
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datos e informacién para conocer la realidad financiera de cada entidad publica; ademas de
disponer de un medio de informacién que mejore la transparencia de las instituciones y su toma

de decisiones.

Establecimiento o mejora de los sistemas de informacion compartidos: Se sefiala la

necesidad de crear una base de datos interadministrativa, para todo el conjunto de las
administraciones publicas, por el que se pretende intercambiar datos, mejorando la calidad y la

validez de la informacion obtenida.

Respecto a la idea de, “una administracién una competencia” (FEMP)%, la Federacién Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP), establece en su “informe sobre las competencias de la
corporaciones locales” que, los principios para evitar duplicidades en la prestacién de servicios

y la realizacidn de actividades, obedecen al cumplimiento de dos principios:

e El Principio de transparencia y estabilidad presupuestaria.

e El Principio de colaboracion y cooperacién entre las distintas administraciones publicas.
Sefialando, como competencias de los municipios, las siguientes materias®®:

e Urbanismo.

e Medio ambiente (basuras, gestion de residuos urbanos,...)

e Abastecimiento de agua potable.

e Bienestary asistencia social primaria.

e Proteccion civil, prevencion y extincion de incendios.

e Tréfico.

e Transporte de mercancias y transporte publico de personas.
e Desarrollo econdmico local.

e Politicas activas de empleo y formacidn ocupacional.

e Promocidn turistica.

e Otros.

Registros y Bases de Datos.

Esta propuesta nace de los problemas causados por la incorrecta gestion de los tramites

administrativos, provocando trabas a los ciudadanos, generando la obligacién de presentar la

60. FEMP. (s.f.). Ayuntamiento de Malaga. Recuperado el 12 de Julio de 2014, de Ayuntamiento de Malaga:
http://cmf.malaga.eu/export/sites/default/formacion/formacion/portal/menu/portada/documentos/Infomre
FEMP_competncias.pdf

61. Solo indicamos la mas relevantes, para mas informacion, acuda a la siguiente direccién web:
http://cmf.malaga.eu/export/sites/default/formacion/formacion/portal/menu/portada/documento
s/Infomre_FEMP_competncias.pdf
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misma documentacion a organismos publicos diferentes; ademas de otras situaciones, que

incrementan la burocracia provocando ineficiencias en el sistema publico.

La Cora, propone la creacién de una base de datos comun que mejore la calidad y agilidad de los
trdmites administrativos de los ciudadanos vy, la cooperacion y coordinacién de las distintas
entidades publicas. Esta base de datos, sera gestionado por el Ministerio de Hacienda y
Administracién Publica, convirtiéndose en una “ventanilla tunica”, la cual, todas las entidades
publicas tendran que remitirle todos los datos que obren en su poder, para reducir las trabas y
mejorar la transparencia administrativa. Se pretende que todas las bases de datos integradas en

las entidades publicas, se encuentren interconectadas con esta base de datos.

Central de Compras.

Esta propuesta establece la posibilidad de adhesién de las CC.AA, EE.LL y los Organismos
Auténomos, al sistema central de compras que tiene el gobierno, en materia de contrataciéon de
compra de bienes y prestacién de servicios de otras empresas; con la finalidad de conseguir
mejores condiciones y precios. Para que sea posible la contratacidon y compra centralizada, los

bienes y servicios ofertados deben poseer caracteristicas homogéneas.

Mediante esta propuesta, SUMA puede adherirse a la central de compras para obtener aquellos
bienes y servicios que necesite; esta central, estd gestionada por la Direccién General del

Patrimonio del Estado.

Centros de Transferencia Tecnoldgica.

Esta medida trata de centralizar todas las soluciones y recursos tecnoldgicos de las AA.PP.,
pudiendo acceder las distintas administraciones a su contenido, con el objeto de mejorar el

empleo de la tecnologia.

Respecto a SUMA, tiene la posibilidad de acudir a estos recursos y aplicaciones tecnoldgicas

cuando lo necesite.

Plataforma de Autoformacién Unica y Centralizada de Cursos On-Line.

Esta propuesta, que actualmente la estd llevando a cabo el INAP (Instituto Nacional de
Administracion Publica), tiene el objetivo de crear un depdsito de cursos de formacion on-line
en una Unica plataforma centralizada, donde los empleados publicos de las distintas CC.AA. y
EE.LL. tendran acceso; con el objetivo de que los empleados publicos tengan a su disposicion
herramientas de reciclaje y formacién para mejorar la calidad de los servicios prestados a los

ciudadanos.
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Anteriormente, cada CC.AA. disponia de sus propios depdsitos de recursos de formacion para
sus empleados publicos; la medida elimina las duplicidades que se puedan suceder con los
distintos cursos que ya existian en otras CC.AA y el Estado. Con la nueva plataforma, se evitaran

esas duplicidades y quedaran los cursos de formacién recogidas en una Unica plataforma.

Admision de Certificados Electrdnicos por las AA.PP.

Esta propuesta afecta especialmente a la Comunidad Autondmica de Valencia, que crea sus
propias certificaciones electrdnicas. Para que admita otras certificaciones electrénicas, ya sean
estatales, autondmicas e incluso europeas; estas deben ser admitidas a tramite previamente
por un Convenio con la Comunidad Auténoma. Es por ello, que para eliminar trabas burocraticas
de las distintas certificaciones electrénicas de la ciudadania, se propone esta medida; que invita
a la Comunidad Auténoma de Valencia, a que se adhiera a los servicios de certificacion

electrénica estatales, que sirven a todos los niveles de las AA.PP. en Espafia.

6.3 — SUBCOMISION DE PROPUESTAS DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA (Comisién para la

Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)82

Integracion del Procedimiento Administrativo Convencional y Procedimiento Administrativo

Electrdnico.

Esta medida, supone la integracidn legislativa del procedimiento administrativo comun con el
procedimiento administrativo electrénico, por el cual, los ciudadanos podran realizar cualquier
tramite administrativo con las AA.PP a través de medios electrénicos con las mismas garantias

juridicas que el procedimiento administrativo cldsico, en las oficinas de las entidades publicas.

Esta integracion, ya se esta llevando a cabo mediante la Ley 11/2007, de 22 Junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos; que en lo que respecta a SUMA, se explica
en el apartado “VII” del TFG a, excepcidn, de los siguientes puntos que generan problemas en

su aplicacidn, que son los siguientes:

e Firmay certificados electrénicos
e Validez de los registros electrénicos.
e Validez de los documentos tramitados por via electrdnica.

e Notificaciones electrénicas.

62. Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 141-163). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF
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En el aspecto de firmas y certificados electrdnicos para la realizacién de tramites administrativos
a través de la Administracion Electrénica (SUMA, s.f.), SUMA requiere del uso del DNI-g,
cumpliendo asi con el “Articulo 14 de la Ley 11/2007”, que establece el uso del sistema de firma
electrdénica adjunto al Documento Nacional de Identidad. También, la plataforma de la entidad,
ofrece la posibilidad de realizar registros electrdnicos por lo que se pueden realizar consultas,
tramites, sugerencias y quejas. Ademas, como establece el articulo 26 de la Ley 11/2007, la
Administracién Electrénica de SUMA estd abierta durante todos dias del aio y, su computo de
plazos, comienza desde la fecha y hora de acceso a la sede electrénica de la entidad;
garantizando siempre, las medidas de seguridad necesaria de los procedimientos

administrativos realizados por el ciudadano.

Un documento administrativo emitido por cualquier entidad publica, sera validado, siempre que

posea las siguientes caracteristicas:

e Firma electrénica.
e Referencia temporal.
e Numero de referencia o cddigo electrénico, que identifique la autenticidad del

documento.

El ciudadano, tiene derecho a solicitar a la administracién, una copia de cualquier documento
electrénico que le vincule, ya sea por la accion de un derecho o una obligacién del sujeto. Esta
copia, tendran la consideracion de valida y autentica para cualquier procedimiento
administrativo. Ademads, toda la documentacién podra ser almacenada por SUMA en un archivo
electrénico, como indica el “Articulo 31 de la Ley 11/2007”; siempre y cuando afecten a los
derechos, intereses y obligaciones de los ciudadanos, garantizando las medidas de seguridad

necesarias que respeten el derecho a la privacidad.

Por ultimo, la notificacién electrénica tendrd que ser a solicitud del interesado o como medio
preferente; en el caso de SUMA, el obligado tributario podra solicitar el envio de las cartas de
pago a través de medios electrénicos. Es importante sefialar, que las notificaciones seran
referenciadas a la fecha y hora de su recepcién y, que transcurridos “10 dias naturales”, se
considerara como “rechazada”, al menos, que se demuestre la imposibilidad técnica o material

de acceso.
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En conclusién, lo que esta medida plantea, es la reduccién de los costes®® y cargas®
administrativas de las entidades publicas, mediante el uso de la tramitacién administrativa

electrdnica, con el objeto de reducir trabas y ahorrar tiempo al ciudadano.

Potenciacion de la Plataforma de Intermediacién de Datos.

Esta propuesta, trata de incentivar y potenciar el uso de la Plataforma de Intermediacion de
Datos (PID) por el conjunto de las AA.PP., con el objetivo de cumplir con el “Articulo 6.2 de la
Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos”,
gue versa sobre el derecho del ciudadano a “no aportar datos o documentacion que obren en
poder de las administraciones publicas”. Mediante la plataforma de intermediacion de datos
(PID), se crea el servicio de verificacion de datos (SVD), que permite a las “entidades
tramitadoras verificar de forma on-line los datos de identidad, residencia, deudas tributarias,
deudas con la seguridad social, prestaciones por desempleo, datos catastrales, titulos
universitarios y no universitarios y otros datos de interés para la administracion” (Gobierno de
Espafia)®. Este sistema, pretende mejorar los derechos y accesibilidad de los ciudadanos a los

servicios publicos.

Tras la aplicacién del SVD, el procedimiento para la solicitud de documentacién al ciudadano, es

el siguiente:

1. Simplificar el procedimiento administrativo y considerar si es necesario que el
ciudadano aporte algin documento acreditativo.

2. En el caso de que sea necesario la aportacion de documentacidn por parte del
ciudadano, comprobar si esa documentacién es posible obtenerla mediante alguin
medio que posea la AA.PP.

3. Por ultimo, si no es posible conseguir la documentacién necesaria para continuar con el
procedimiento administrativo, se consultardn por medios telematicos y con

consentimientos expreso del ciudadano, los datos que sean necesarios.

El sistema de SVD®, se basa en un modelo donde los organismos solicitantes emplean la

plataforma de intermediacién para acceder a organismos proveedores de informacién. Durante

63. Definicion de Coste Administrativo: “Costes habidos por las empresas, el sector asociativo, los poderes
publicos y los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones legales de facilitar informacién sobre sus actividades
o su produccion, ya sea a las autoridades publicas, ya sea las entidades privadas” (Comisidn para la Reforma de
las Administraciones Publicas, 2014).

64. Definicion de Carga Administrativa: “Informacién que no se recoge, al no existir disposiciones legislativas al
efecto” (Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas, 2014).

65. Para mas informacion, acuda al documento “Comunicacién Plataforma de Intermediacion”, de la siguiente
direccién web:

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaDescargas.htm?idIniciativa=svd#.U8Yu LFgN1k

66. Para mas informacidon sobre la “plataforma de intermediacién de datos”, acuda al Anexo (pag. 71).
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el procedimiento de solicitud de informacién, el organismo interesado, debe estar legitimado y
ser competente para solicitar dicha informacién, que le serd suministrada por otro organismo

publico.

Como se menciona en el apartado “VII” del TFG, el organismo auténomo de SUMA se coordina
y se relaciona con distintas entidades publicas, como la seguridad social, la AEAT, el registro de
la propiedad y otras entidades de derecho publico; por tanto, SUMA podra acceder a este
sistema, en el caso de que necesite informacién sobre un ciudadano, siempre, en el ambito de

sus competencias y obligaciones que le legitime la Ley.

Presentacion Electronica Obligatoria de Declaraciones y otros Documentos.

Esta propuesta, integra las siguientes medidas que tendran que ser de cardcter obligatorio, en

un determinado momento del tiempo, y que son las siguientes:

e Presentacién electrdénica de las declaraciones tributarias.
e Presentaciéon de documentacion de un determinado colectivo, a través de medios
electronicos.

e Aplicacién de la Notificacion Electrénica.

En la actualidad, aunque se han hecho muchos avances respecto a la presentacion telematica
de tributos, aun persiste la posibilidad de presentar las declaraciones de forma presencial en las
distintas administraciones con competencias tributarias. En el caso de SUMA, se permite

presentar y liquidar las declaraciones tributarias, a partir del siguiente acceso:

¢ Qué puedo hacer?

Tramites
Descargar Impresos
Calcular Impuestos

Validar D D-EUH'IEHIOS

Fuente: (SUMA, s.f.)

Al entrar en el acceso de “autoliquidaciones®””

, se abrird una nueva ventana donde el obligado
tributario podra seleccionar el “municipio” en el que deba satisfacer la obligacién tributaria, que

le sujete por determinados “conceptos”.

67. Esta aplicacion es vinculante.
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Organismo: | j

Concepto: | |

Continuar

Fuente: (SUMA, s.f.)

Extension del Servicio Telefonico 060 a todas las Administraciones Publicas.

Esta propuesta, tiene por objeto el establecimiento de la extensidn “060 como prefijo telefonico”
de atencién al ciudadano en todas las AA.PP., centralizando los numeros “901” y “902” como
determinantes geograficos de los distintos departamentos y organismos de la plataforma de

telefonia de la “Red 060”.

Basicamente, lo que se pretende, es que todas las AA.PP. se adhieran voluntariamente a esta
plataforma, que estd unida al Sistema de Aplicaciones y Redes para las Administraciones (Red
Sara), creando una Unica plataforma telefénica de atencidn ciudadana y eliminando aquellas

plataformas individuales, creadas por las distintas entidades publicas.

En el caso de SUMA, actualmente posee su propia “oficina virtual” individualizada, con su propio
mecanismo de atencién ciudadana mediante llamada telefénica (965292000) y correo

electrénico (consultas@suma.es), como se analiza en el apartado “VIII” del TFG.

6.4 — SUBCOMISION DE PROPUESTAS DE GESTION DE SERVICIOS Y MEDIOS COMUNES

(Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)¢8

Mejora de los Mecanismos de Recaudacién de Ingresos Tributarios y no Tributarios.

Esta propuesta consiste en crear un mecanismo o plataforma informatica, que permita un mayor
control de las entidades que realizan contratos de compra de bienes y prestacion de servicios
con las AA.PP. o, reciban ayudas publicas en forma de subvenciones. Para que una entidad pueda
contratar con el sector publico o recibir ayudas, tiene la “obligacion de estar al corriente de sus
obligaciones tributarias” con la AEAT o aquellos organismos competentes en materia de gestidn

y recaudacién de impuestos, como SUMA.

Este medio informatico podra consultar los pagos presupuestados, asi como el embargo de las
ayudas publicas prestadas, en aquellas entidades que se conviertan en deudoras de la AA.PP.,

desde el periodo de su concesién hasta la recepcién de la misma.

68. Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 167-206). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF
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Por ultimo, sefalar que se afiade una nueva disposicidn legal en la Ley de factura electrénica 'y
registro Unico de facturas que, permite la cooperacion e intercambio de informacién entre las

distintas administraciones u organismos encargados de la gestién de tributos.

Adaptacion del Calendario de Ingresos al de Pagos de la Administracion.

Esta medida trata de mejorar la gestidon de las distintas administraciones publicas, creando una
mayor homogeneizacién de las fechas de devengo de los distintos tributos, generando una
mayor solidez en las cuentas de Tesoreria. En el caso de SUMA, se puede apreciar que existen
distintos periodos de recaudacién de impuestos, para un mismo tributo, en funciéon de cada
localidad o municipio. Si hubiera una homogeneizacion en la fecha de recaudacién de todos los
municipios, ademas de reducir gastos y conseguir una mayor eficiencia de los recursos publicos,
este hecho mejoraria la imagen de solidez financiera de la Provincia de Alicante; los beneficios
de esta medida se podria extender a toda la comunidad auténoma, si se llegara a un acuerdo

entre todas las Corporaciones Locales del territorio.

Poniendo un ejemplo, el IBI debe satisfacerse en el municipio de Alicante, entre el 25 de Marzo
y el 2 de Junio, mientras que en el resto de municipios de la provincia, desde el 28 de Julio al 3
de Octubre. Este desfase temporal, podria fijarse en un Unico momento de devengo para
mejorar las cuentas de tesoreria del conjunto de los municipios del territorio y mejorar laimagen
financiera de cara al exterior; mejorando las condiciones de solicitud de un crédito financiero

(SUMA, s.f.).

Implantacion de la Oficina Virtual de la Caja General de Depdsitos.

Esta medida consiste en la creacién de una oficina virtual de la Caja general de Depésitos que
permita agilizar los tramites de devolucién de garantias. En el caso de SUMA, para la solicitud
del fraccionamiento o aplazamiento de elevadas cuantias de deuda publica, la entidad exige una
serie de avales y garantias para su concesion; a través de esta plataforma, en el caso de que el
obligado tributario satisfaga su deuda, esta oficina agilizaria los tramites para devolver el

dominio de esas garantias y avales.

Notificaciones Electrdnicas.

Esta medida, que ya se ha analizado anteriormente en el apartado de “integracion del
procedimiento administrativo convencional y procedimiento administrativo electrénico”, integra
una serie de novedades respecto a la Ley 11/2007, que obliga aquellas personas fisicas o
juridicas que posean la capacidad econdmica o técnica suficiente, a recibir notificaciones,
comunicaciones y certificaciones por medios electrénicos; ademas, la propuesta establece que

debido a motivos de reduccién de coste y eficiencia de la administracion, estas tendran que
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incluir la “obligatoriedad” de las notificaciones electrdnicas para todos los ciudadanos de forma
progresiva, previendo la supresion del derecho del ciudadano a elegir el medio ordinario, por el

cual, recibia las notificaciones, comunicaciones y certificaciones de las AA.PP.

De momento, en SUMA, esta habilitada las dos opciones; pero en su pagina web se puede
apreciar una tendencia de cambio hacia la consolidacidn de la Administracidn Electrdnica, y por
tanto, la obligatoriedad de realizar todos sus notificaciones y comunicaciones por via

electronica.

En términos econdmicos, se estima que el coste de las notificaciones por medios ordinarios, se
sitla en torno a los 2,50 € mientras que el electrénico en 0,16 €; generando una “reduccion del
coste de 2,39€”. En el caso de comunicaciones, el coste por medio ordinario se sitla en 0,43€

mientras que por medio electrénico en 0,11€, generando una “reduccidn del coste de 0,22 €”.

6.5 — SUBCOMISION DE PROPUESTAS DE CARACTER INSTITUCIONAL (Comisién para la Reforma

de las Administraciones Publicas, 2014)%

Reestructuracion Institucional de los Organismos Auténomos Administrativos.

Esta propuesta, representa un conjunto de medidas que redefinen el concepto y las

caracteristicas de los organismos autdnomos en Espafia, y que afecta a la entidad de SUMA.

Partiendo desde el concepto mas bésico de organismo publico, la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado (LOFAGE), la define
como “aquellas entidades de Derecho publico que desarrollan actividades derivadas de la propia
Administracion General del Estado (AGE), en calidad de organizaciones instrumentales
diferenciadas y dependientes de esta”. Ademas, cuentan con reglamento estatutario, como ya

se analizo en el epigrafe “lIl” del TFG.

Otro aspecto relevante sobre su definicion, es su naturaleza estructural, donde la Ley organica
2/2012, de 27 abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, introduce al
organismo auténomo de SUMA, como una “entidad de derecho publico dependiente de las
administraciones publicas”, en este caso, de la Diputacidn de Alicante; siendo considerada como

una entidad perteneciente al sector publico espafiol.

Entre las medidas que propone la Cora, y que afectan a los organismos auténomos, esta la

creacién de un marco normativo comun para todos ellos, que permita ordenarlos y situarlos de

69. Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas. (17 de Enero de 2014). Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (p. 209-252). Recuperado el 1 de Marzo de 2014, de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/reforma_aapp/INFORME-
LIBRO/INFORME%20LIBRO.PDF
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forma clara y precisa dentro del tejido del sector publico. En el caso de SUMA, este es
considerado como un “ente gestor”, que tiene por objetivo, “la prestacion de un servicio publico
cuya actividad es la de prestar relaciones administrativas con los ciudadanos”, y por lo tanto, la

recaudacion, gestién y liquidacidon de impuestos, tasas y sanciones municipales.

Otra medida, es la del control econédmico-financiero de este modelo de entidades, que puede
ser resuelto por cualquier organismo auténomo de caracter evaluador o de supervision, como
es el caso de la Intervencién General del Estado, Inspecciones de Servicios vy, la nueva entidad

de Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal.

Entre las tareas de supervisidén y control econdmico, se implantard un nuevo procedimiento de
creacion de organismos publicos, que no entraré en detalle, ya que el organismo auténomo de
SUMA vya ha sido constituido y sigue desarrollando su actividad en la actualidad; pero es
relevante hablar de que se implantard “un procedimiento de supervision y evaluacion de la
estructura de la entidad y la actividad administrativa desarrollada”. Este procedimiento,
evaluard, entre otras cosas, la actividad efectivamente realizada, su coste econdmico y la

responsabilidad social del ejercicio de sus funciones.

Todos los organismos auténomos deberan estar incluidos en el Inventario de Entes del Sector
Pablico (INVESPE), cuya funcién es la ordenacidn, informacidn, transparencia y control del Sector
Publico Estatal. Este inventario, también incluye el del sector publico autonémico y local; por lo

tanto, SUMA tendra que estar inscrito en este inventario de entidades publicas.

Ademas, es de obligado cumplimiento, que los organismos autdnomos cuenten con un personal
técnico especializado en el servicio publico que van a prestar; ofreciendo unos estandares altos

de calidad respecto a su actividad, organizacién y gestion.

Respecto a su patrimonio, el articulo 42 de la LOFAGE, establece que “los organismos publicos
tiene personalidad juridica diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia de
gestion”; por lo tanto, SUMA es propietaria y responsable de la gestién de su patrimonio y

tesoreria.

Por ultimo, sefialar que el organismo auténomo de SUMA tiene la obligacion de someterse a
una auditoria publica de su balance y los resultados econdmicos obtenidos en el desarrollo
actividad, y que el ciudadano tiene derecho a consultar; en este caso, se puede acceder a su

contenido a través de su “memoria anual”.
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VII. ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS

El acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, viene regulado por la Ley
11/2007, de 22 de Junio, donde se establecen los derechos de los ciudadanos de relacionarse
con las administraciones publicas mediante el empleo de las TIC, garantizando el acceso, la
confidencialidad y seguridad de todos los datos que presten y gestionen con las
administraciones publicas, tanto a nivel estatal, autondmico y local, y en todas aquellas
entidades de derecho publico que estén vinculadas o relacionadas con ellas; tal como dictan las
condiciones de seguridad juridica. Ademas, contribuye a la mejora de la relacién y coordinacion

entre las distintas administraciones, en aquellas tareas que sean competentes.
La finalidad de esta ley, consiste en:

v Facilitar el ejercicio de los derechos y las obligaciones de los ciudadanos mediante el
empleo de las TIC.

v" Posibilitar el acceso a la informacién y al procedimiento administrativo a través de
medios electrénicos.

v Crear una relacidon més proxima y trasparente, entre el ciudadano y las administraciones
publicas

v" Mejora de la eficiencia y eficacia de las gestiones realizadas por las administraciones
publicas.

v Simplificar procedimientos administrativos.

El Organismo Auténomo de SUMA, cumple con la Ley 11/2007 mediante la creacidn de su propia

“administracion electrénica” a través de su pagina web (www.suma.es).

Suma

Administracion Electronica
iniormacion Corporauva
Empleo

Perfil del Contratante
Memoria 2013

Foros y Jornadas
Proyectos colaboracion

Fuente: (SUMA, s.f.)

A través de este acceso, cualquier persona fisica o juridica podra acceder a los tramites y

servicios que presta la entidad durante todo el aiio, que son los siguientes:

Tramites por localizador: Esta aplicacion permite al sujeto pasivo cumplir con su

obligacion tributaria a traves de cualquier medio electronico. El interesado tendra que introducir
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su “DNI/NIF” y el “Localizador”, y tras ello, se procedera a la creacion de la “carta de pago”™”

que podra ser pagada mediante tarjeta o domiciliaciéon bancaria.

Tramites por -

localizador u

Fuente: (SUMA, s.f.)

Consultas tributarias: Mediante esta aplicacion, el usuario puede acceder a la

informacidn publica de consultas ya realizadas en materia de impuestos (IBl, IAE, IVTM, ICIO e
IIVTNU), asi como otras cuestiones relacionadas con tasas, sanciones de trafico, pagos y
devoluciones. También, el ciudadano puede acceder a los tramites realizados, como la
domiciliacion bancaria, el fraccionamiento del pago, empleo publico, etc. Por ultimo, sefialar
gue si no se encuentra una respuesta publicada anteriormente, tambien se habilita la posibilidad

de poder realizar una consulta mediante llamada telefénica (965292000) o correo electronico’.

[ o
Consultas

tributarias u
Fuente: (SUMA, s.f.)

Subastas: Esta herramienta es muy sencilla, en su interior, encontraras un listado de
todos los bienes embargados por la entidad y que estan en disposicién de subasta, como por

ejemplo: viviendas, turismos, motocicletas, etc.

Fuente: (SUMA, s.f.)

Tramites: A traves de esta aplicacidn, el ciudadano encontrard abundante informacion
sobre todos los procedimientos legales de tramitacion, de todos los tributos y tasas que gestiona

SUMA, incluida las sanciones de tréfico y otros servicios.

Fuente: (SUMA, s.f.)

70. Acuda a los modelos de cartas de pago por tramitacion electrénica del Anexo (p. 72).
71. Correo electrénico: consultas@suma.es
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Sugerencias y _quejas: Esta opcién permite a los interesados enviar sugerencias,

opiniones y quejas a la entidad. SUMA pone a disposicién del ciudadano diversos medios, que

son: internet, teleféno (965292000), buzdn opina, libro de sugerencias y quejas, correo postal y

fax (965148520).
Sugerencias

Fuente: (SUMA, s.f.)

También, el organismo auténomo de SUMA, cumple con el “dmbito de aplicacién” de la Ley
11/2007, de 22 de Junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,

mediante una relacién de cooperacién y coordinacion, entre los siguientes agentes sociales:

Ciudadanos

dhl.

Diputacion

Aunque, la relacidon que mantiene con la entidad de la AEAT es, cuanto menos, curiosa. Ya que
en mi temporada de practicas en la entidad, observé como las dos entidades competian entre
si, por el embargo de las propiedades de aquellos obligados tributarios que tenian deudas con
la administracion. A pesar de este aspecto, ambos mantienen una relacion de cooperacién y
coordinacion; pero también puedo afiadir, que existe cierta competencia, como si se tratara de
dos empresas privadas que compitieran en un mismo mercado, en este caso, el de recaudacion

de tributos.

Por dltimo, sefalar que la entidad garantiza la seguridad de la informacion y los tramites
realizados por los ciudadanos a través de su pagina web, este hecho, es certificado por el

siguiente icono que aparece en la pestafia superior del navegador web.
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Fuente: (Mozilla Firefox, s.f.)
7.1 — DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

A continuacidn, se enunciaran los derechos mas relevantes de los ciudadanos que recoge la Ley
11/2007, de 22 de Junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los servicios publicos, que

son:

v" Derecho a la relacionarse con las AA.PP. por medios electrénicos, ya sea para obtener
informacidn, realizar consultas y alegaciones o, realizar trdmites, transacciones y pagos
para satisfacer sus obligaciones.

v" Elegir el medio electrénico que desee mds adecuado para la operacién que vaya a
realizar con las AA.PP.

v" A no aportar documentacion e informacién que ya posee la AA.PP.

v" Alaigualdad en el acceso electrénico a los servicios de las AA.PP.

v" A conocer el estado de tramitacion de los procedimientos que haya realizado el
ciudadano, por medios electrdnicos.

v" A obtener copia de los documentos electrdnicos de los procedimientos que haya
realizado.

v" A la conservacion de los documentos electrénicos que obren en poder de la AA.PP. y,
que formen parte de un expediente.

v" Al empleo de la identificacién electrdnica, a través del DNI-e, para la realizacién de sus
gestiones y obligaciones con la administracién; asi como otros medios de firma
electronica.

v' Ala garantia de seguridad de los datos prestados que obren en poder de las AA.PP.

v" A la calidad de los servicios prestados por medios electrdnicos.

v" Alalibre eleccién del uso de aplicaciones o sistemas que permitan el acceso a las AA.PP.

Respecto a “la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de las AA.PP.”, el Estado tiene la
obligacion de garantizar los servicios de atencion al ciudadano, a través del establecimiento de
oficinas que contaran con atencidn personalizada o medios electrdnicos instalados. También,
que las AA.PP contardn con una “sede electrénica” para todas las gestiones que deseen realizar

los ciudadanos a través de medios electrdnicos y con servicios de atenciéon de telefénica.
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VIil. GUIA RAPIDA PARA EL CIUDADANO

Este apartado, presenta una guia sencilla sobre la pagina web de SUMA, en la que el ciudadano
podrad resolver sus dudas, agilizar sus gestiones y liquidar sus obligaciones tributarias. El usuario

gue navegue por la web de la entidad, tendrd que prestar atencidn a las siguientes ventanas:

¢ Qué puedo hacer? | :Como contactar?

Fuente: (SUMA, s.f.)

Lo primero que le viene a la mente a un ciudadano, es “cudnto” debe pagar de impuestos

IM

municipales y el “motivo” que origina esa obligacidn tributaria. Para ello, empezaré por explicar

la ventana; “¢Qué puedo hacer?”.

¢ Qué puedo hacer?
Tramites

Val Jocumentos
Tramites por Localizador
Autoliquidaciones

Para responder a las preguntas anteriores, el ciudadano debe pinchar con su ratén sobre el
recuadro de “Calcular Impuestos”; y aparecera una ventana sobre los principales impuestos que
gestiona y recauda la entidad, en este caso, el IBI (Impuesto sobre bienes inmuebles), el IVTNU
(Impuesto sobre el incremento de valor de terrenos de naturaleza urbana) y IVTM (Impuesto

sobre vehiculos de traccion mecanica) (Aliaga Agulld, y otros, 2013)72.

1Bl INTHU T

e |BI: Es un impuesto que grava la propiedad y el derecho al uso o disfrute de un bien
inmueble, que puede ser urbano, rustico o de caracteristicas especiales’.

e |IVTNU: Es un impuesto que grava el incremento del valor del terreno urbano que se
manifiesta mediante la transmisidn de la propiedad y el derecho al uso o disfrute.

e |IVTM: Es un impuesto que grava la propiedad de vehiculos de traccién mecdnica que

sean aptos para circular por las vias publicas.

72. Aliaga Agullo, E., Bayona Giménez, J. J., Cencerrado Millan, E., Gallego Lépez, J. B., Nufiez
Granon, M., & Pérez Bernabeu, B. (2013). Ordenamiento Tributario Espafiol (p. 461, 475y 484)
(Segunda ed.). Valencia: Tirant Tributario.

73. Bienes Inmuebles de Caracteristicas Especiales (Articulo 8 del R.D. Legislativo 1/2004 del 5 Marzo). Son
aquellos bienes inmuebles, destinados a la produccidn de energia eléctricay gas, refineria de petrdleo y centrales
nucleares. Asi como las presas, saltos de agua, embalses, autopistas, carreteras, tuneles de peaje, aeropuertos
y puertos comerciales.
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8.1 — IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES (IBI)

A continuacién, se exponen varios ejemplos basicos para aprender a manejar la herramienta

que nos ofrece SUMA.

19) Ejemplo de IBI: Tomas es propietario de su vivienda habitual, situada en la ciudad de Alicante,

con un valor catastral (VC) de 100000 € en el afio 2014.

En el IBI, el valor catastral es la “Base Imponible” del impuesto, pero en el programa que nos
ofrece SUMA, nos pide la “Base Liquidable”. Si el valor catastral de la vivienda habitual de Tomas,
es superior a 9 afios, no nos debemos de preocupar, porque la Base Imponible coincidira con la

Base Liquidable, y por tanto, rellenamos la informacién correspondiente en el programa.

Calculo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Municipio
ALACANTIALICANTE -
Base liquidable Bonificacion
100000 € 0,00 %
Calcular

Luego, pulsamos sobre el botdn “Calcular”.

770,00 €

Como resultado, Tomds tendrd que pagar 770 € por su vivienda habitual”.

“éQué ocurre si el valor catastral actual de la vivienda habitual de Tomds, se actualizé hace 9
afios o menos?” En este caso, la “Base Liquidable” es distinta, y se calculara en base a la siguiente

formula:
(+) Base Imponible “VC Actual”

(=) (VC Actual — VC Anterior) * Coeficiente reductor (0,9 a 0,1)”

(=) BASE LIQUIDABLE

29) Ejemplo de IBI: Tomas adquirié en el afio 2009 su vivienda habitual por 80000 € en Alicante,

con un VC de 50000 €. En el afio 2011, la ley establecid una actualizacion del VC de su vivienda

por un valor de 100000 €. ¢ Cudl es la base liquidable de Tomas para el afio 2014?

74. El programa de célculo de impuestos que ofrece SUMA, es orientativo, y en ninguin caso vinculante.
75. Este coeficiente, se reducira en 0,1 por cada afio transcurrido desde la actualizacién del VC Actual
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(+) 100000 € “VC Actual”

(=) (100000 —50000) * 0,6 (Han transcurrido 3 afios, por tanto, ha pasado de 0,9 a 0,6)

(=) 70000

Calculo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Municipio
ALACANTIALICANTE -
Base liquidable Bonificacion
70000 € 0,00 %

539,00 €

Las “Bonificaciones”, para casos cotidianos, solo cabe mencionar el 50% de bonificacion para
aquellas viviendas de proteccion oficial “VPQO”, durante los tres afos siguientes al otorgamiento

de esa calificacidn; transcurrido ese tiempo, perdera dicha bonificacion.

También, la que puede otorgar el ayuntamiento, en caso de que el titular tenga la condicion de

“Familiar Numerosa”. Esta bonificacion, es hasta un 90%, y depende de cada ayuntamiento.

8.2 — IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DE VALOR DE TERRENOS DE NATURALEZA URBANA
(IVTNU)

En este caso, se va a proceder a una explicacion de como se calcula en la pagina web de SUMA,
ya que los datos de prueba que podriamos introducir, se quedarian gravados en su base de
datos; es por ello, que para proceder de forma completa al programa, habria que introducir un

caso real.

Este impuesto, nace del incremento de valor que manifiesta un terreno de naturaleza urbana,
en el momento de su transmisidon. En funcion de los afos, en los que se manifiesta ese
incremento del valor catastral del suelo, el ayuntamiento fijard un porcentaje por el numero de
afios transcurridos, siendo esta, la “Base Imponible” del impuesto. Tras obtener la base
imponible, los ayuntamientos pueden fijar un gravamen, que no puede ser superior al 30% v,

gue dara como resultado la cuota tributaria a pagar.
(+) Base Imponible = Valor Catastral del suelo * % periodo * n2 afios

(=) Cuota Tributaria = Base Imponible * % (Gravamen, no superior al 30%)
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Programa de SUMA:

1B1 IVTNU NTM

Calculo del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
Municipic
ALACANT/ALICANTE

Calcular  Si no encuentra su municipio en la lista debe dirigirse al Ayuntamiento

12) Fecha de la transmision del inmueble urbano:

Protocolo

Fecha

22) Acto Juridico, que puede ser: Adjudicacion, herencia, compraventa del inmueble y permuta

Hecho imponible
Acto juridico

| Seleccione acto juridico |Z|

ADJUDICACION

HERENCIA
COMPRAWVENTA INMUEEBLE
PERMUTA

39) Hecho Imponible, rellenar los datos: Referencia catastral del inmueble y valor catastral del
suelo actualizado.

Hecho imponible
Acto juridico
[ Seleccione acto juridico [
Provincia
[aticanTe

Municipio
[aLacanmiaLCANTE
Referencia catastral de 20 digitos

Valor catastral del suelo

Si no conoce su referencia catastral, puede consultar la Oficina Virtual del Catastro

Para municipios con Procedimiento de Waloracion Colectiva de caracter General, introducir el valor catastral va reducido

49) Rellenar los datos del transmitente de la propiedad.
Transmitentes

Apellidos Nombre

NIF/NIE Clase de derecho % Trans. Acciones
59) Rellenar los datos del adquirente de la propiedad.
Adquirientes
Apellidos Nombre NIF/NIE Clase de derecho % Adqui Acciones
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En el apartado 4y 5, es importante sefialar quien es el sujeto pasivo de la operacidn, y por tanto,

el obligado a satisfacer la deuda tributaria.

e A titulo lucrativo (Herencia/Adjudicacidn): El adquirente del bien inmueble, ya sea

mortis causa o mediante donacion inter-vivos.

e A titulo oneroso (Compraventa del inmueble): El transmitente del bien inmueble, que

es el beneficiado del incremento del valor del suelo en la compraventa.
8.3 — IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA (IVTM)

Este impuesto, viene establecido mediante una tabla que fija la cuota tributaria a pagar,
mediante la “clase” y la “potencia” del vehiculo. Ademas, los ayuntamientos tienen la potestad
de incrementar esa cuota en una cifra que no debe ser dos veces superior a la cuota fijada. Por
ultimo, cabe indicar que existen diversas bonificaciones para aquellos vehiculos que reduzcan

el dafio al medio ambiente y aquellos que son considerados como histéricos.

12 Ejemplo de IVTM: Tomas, es propietario de un turismo de 14 caballos fiscales.

Calculo del Impuesto sobre Vehiculos
Municipio
ALACANT/ALICANTE -

Tipo de Vehiculo Caballos Fiscales
TURISMO - 14,00

Calcular

128.37 €

Aligual que con el IBI, el programa de SUMA respecto al IVTM no es vinculante, y es solo a titulo

orientativo hacia el contribuyente.
8.4 — ¢QUE PUEDO SABER?

Retomando el indice inicial de la pagina web de SUMA, ademads de saber cuanto debe pagar el
ciudadano por sus impuestos municipales, existen otras preguntas que requieren respuesta por
parte del obligado tributario, como: el periodo para satisfacer la obligacion tributaria, la forma

de pago y el fraccionamiento de la deuda.

Para responder a todas estas preguntas, iremos a la ventana inicial de “¢Qué puedo saber?” y

pulsar sobre “Cémo pagar”.
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Tras seguir estos pasos, aparecera una nueva ventana con dos grandes apartados: Tributos y
Sanciones. La seccidn que nos interesa, esta incluida en el apartado de Tributos - Informacidon
sobre formas y plazos de pago. En esta seccidn, podemos conocer la forma de pago en periodo
voluntario, ejecutivo y el calendario del contribuyente, ademas de sus respectivas normas de

fraccionamiento y aplazamiento de la deuda.

Si accedemos al “Calendario del Contribuyente. Plazos de pago en voluntaria”, aparecera una
sencilla tabla que sefala las fechas y los periodos de pago de tasas y otros impuestos; en funcion

de sus respectivos municipios que han cedido sus competencias a la entidad.

Del 1 de Marzo al & R . Tasa por derechos de entrada v salida de vehiculos a fravés de las
30 de Abril IR0 fe ARcanle aceras vy las vias plblicas

= Impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza urbana
e Municipio de Alicante « Impuesto sobre bienes inmuebles de caracteristicas especiales
» Tasa de recogida de residuos sdlidos urbanos

Del 25 de Marzo al

2 de Junio Resto de municipios 1 3 -
| = Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica
salvo Alcoi, Xabia, - Ofros tributos municipales
Santa FPola

« Impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica
. Municipio de Alicante « Impuesto sobre a!:ﬂ\.'idades econdmicas -

« Impuesto sobre bienes Inmuebles de naturaleza rustica
« Ofros tributos municipales

Del 28 de Julio al

3 de Octubre

« Impuesto sobre bienes inmuebles

« Impuesto sobre actividades econdmicas

salvo X3hia « Ofros tributos municipales

Resto de municipios

Fuente: (SUMA, s.f.)’®

Una vez, fuera del periodo voluntario, el contribuyente tendra que cargar con intereses de
demora, recargos de apremio y sanciones; en funcion de las circunstancias que se den en cada

Ccaso.

76. Tabla obtenida de la siguiente direccion Web: https://www.suma.es/PortalWeb/cuerpo_principal.xhtml
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Si accedemos a “Formas de pago de recibos en periodo voluntario” o “Formas de pago en

)77

recaudacion ejecutiva y liquidaciones” (SUMA, s.f.)’/, aparecera una pdgina donde sefialan todas

las opciones de pago, que son:

e Através de Internet (Tarjeta, oficina virtual y entidad bancaria)
e Por Teléfono (Tarjeta)

e De forma Presencial (Tarjeta, entidades colaboradoras y cajeros automaticos)

Otros aspectos a tener en cuenta, es que el ciudadano puede solicitar un recibo o una carta de
pago en cualquier oficina de SUMA o mediante llamada telefdnica (965-292-000); ademas de
poder solicitar la domiciliacién bancaria para que le resulte mas sencillo al contribuyente. En
esta ultima modalidad, el contribuyente recibird un aviso de cuando se realizard el cargo a
cuenta, y en caso de que no disponga de fondos, SUMA le enviara a su domicilio una carta de

pago.

Por ultimo, en la seccidén de “Formas de pago de recibos en periodo voluntario”, existe un acceso
con toda la informacién relevante respecto a “Facilidades de Pago”, que trata sobre el

fraccionamiento y el aplazamiento de la deuda.

Facilidades de pago

| Plan de Pago Personalizado H Aplazamientos y fraccionamientos ‘

Fuente: (SUMA, s.f.)

Si accedemos al hipervinculo de “mds informacion”, nos llevara a una seccién de la pagina web
donde nos indicardn todos los requisitos e instrucciones para solicitar la concesién del

fraccionamiento o aplazamiento, segln proceda por el marco legislativo’®.

El fraccionamiento o aplazamiento, puede ser solicitado por el obligado tributario o su
representante legal; ademas, tendra que ser en periodo voluntario o ejecutivo, segln proceda
y, siempre antes de que comience la ejecucidon de embargo de los bienes. También, existe un

grupo de deudas que no puede ser aplazables, que son las siguientes:

e Sanciones de trafico en el periodo de reduccidn del 50% por pronto pago.
e Deudas tributarias inferiores a 60 €.

e (Otros casos.

77. Para mas informacion, visite la siguiente direccién Web:
https://www.suma.es/PortalWeb/cuerpo_principal.xhtml

78. En este apartado, solo comentaré los aspectos mas relevantes sobre el aplazamiento y fraccionamiento de
la deuda.
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Por ultimo, requeriran la domicialicién bancaria y se cobraran los dias “5” de cada mes y no
podran ser cuantias inferiores a 20 €, a estas cantidades aplazadas, se le aplicara un tipo de
interes de demora muy cercano al interes legal del dinero; para el periodo 2010-2014 sera del

5%.

La siguiente tabla, muestra las caracteristicas y requisitos del aplazamiento y fraccionamiento

(SUMA, s.f.)7:

Fraccionamiento solicitados en periodo voluntario y ejecutivo sin embargos:

DEUDAD TRIBUTARIA PLAZ7O (Meses) REQUISITOS
De 60,00 a 1499,99 € 6 Cuenta corriente

De 1500,00 a 6000,00 € 9 Cuenta corriente
De 6000,01 a 24000 € 12 Cuenta corriente + garantias (aval,...)
A partir de 24000 € 12323 Cuenta corriente + garantias (aval,...)

Aplazamientos solicitados en periodo voluntario y ejecutivo sin embargos:

DEUDAD TRIBUTARIA PLAZO (Meses) REQUISITOS

De 60,00 a 1499,99 € 6 Cuenta corriente
De 1500,00 a 6000,00 € 9 Cuenta corriente + garantias (aval,...)
A partir de 6000,01 € 12 Cuenta corriente + garantias (aval,...)

Fraccionamientos y aplazamientos solicitados en periodo ejecutivo con embargos:

DEUDAD TRIBUTARIA PLAZO (Meses) REQUISITOS

De 60,00 a 1499,99 € B Cuenta corriente + garantias (aval,...)
De 1500,00 a 6000,00 € 9 Cuenta corriente + garantias (aval,...)
A partir de 6000,01 € 12 Cuenta corriente + garantias (aval,...)

8.5 ¢COMO PUEDO CONTACTAR?

Retomando la pdagina web inicial de SUMA, el ciudadano tiene derecho a ser informado de sus
derechos y obligaciones tributarias, es por ello, que la entidad pone a disposicion de la
ciudadania una ventana destinada al contacto, a la solicitud de informacién y al envio de quejas

y sugerencias. Todo ello, se puede solicitar y encontrar en la siguiente seccion:

¢Como contactar?

Oficina Virtual Ciudadan_os';‘{
Oficina Virtual (Ayuntamientos)
Presentar Sugerencias y Quejas

Oficinas Suma
Suma responde
Teléfono 965 292 000

79. Para mas informacién, visite la siguiente direccion Web:
https://www.suma.es/PortalWeb/cuerpo_principal.xhtml
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CONCLUSIONES

En primer lugar, la reforma de las Administraciones Publicas supone una reestructuracién del
sector publico, y por tanto, afecta a las distintas Administraciones Tributarias (Estatal,
Autondmica y Local); convirtiéndose en un factor clave para superar la recesién econémica
actual, ya que mejora la eficacia y eficiencia de los recursos financieros disponibles con los que
cuenta la Administracién. Bien es cierto, que el conjunto de medidas plasmadas en dicha
reforma, no dejan de ser “no vinculantes” y que algunas propuestas no se apliquen en un futuro

préoximo, y otras ellas, se apliquen de forma gradual o incorrectamente.

En segundo lugar, la Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) se ha
convertido en un érgano que ha realizado un andlisis exhaustivo del sector publico. Resulta
interesante mencionar que, todo el conjunto de medidas que propone para la reestructuracion
publica, racionalizacidn administrativa, simplificacion de procedimiento y eliminacién de trabas
burocraticas y duplicidades, ha resultado ser un compendio de opiniones, sugerencias y
propuestas de los principales representantes de la sociedad (ciudadania, consumo, defensor del
pueblo, empleados publicos, empresas, trabajadores auténomos y universidades). Este hecho,
refuerza la idea de que existe una implicacidn por parte de la sociedad de mejorar aquello que

es considerado relevante para los ciudadanos en el funcionamiento del sector publico.

La principal tarea del CORA es proponer un plan que permita al legislador establecer un conjunto
de medidas normativas orientadas a contener el crecimiento del gasto de las Administraciones
Pudblicas, que son el pilar basico del estado de bienestar. En concreto, trata de racionalizar el

Ill

gasto publico considerado del “aparato administrativo”, sin que ello, suponga una reduccién en
la prestacion de “servicios fundamentales” (Educacion, Sanidad, Defensa, Justicia y Seguridad).
Bajo esta premisa, nace el Plan Cora, que es un conjunto de medidas normativas con el objetivo
de mejorar la eficacia y eficiencia de las administraciones publicas y los servicios prestados a la
ciudadania. De todas ellas, la de mayor relevancia, es la creacién de una administracion

electrénica que reduce la burocracia, los tiempos de tramitacidon administrativa y la eliminacion

de duplicidades.
En tercer lugar, el Plan CORA se sustenta en cuatro pilares fundamentales:

e Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria y Estabilidad Financiera.
e Ley Organica de Creacién de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal.
e Leyde Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno.

e Ley de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Pagina 56



TRABAJO DE FIN DE GRADO EN ADE

La Ley Orgdnica de Estabilidad Presupuestaria y Estabilidad Financiera recoge los criterios de
transparencia, control y estabilidad presupuestaria; que consiste en gestionar adecuadamente
los diversos recursos econémicos y humanos de los que dispone el sector publico, en pocas
palabras, “no se debe gastar lo que no se tiene”. Este principio tiene especial transcendencia en

el dmbito de la Administraciones Territoriales, como es el caso de la Administracién Local.

La Ley Orgdnica de Creacion de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal que
establece la creacién de una entidad juridica que actia con independencia del resto de las
Administraciones Publicas con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la estabilidad
presupuestaria y financiera de dichas Administraciones, analizar las previsiones econémicas y

evaluar el ciclo presupuestario y endeudamiento.

La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno trata de garantizar y
reforzar la imagen de la actividad publica, asi como sus gestiones, permitiendo al ciudadano
consultar las distintas fases en las que se encuentra sus procedimientos de aplicacién de los
tributos, en el caso concreto del SUMA, a través de su pdagina web, se pueden consultar tramites
administrativos, autoliquidaciones, calculo de impuestos, validar documentos y la memoria de

la entidad.

La Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos es una normativa que
regula los derechos de los ciudadanos a realizar los trdmites administrativos mediante el uso de
las TIC, y aquellos de los que no disponen de recursos y medios suficientes para ello, la
administracion publica tiene la obligacion de garantizarle esa posibilidad mediante la instalacién
de terminales en sus oficinas. La evolucion de las TIC ha supuesto un proceso de cambio continuo
para las Administraciones Publicas, no solo a nivel de recursos y medios electrénicos, sino que
también, a nivel legislativo. En la actualidad, sigue siendo un proceso lento, pero se prevé que
las futuras relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas se realizaran
mediante el uso de las TIC. Esta evolucién, no solo se observa en los cambios legislativos a nivel

nacional, sino que también, a nivel europeo.

En cuarto lugar, respecto a las Corporaciones Locales, se puede apreciar un esfuerzo por
implantar aquellas medidas que mejoran sus resultados econdmicos y un proceso de cambio
respecto a la implantacion de la “factura electrénica”, previendo una reduccidon del gasto
publico; convirtiéndose la Diputacion de Valencia, en un ejemplo a seguir con la implantacién
de la aplicacion del “Ge-Factura”. Pero mas alld de las medidas tomadas, por las distintas
Corporaciones Locales, podemos sefialar que el Organismo Auténomo de SUMA ha sido una

entidad pionera en la aplicacion de todos aquellos recursos y medidas que en la actualidad obliga
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a las Administraciones Publicas; a modo de ejemplo, podemos sefalar las distintas publicaciones
de su memoria con sus respectivos resultados econémicos y recaudatorios, los cuales, pueden
ser consultados por la ciudadania a través de su pagina web; ademas de disponer de diversos
recursos electrdnicos, donde los ciudadanos pueden consultar y autoliquidar sus obligaciones

tributarias.

Por ultimo, y aludiendo a la informacidn obtenida en las distintas fuentes utilizadas para la
realizacion de este Trabajo, considero que las medidas propuestas por la CORA, algunas de las
cuales han tenido su correspondiente plasmacion legal, y en el dmbito concreto de las
Corporales Locales estdn mejorando su situacidon econdmica, sobretodo, en lo que se refiere al
gasto publico; pero aun persiste un problema mayor, que viene dado por los ingresos publicos.
La presion fiscal sobre el ciudadano no disminuye y, aquellos ingresos obtenidos mediante un
mayor esfuerzo fiscal, no son empleados en “gastos de servicios publicos fundamentales”, sino
que estdn siendo empleados en “gastos del aparato administrativo” y, por tanto, nos
encontramos ante una situacion en la que no cesan los recortes a los servicios fundamentales.
Este ultimo aspecto, que resulta de gran relevancia, va en contra de uno de los grandes objetivos
del CORA, que es reducir los gastos del aparato administrativo y mejorar los servicios publicos
prestados a la ciudadania. A pesa de ello, considero que las medidas propuestas por la CORA
mejoran y simplifican los tramites administrativos con las Administraciones Publicas,
convirtiendo a SUMA, en un claro ejemplo de los servicios que presta al ciudadano a través de
su pagina web, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, tanto materiales

como formales.
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ANEXO

e Evolucion del Gasto Publico en Espania.

Evolucién de los gastos piblicos en Espaiia y en la zona euro (1995-2013) (%/PIB)
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Fuente: (Comisidon para la Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)

e Evolucion de los Ingresos Publicos en Espafia.

Evolucién de los ingresos piblicos en Espania y en la zona euro (1995-2013) (%/PIB)
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Fuente: (Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)
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e Descentralizacion del gasto publico en Espaia.

Estructura de Gashes 2011

Fuente: (Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)

e Presupuestos del afio 2012.

PRESUPUESTOS 2012 [millones de euros)

ESTADO CC.AA EELL. Total

[PGE consolidadas)
Achwacionss de proleccidn
y promecian social 168.24%,05 18.208 28 7.448 17 193.904,10
Produccion de bienas
piblicos de cardcier
preferente F.137.54 95.675,82 8.437 64 111.257,50
GASTO SOCIAL (1) 175.386,59 113.884,70 15.885 81 305.157,10
sticio 1.612,63 235539 3.9468,02
Cefensa 6. 265,32 4. 267,32
Seguridad ciudodana &
insfituciones panitenciarios 8.354,91 295139 4 89575 Q527,76
SERVICIOS PUBLICOS
BASICOS (2 16.236,86 5.306,78 4.89575 26.439,39
GASTO EN SERVICIOS
PUBLICOS
FUNDAMEMNTALES {1+2) 191.623,45 119.191,48 20.781,56 331.596 49
GASTO TOTAL 182.928,64 159.295,33 &60.811,74 503.035,71
% Gasto Servicios
Fundamentales s/
Gaslo Total &7, 73% T4.87% 34,17% 65,97%

(] r

Fuente: (Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)
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e Capacidad o necesidad de financiacion de las AA.PP.

CAPACIDAD O NECESIDAD DE FINANCIACION DE LAS AA.PP.

SUBSECTORES 011+ 2012
Adminisrocian Central .13 =411
Comunidades Auidnomas 53,31 =176
Corpomaciones Locales 0,45 0,15
Adminisrociones da Seguidad Social -0.07 -0.97

Tkl Adminiaimscionas Pibbcas 896 698
Pyedcs o instifuciones financieros 0,48 3,65

Tokal Adminisiradenes Piblices con ayudas

s hncnciercs 944 10,63

Fuente: (Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas, 2014)

e Tabla de evolucidn de las delegaciones municipales.

Evolucidn de las delegaciones municipales

2013 2012 2011 2010
N° Municipios de la Provincia 141 141 141 141
N° de Municipios con las siguientes delegaciones:
Recaudacion Ejecutiva 141 141 141 141
Gestion Recaudatoria IBl e IAE 140 139 139 139
Gestion Tributaria y Catastral del IBI 139 138 138 138
Gestion Tributaria, Censal e Inspeccion IAE 139 138 138 138
Gestion Recaudatoria IVTM 137 136 136 136
Gestion Tributaria IVTM 136 135 134 134
Gestion Tributaria IIVTNU 116 114 109 107
Gestion Tributaria Tasa Residuos Solidos 94 89 85 85
Gestion Sanciones Trafico ao a0 89 89
Gestion Sanciones Administrativas 25 22 16 13
Gestion Tributaria y/o Inspeccion del ICIO 60 56 54 55
Gestion Tributaria y/o Inspeccién Lic. Urbanisticas 46 44 42 42
Gestion Tributaria y/o Inspeccion Lic. Aperturas 14 13 13 13
Gestion Tributaria e Inspeccion Tasa 1,5 60 58 55 51
Gestion Tributaria e Inspeccion Tasa Telefonia Movil 103 103 102 102
Gestion Tributaria e Inspeccion Tasa Cajeros 11 8 8 8
Gestion Tributaria Tasa Alcantarillado 22 19 19 19
Gestion Tributaria Tasa de Vados 14 10 T 6
Gestion Cuotas Urbanizacion 3 2 2 2
Gest. Recaudatoria voluntaria y/o ejecutiva Otros Tributos e Ingresos 139 138 137 137

Fuente: (SUMA, s.f.)
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e Tabla del Volumen Total de Recaudacién.

Volumen total recaudado

RECAUDACION VOLUNTARIA

Padrones Liquidaciones  Total Voluntaria RECAUDACION TOTAL
EJECUTIVA  RECAUDACION (1)

2013 537.405.532,05 97.922.587,76 635.328.119,81 89.163.060,90 724.491.180,71

2012 520.727.986,99 82.964.847,06 603.692.834,05 90.043.568,85 693.736.402,90

2011 483.612.019,67 68.263.836,39 551.875.856,06 86.486.883,13 638.362.739,19

2010 473.678.745,64 65.678.958,99 539.357.704,63 89.404.803,55 628.762.508,18

Fuente: (SUMA, s.f.)

e Balance de SUMA, Gestion Tributaria (2013).

.
)
A) Inmovilizado 20,96
Inmovilizaciones inmateriales 1,83
Inmovilizaciones materiales 16,91
Inversiones financieras permanentes 221
B) Gastos a distribuir en varios ejercicios 0,52
C) Activo circulante 431,49
Deudores 360,28
Invesiones financieras temporales 0,18
Tesoreria 71,03
Total general(A+B+C) 452,97
A) Fondos propios 48,60
B) Provisiones para riesgos y gastos 0,27
D) Acreedores a corto plazo 404,10
Otras deudas a corto plazo 0,60
Acreedores 403,50
Total general(A+B+C) 452,97

Fuente: (SUMA, s.f.)
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e Tabla de Inversiones y Activos Financieros.

Nivel inversiones reales y activos financieros

2013 2012 2011 2010
Acondicionamiento oficinas 619,94 261,16 316,74 95,68
Otros (utillaje, mobiliario, eq. oficina) 235,40 19524 24563 221,65
Equipos informaticos, software... 1.139,62 90278 796,74 948 27
Proyectos complejos 43,50 15,78 190,28 77,92
TOTAL INVERSIONES REALES 2.038,46 1.374,96 1.549,39 1.343,12

Fuente: (SUMA, s.f.)

e Tabla de Evolucion del Coste a los Ayuntamientos.

Evolucion coste a los ayuntamientos

2013 2012 201 2010 |

Recaudacién 7098876214 67987569025 62456632278 611.006.807 86 |
Comp.

. 27.643.801,97 28.201.796 28 2593223173 2571934076
Economica
Porcentaje 3,69% 4.15% 4 15% 4 21%

. Excepto Alicante

Fuente: (SUMA, s.f.)
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e Imagenes Publicitarias de SUMA.

IVTM seniye

IMPUESTQ SOBRE VEHICULOS
DE TRACCION MECANICA (IVTM)

TASAS DE BASURAS Y ALCANTARILLADO
Y OTROS TRIBUTOS MUNICIPALES

S“,L Www.suma.es a]_

900 103 104 ety

I B I Hasta ¢
3 de Octubre

IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES (IBI)

IMPUESTO SOBRE VIDADES ECONOMICAS (IAE)
Yo

ROS TRIBUTOS MUNICIPALES

[P ——

s www.suma.cs d

Fuente: (Moreno, s.f.)
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e Tabla de Categorias de Personal.

Personal por categorias

2013 % 2012 % 2011 % 2010 % '\'|
Técnicos Superiores 8 1,7 8 1,7 8 1,7 10 21
Técnicos Medios 68 145 68 145 68 141 61 12,6 |
Especialistas 133 284 131 280 131 272 127 262 ‘
Personal 259 553 261 558 274 570 286 591
Administracion
Total Activos a 31112 468 468 481 484

Fuente: (SUMA, s.f.)

e Tabla de Modalidad de Contratos.

. Por tiempo de trabajo

2013 2012 2011 2010

JORNADA COMPLETA 436 457 459 466
JORNADA REDUCIDA 32 25 24 21
Total 453 472 473 480

Fuente: (SUMA, s.f.)
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e Tabla de Distribucion Territorial de la Plantilla.

Distribucion territorial de la plantilla

2013 2012 2011 2010

Red oficinas 314 315 328 328
Oficinas Centrales 154 153 153 156

Distribucion funcional y territorial de la plantilla

2013 2012 2011 201[{"‘-

Oficinas Centrales

Direccion 7 T T a
Servicios Generales 3 3 3 3
Inspeccidn de servicios 2 2 2 2
Gestion Tributaria y Catastral 3B 37 36 34
Personal 8 o g 8
Area econémica 8 8 8 3
Informatica 41 40 41 41
Mantenimiento 3 3 3 4
Organizacion 19 20 20 22
Inspeccion Trib. y Tributos Econémicos 7 T g 9

co
o
o
-

Recaudacion Ejecutiva
Secretaria/Contratacion/A. Juridica

-
.y
=]
|

Unidad Proyectos Externos 3 3 3 3
Total Oficinas Centrales 154 153 153 1566
Red oficinas 314 315 328 328
Total General Activos a 31/12 468 468 481 484

Fuente: (SUMA, s.f.)
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e Plataforma de Intermediacién de Datos.

(Modelo 1)

Organismos clientes (solicitantes de informacion)

My - ;e
S i

«——
«— —>
«— —>

|
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Plataforma de Intermediacion

TH Tt Tt TT1I‘

||
vYvy \AA] Yvy vy

S T

Organismos servidores (proveedores de informacion)

(Modelo 2)

Plataforma de Intermediacion

QOrganismo
Tramitador

Organismo
Proveedor
De Datos

|. Respuesta ‘

Fuente: (Gobierno de Espania)
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e Cartas de pago por tramitacidn electrdnica.

(Modelo 1)
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Fuente: (SUMA, s.f.)
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