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El presente documento, cuyo tema es el area de la gestion de la prevencion focalizando en
la formacidn en seguridad, tiene una finalidad dual.

Por un lado, se pretende dar un punto renovado y rigurosamente técnico de la gestion de la
formacidn aplicada a trabajadores en energias renovables, puntualizando sobre el papel o rol
de alumno adulto o trabajador maduro, muestra tipica de este gremio y receptor de
conocimientos en pro de su salud. Dicho sector, actualmente en auge y con excelentes
previsiones de crecimiento que absorbera cada vez mas trabajadores, requiere una formacion
especifica y pluridisciplinar, que en multiples ocasiones incurre en riesgos especiales como
puede ser riesgo eléctrico o trabajos en altura entre otros, los cuales se deben tener
perfectamente identificados y acotados para certificar siempre y en todo caso, la seguridad e
integridad del propio trabajador tal y como se desprende de la Ley 31/1995, de Prevencion de

Riesgos Laborales.

Se realiza un anélisis del estado actual de la cuestion, haciendo hincapié en los roles
implicados en la formacion: Formador y alumno, sus motivaciones y caracteristicas. Ademas
se analizan las necesidades previas a la formacién basadas en los riesgos existentes, los
objetivos de la misma y un analisis a posteriori de la imparticion, mas el detalle de la
evaluacion de la formacién y su efecto “transferencia” al puesto de trabajo. Se ha querido
culminar con un analisis econémico que pueda servir a cualquier empresa tipo del sector, y
que viene a demostrar como la prevencion no solo se trata de seguridad y salud sino de un
tema econdmico, ya que se demuestra que la inversion en prevencion ahorrara costes y

situaciones irreversibles, y que en muchas ocasiones, permanece en un timido segundo plano.

Por otro lado, el mismo pretende servir de “Trabajo Fin de Master” de acuerdo con la

normativa del Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales de la U.M.H.

Palabras clave: Prevencion, formador, alumno adulto, energias renovables.
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DEFINICIONES

A continuacién se reflejan las definiciones de algunos términos més recurridos en el

presente documento, presentados por orden alfabético:

= Accidente de trabajo: Toda lesién corporal que sufre el trabajador con ocasion o por
consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena (Art.115 Real Decreto Legislativo
1/1994, de 20 de junio).

= Alta tension: Es toda aquella instalacion eléctrica en la cual, para corriente continua la
tension de la fase supera los 1500 V y en corriente alterna los 1000 V.

= Alumno adulto: Rol que se desprende del trabajador maduro profesionalmente y que
recibe conocimientos de prevencidn de riesgos, por primera vez 0 como reciclaje.

= Analisis del riesgo: Proceso que consiste en identificar el peligro y estimar el riesgo.

= Auditoria de formacion: Proceso sistematico ejecutado por la figura del auditor
(interno o externo a la empresa), el cual evaluard la gestion del proceso de formacion y
determinard inconformidades en caso de haberlas, reportando finalmente un informe
final que sirva como retroalimentacion a la actividad para poder mejorarla.

= Autoapertura: En formacion didactica, proceso por el cual se da mayor autonomia en
cualquier campo de conocimiento a un alumno. El punto final se conoce como area de
libre actividad.

» Baja tension: Es toda aquella instalacion eléctrica en la cual, para corriente continua
la tension de la fase no supera los 1500 V y en corriente alterna los 1000.

= Condicion de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador. (Articulo 4.7 de la Ley 31/1995).

= Condiciones extrinsecas: Las que se refieren al ambiente de trabajo: factores de orden
material, factores ligados a la organizacién y factores psicosociales.

= Condiciones intrinsecas: Las que se refieren al contenido del trabajo propiamente
dicho: interés intelectual de la tarea, tipo de trabajo, posibilidades de desarrollo
personal y contenido e integridad del trabajo.

Definiciones 3
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= Contacto eléctrico directo: Es aquel contacto producido con partes activas de
materiales y equipos, entendiéndose por partes activas aquellas que normalmente estan
bajo tension.

= Contacto eléctrico indirecto: Es aquel producido con masas puestas accidentalmente
bajo tension, entendiéndose por masa el conjunto de partes metalicas de un aparato o
instalacion que en condiciones normales de funcionamiento estan aisladas de las
partes activas.

= Control de riesgos: Mediante la informacidn obtenida en la evaluacién de riesgos, es
el proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos, para implantar las
medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia.

= Coste directo: Coste derivado del accidente (dafios materiales, personales o pérdidas)
cuantificables objetivamente.

= Coste indirecto: Coste derivado del accidente cuya valoracion debe realizarse
mediante estimaciones subjetivas (pérdidas de imagen, contratos cancelados),
consecuencia de la no productividad ocasionada por el accidente.

= Costes no asegurados: Todos los costes derivados de un accidente o incidente que no
son recuperables a través de las p6lizas de seguro de la empresa.

= Deficiencia: En valoracién del dafio corporal, se refiere a la pérdida o anormalidad en
la estructura o funcion psicoldgica, fisica o fisioldgica, cuya valoracion entra dentro
del campo médico.

» Energia edlica: Es la energia obtenida del viento, es decir, la energia cinética
generada por efecto de las corrientes de aire por diferencias de temperaturas, que €s
convertida en otras formas Utiles de energia.

= Energia renovable: Es la energia que se obtienen de fuentes de energia en teoria
inagotables, ya sea por la inmensa cantidad de energia que contienen o porque son
capaces de regenerarse por medios naturales y en corto espacio de tiempo.

= Energia solar fotovoltaica: Tipo de energia renovable que basa su funcionamiento en
el principio fotoeléctrico, o capacidad de generar electricidad de los materiales
semiconductores como el silicio, cuando éste es iluminado en determinadas
frecuencias del espectro electromagnético. Se usa el sol como fuente de iluminacién y
su aprovechamiento se produce a través de captadores conocidos como modulos

fotovoltaicos.

Definiciones 4
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= Enfermedad comun: Aquélla que, constituyendo alteraciones de la salud, no tiene la
condicion de accidente de trabajo ni de enfermedad profesional conforme a lo
dispuesto en los apartados 2 e, fy g del articulo 115 y en el articulo 116 de la Ley
General de la Seguridad Social.

= Enfermedad profesional: ElI Real Decreto Legislativo 1/1994 la define como “la
contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que
se especifican en el cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicacién y
desarrollo de esta Ley, y que esta provocada por la accion de los elementos o
sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional.

= Equipo de proteccion individual (EPI): Cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin.

» Equipo de trabajo: Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada
durante el trabajo.

= [Estatuto de los Trabajadores: Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, es la
norma principal que rige los derechos de los trabajadores en Esparia.

= Evaluacién de la formacién: Proceso dirigido a cuantificar el efecto de una
formacidn. Puede ser bidireccional aunque generalmente focalizado sobre el alumno,
para determinar cual ha sido el grado de asimilacion y transferencia efectiva al puesto
de trabajo.

= Evaluacién de los riesgos: Proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que
no hayan podido evitarse, lo que proporcionara la informacidén necesaria para que el
empresario tome las decisiones mas adecuadas sobre la adopcién de medidas
preventivas. (Articulo 3 Real Decreto 39/1997, RSP).

= Factor de riesgo: Todo aquello que contribuye a materializar el riesgo, es decir a
producir un accidente.

= Formacién de los trabajadores en prevencion de riesgos laborales: Actividad basica
en materia preventiva que, en cumplimiento del deber de proteccion, que incumbe al
empresario, consiste en que cada trabajador reciba una formacion teorica y préctica,

suficiente y adecuada, en dicha materia, tanto en el momento de su contratacion,

Definiciones S
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cualquiera que sea la modalidad o duracién de ésta, como cuando se produzcan
cambios en sus funciones o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los
puestos de trabajo.

» Formador de seguridad: Persona con la capacitacion profesional, personal y legal
suficiente, generalmente técnicos superiores en prevencién de riesgos laborales, que
imparten conocimientos sobre seguridad laboral.

= Incidente: Suceso del que no se producen dafios a las personas, pero que ponen de
manifiesto la existencia de riesgos derivados del trabajo.

= Legionela: Bacteria causante de la legionelosis o enfermedad del legionario. Se trata
de una enfermedad pulmonar que puede acarrear graves complicaciones y es
producida por aguas estancadas a una temperatura mayor de 35°C. En Esparia existe
un Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

= Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales es el maximo texto legal en el &mbito espafiol en referencia a la prevencion
en el trabajo.

= Liderazgo gerencial: Es un modelo de liderazgo, en el cual el comportamiento de
algunos integrantes del grupo, o de la organizacion, que ayuda a éstos a alcanzar
ciertos objetivos, pero dentro de principios y valores previamente establecidos.

= Liderazgo: Caracteristica de la personalidad de algunos individuos, cuya influencia
ejercida sobre terceros, permite incentivarlas para perseguir un objetivo comun.

= Motivacion: Voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con el propésito de alcanzar
ciertas metas.

= NTP: Acronimo de “Nota Técnica de Prevencion”. Las NTP son guias de buenas
practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una
disposicién normativa vigente.

= QOperacion y Mantenimiento: Generalmente abreviado por O&M, se conoce a las
tareas realizadas sobre las instalaciones, que comprenden mantenimientos correctivos
y preventivos, asi como todas aquellas necesarias para una correcta produccion y
disminucidn del tiempo de paradas de generacion.

= Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la

propiedad, dafios al medio ambiente, 0 una combinacién de ambos.

Definiciones 6
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= Perfil de aptitud/perfil del puesto: En un profesiograma, los grados minimos
requeridos para cada aptitud necesaria para desempefiar un puesto de trabajo
constituyen el perfil del puesto al ser unidos por una linea. El perfil de aptitud se basa
en la cumplimentacion de la ficha donde se encuentra el perfil del puesto, sdlo que
ahora se basa en los datos médicos obtenidos del trabajador en cuestion. La
superposicion de ambas graficas determinara la aptitud, o no, para el puesto de trabajo
en cuestion. El perfil del puesto sistematiza los requisitos minimos para dicho puesto
de trabajo.

= Planificacion formativa: Organizacidon temporal, conceptual y pedagdgica de un plan
de formacion en prevencion de riesgos laborales. Esta intrinsecamente ligado a
fomentar la motivacion para aumentar el rendimiento del alumno y es parte
imprescindible e inicial de toda accion formativa, tras el diagnostico y analisis de las
necesidades.

= Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de la actividad de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.

= Proteccidn: Técnica de actuacion sobre las consecuencias perjudiciales que un peligro
puede producir sobre un individuo, colectividad o su entorno, provocando dafios.

= Protocolo Manipulacion Manual de Cargas: Procedimiento del INSHT, en el cual se
establecen la metodologia para la manipulacion manual de objetos o cargas, valorando
cualitativa y cuantitativamente las actividades preventivas a aplicar para dichos
trabajos.

= Reglamento de los Servicios de Prevencién: Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, abreviado como
RSP, se trata de un texto legislativo en el que establece las directrices a cumplir para
los sujetos encargados de la prevencion en el &mbito laboral.

» Resistencia al cambio: Caracteristica estadisticamente inherente a modificar cualquier
situacion que se realiza con normalidad por un tiempo indeterminado.

= TIC: Acrénimo de “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién”.

= Trabajo en altura: Es aquel tipo de trabajo que por sus caracteristicas se debe realizar

a una distancia del suelo o rasante mas cercana que pueda implicar riesgos para el
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trabajador si no utiliza los equipos de proteccién adecuados. Generalmente trabajos
sobre cubiertas, torres, etc.

= Trabajo en tensién: Trabajo durante el cual un trabajador entra en contacto con
elementos en tension, o entra en la zona de peligro, bien sea con una parte de su
cuerpo, o con las herramientas, equipos, dispositivos o materiales que manipula.

= Trabajo vertical: Son técnicas para trabajar en altura que se basan en la utilizacién de
cuerdas, anclajes y aparatos de progresion para acceder a objetos naturales (arboles),
subsuelo (pozos), construcciones (edificios, diques, puentes, etc.), junto con todos los
accesorios incorporados a las mismas para la realizacion de algun tipo de trabajo.

= Transferencia: En referencia a la formacién de prevencion de riesgos laborales, se
define como la asimilacion y puesta en practica de manera inconsciente de los
conocimientos previos adquiridos con el objeto de subsanar una situacion que podia
inducir a un riesgo para el trabajador.

= Valoracion del riesgo: Mediante la informacion obtenida en el analisis del riesgo, es
el proceso en el que se emiten los juicios sobre la tolerabilidad al riesgo, teniendo en

cuenta factores socioecondmicos y aspectos medioambientales.
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1. INTRODUCCION

“En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario debera garantizar que cada
trabajador reciba una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacién, cualquiera que sea la modalidad o

duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie o se

introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo”

Art 19. Ley 31/1995, de 8 de diciembre de Prevencion de Riesgos Laborales

Actualmente somos testigos de cambios en nuestra sociedad dia a dia. Cambios impulsados
por reformas politicas, sociales, legislativas o bien como medio de adaptacién a cambios
inherentes. Muchos sectores no son capaces de soportar estos cambios y otros, en cambio, se
pueden adaptar con facilidad debido en mayor medida a los métodos organizativos que usan.
Es el caso del sector de la generacion eléctrica, que gracias a la aparicion de las tecnologias
renovables a escala industrial a finales del siglo XX, ha mejorado notablemente y tiene una

tasa de crecimiento mundial bastante prometedora.

En esencia, y focalizando sobre la materia objeto del presente trabajo, las energias
renovables se encuentran en un proceso de expansion y profundo desarrollo tecnoldgico v,
han inundado de una u otra manera, nuestro entorno mas cercano (instalaciones solares
fotovoltaicas y térmicas en todos los edificios de nueva construccion o en algunos existentes,
aerogeneradores visibles facilmente...) y a este Gltimo proceso de escala imparable le
sumamos el sector de la eficiencia energética y la optimizacion y calidad de en la produccién,

estrechamente ligado al sector.

Cada dia esta méas presente ademas, el compromiso para con el medio ambiente y el entorno
que nos rodea, en gran parte debido al aumento de la concienciacion social y el apoyo y facil
acceso a la informacion gracias a TIC's y a la divulgacién cientifica, sin olvidar los

1-Introduccién 11
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compromisos legislativos que la Union Europea, y de manera subsidiaria Espafia, recogio y
acepto cumplir al comprometerse con el protocolo de Kyoto (redactado en 1997 y efectivo en
2005) sobre el cambio climatico y las directivas europeas en materia de eficiencia energética,
reduccién de contaminacion y reduccion del consumo de materia prima para el préximo paso
establecido en el afio 2020, que ademas, muchas han sido traspuestas a legislacion espafiola

en forma de Real Decreto o Ley.

Todas estas condiciones anteriormente expuestas, hacen que las energias renovables
encuentren una sinergia positiva que ayuda a su rapida implantacion, crecimiento y desarrollo,
con lo cual se puede concluir en que se trata de una industria emergente aceptada socialmente
y en beneficio del medioambiente y toda industria emergente lleva aparejada el aumento de la
poblacion laboral vinculada a ella y por consiguiente todas las obligaciones preventivas
necesarias para un puesto de trabajo de estas caracteristicas.

Desde el punto de vista laboral, una instalacion energética renovable, sea cual sea su estilo
(fotovoltaica, biomasa, edlica, mareomotriz), requiere un gran nimero de trabajadores en su
fase inicial o constructiva, que ademas deben poseer especialidades laborales debidamente
acreditadas para cierta clase de trabajos (altura, atmdsferas explosivas, electricidad en
alta/baja tension...). Sea asi, por ejemplo, que en la instalaciébn de un aerogenerador se
requerird: Desde la direccion facultativa compuesta por ingenieros especialistas en logistica,
calculo mecanico a electricistas e ingenieros de baja y alta tensidn, subcontratas, oficiales,
peones... y un sinfin de empleados hasta el momento de la puesta en marcha de la instalacién,
que pasard a contratas de operacién y mantenimiento y que deberan aglutinar no solo los
conocimientos previos a la instalacion sino el dia a dia de su puesto. En resumen, un gran
namero de trabajadores pasaran desde el punto inicial hasta el final de la vida util de la

instalacién, tanto directos como indirectos.

Igualmente, véase de ejemplo el siguiente grafico para apoyar lo anteriormente nombrado y
como, segun el Ministerio de Industria, Energia y Turismo prevé para el afio 2020, un
crecimiento cada vez mayor de las tecnologias renovables en el plano productivo y una

disminucidn de las tecnologias convencionales (combustibles fosiles):
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Imagen | - Evolucién de la capacidad eléctrica instalada segun fuentes energéticas.
(Fuente: Resumen PER 2011-2020)

Si a lo anteriormente planteado le sumamos el plano laboral a las tecnologias renovables, es
facil darse cuenta que una instalacién de esta clase lleva aparejada una gran cantidad de
trabajadores que ademas deberan poseer conocimientos especificos en su caso como ya se ha
dicho, y en consecuencia deberan estar todos y cada uno de ellos formados en prevencion de
riesgos laborales con arreglo de su puesto de trabajo. Es por ello, que surge el presente
documento o Trabajo Final de Master al que se ha titulado “La gestion de la formacion para
trabajadores en energias renovables”, pues se pretende recopilar una metodologia y analisis
sobre las necesidades del sector, asi como planificar una formacion y evaluarla tanto
didacticamente como econdmicamente, y que pueda servir como sustento o base para futuros

estudios, intentando focalizar sobre la prevencidn de riesgos laborales para este sector.

Y es justamente en este momento, donde entra en juego el papel del técnico superior en
prevencidn de riesgos laborales, que debe estar debida y suficientemente formado y habilitado
para poder instruir los recursos didacticos preventivos necesarios al trabajador promoviendo
la salud en el mismo y minimizando cualquier clase de riesgo en el puesto de trabajo.
Trabajador que ademas suele poseer la particularidad de ser adulto “maduro”, pues el sector
asi lo ha requerido desde su formacion, con lo cual se introduce el concepto que el trabajador
a recibir la formacion es un “alumno adulto”. Entonces se va de la mano con el tema

pedagdgico, catalizando la formacion a la gestion de la prevencion de riesgos laborales cuyo
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pilar es cimentado por la Ley 31/1995, de 8 de diciembre de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Ademas, la reforma del marco normativo de la citada Ley, la 54/2003, de 12 de diciembre,
de reforma del marco normativo de la Prevencion de Riesgos Laborales, aboga por fomentar
una cultura de prevencion que asegure el cumplimiento de las obligaciones preventivas e
integrar la prevencion en los sistemas de gestion de todas las empresas. Para ello, son
instrumentos esenciales la Evaluaciéon de Riesgos y la Planificacion de la Actividad
Preventiva. El empresario debera formar e informar a los trabajadores y permitir su

participacion en el marco de todas las cuestiones referentes a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Y desde el punto de vista para con el trabajador, se puede apreciar que la necesidad de
proporcionar un material agil, de contenidos claros y de objetivos muy precisos, viene
ademas, determinada por la propia Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2007 - 2012), que en el objetivo 6.4, punto tercero, dice:

“En la ejecucion de estas actuaciones se promovera especialmente el acceso a la formacidn
en materia de prevencién de riesgos laborales de trabajadores con mayores necesidades
formativas, como es el caso de los trabajadores de pequefias y medianas empresas,
trabajadores con baja cualificacion, jovenes, inmigrantes y personas con discapacidad™.

Y, por ultimo y si hubiera quedado alguna duda a despejar, nuestra texto legislativo
maximo, La Constitucion Espafiola de 1979 nos habla en su Art. 43 del derecho a la
proteccién de la salud de los ciudadanos sean o no trabajadores. Precepto que, relacionado
con el Art. 40.2 de esta Norma Suprema, encomienda a los poderes publicos, como uno de los
principios rectores de la politica social y econémica, velar por la seguridad e higiene en el
trabajo (en términos actuales, la seguridad y salud laboral).

Asi pues la prevencion (instruida a traves de formacion), entendida como “el conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa, con
el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo” (Art. 4 de la Ley 31/1995), se va
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a llevar a cabo a través de las referidas técnicas o especialidades preventivas: la Seguridad en
el Trabajo, la Higiene Industrial, la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada junto con la
Medicina del Trabajo. La necesidad de adoptar medidas preventivas y, en su caso, el tipo de

las mismas, vendran dadas por la evaluacion de los riesgos laborales.

Un trabajador bien formado realizara su trabajo de forma correcta, utilizando
procedimientos seguros, de tal forma que velara por su integridad y la de sus compafieros y si
ademas se considera que mas del 80% de los accidentes de trabajo son debidos al factor
humano, ello implica que en mayor o menor medida, la falta de formacion es causa de un

buen nimero de siniestros.

En conclusién, la conjuncion de las energias renovables mas la prevencién de riesgos
laborales es posible canalizarla a través de una formacion en seguridad promoviendo la salud
del trabajador, ajustandose en todo caso a lo estipulado en los textos legislativos y sentando
las bases preventivas de un sector relativamente joven (la inmensa mayoria de empresas mas
antiguas de renovables no poseen mas de 20 afios), partiendo de la base de analizar las
carencias en materia de seguridad del sector a través de los riesgos del sector, elaborando un
plan de formacién cuyo objetivo es conseguir la transferencia de los conocimientos adquiridos

al puesto de trabajo.
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2. JUSTIFICACION

El presente documento se encuentra enclavado dentro de las competencias de la Prevencion

de Riesgos Laborales, concretamente sobre la Gestidn de la Formacion.

Ademéas se indexa con una tecnologia vanguardista como la produccion de energia
mediante renovables, las cuales, son relativamente jovenes a escala industrial y puede ser un
nicho de trabajo fundamental para el Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales,
cuyas competencias vienen atribuidas por la legislaciéon vigente al alumno tras la superacién

de la titulacion oficial para la cual se presenta este monografico.

Y, de conformidad con la legislacion en materia preventiva, este TFM (Trabajo Final de
Master) se justifica basandose en el Art. 19 de la Ley 31/1995, de 8 de diciembre de
Prevencion de Riesgos Laborales, que habla sobre la “Formacién de los trabajadores”, en
cuyo apartado 1° dice:

[...] La formacién debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcién de
cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la apariciéon de otros nuevos y
repetirse periddicamente, si fuera necesario. (Art. 19, Apartado 1°. Ley 31/1995)

Y, a tenor de lo anterior, la prevencién en el campo de la produccion eléctrica debera
adaptarse, y con la aparicion de nuevas tecnologias (las renovables), se entiende que debera
actualizarse y establecer planes preventivos y de formacion.

Para ello, sirva la presente, que trata de dar un punto de vista pluridisciplinar de acuerdo tal
y como indica el R.D. 39/1997, de 17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de los

Servicios de Prevencion, para la formacion en materia de seguridad:

[...] La formacién ha de ser integradora de las distintas disciplinas preventivas que doten a
los programas de las caracteristicas multidisciplinar e interdisciplinar [...] (Anexo IlI, RSP)
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3. OBJETIVOS

Se persigue, con el presente documento, por una parte unos objetivos principales, como

son.

Obtener una vision amplia y subjetiva sobre la formacion en prevencion y la
concienciacion de las vicisitudes de adaptar la misma a un sector especifico.

La transferencia de conocimiento al alumno adulto, incluyendo las particularidades
que este colectivo tiene en referencia al aprendizaje.

Analizar los costes econémicos ligados a la imparticion de una formacién preventiva.
El analisis de fuentes técnicas de informacidn, la trata de datos y de bibliografia sobre
temas preventivos.

La profundizacion y especializacion en el area de la gestién de la formacion a
trabajadores, encontrando la justificacién con el Art. 19 de la LPRL.

Conocer las cualidades profesionales necesarias que debe ejercer el papel de formador

en materia preventiva.

Y una serie de objetivos secundarios, y no por ello menos importantes como son:

La elaboracion de un TFM para la superacion de la asignatura que lleva el mismo
nombre, en calidad de “bastante y adecuado”.

La asimilacion e integracion de los conocimientos adquiridos durante toda la titulacion
del méster en Prevencidn de Riesgos Laborales.

Actualizar los conocimientos adquiridos a través de la investigacion laboral y aplicar

criterios preventivos a la hora de resolver problemas.
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4. ESTADO DE LA CUESTION

En el presente apartado se expondran los conceptos relacionados con la empleabilidad en el
campo de las Energias Renovables, y enfocar una formacién que ejerza su accion de manera

preventiva frente a riesgos, y que puedan desarrollarse en el dia a dia del trabajador.

Ademads, se tratard de focalizar en los roles presentes entre las partes implicadas: El
formador y el alumno, en este caso y como ya se ha anticipado, adulto, con todos los
pormenores que ello implica. Se expondran las caracteristicas determinantes de cada uno,
visto desde puntos opuestos y de como poder saltar esas diferencias para aprovechar la
sinergia que se crea entre un formador y su alumno en provecho del aprendizaje que en este

caso tendra efecto preventivo sobre el puesto de trabajo.

En resumen, se presentard como se encuentra la cuestion para poder enfocar una solucion

con formacidén preventiva para con el trabajador.

4.1. Empleabilidad en el campo de las EERR

Para comenzar con lo anteriormente expuesto, se debe hacer una introduccion acerca de las
particularidades en trabajos relacionados con las Energias Renovables. Si bien, debemos dejar
claro que las mismas, son muchas y cada dia tienen mayores variantes pero, como normal
general, existen cuatro grandes grupos que tienen mayor representatividad en Espafia y que

presentamos a continuacion:

» Energia Eolica: Toda aquella relacionado con la energia aprovechada del viento,
donde se incluyen sus instalaciones (aerogeneradores, centros de transformacion...). El
mayor riesgo que se presenta con diferencia es el trabajo en altura y eléctrico.

» Energia Hidraulica: Toda aquella que aprovecha la energia potencial del agua, a
través de salto, exclusa o semejante para la generacién a través de turbinas. Los

principales riesgos son el eléctrico y los atrapamientos.
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Energia Solar: Toda aquella energia relacionada con el sol y su potencial. Se
subdivide en dos grandes grupos: Fotovoltaica (electricidad) y Térmica (Calor). Los
principales riesgos son el eléctrico y contactos térmicos.

Energia de la Biomasa: Toda aquella energia obtenida de materia viva o
revalorizacién de subproductos que en principio no tenian valor (residuos). Los

principales riesgos son exposicion a agentes quimicos.

De hecho, en la siguiente imagen podemos ver las tendencias de empleabilidad de los

principales sectores energéticos renovables. Es facilmente apreciable como tienden al alza,

salvo el sector solar.

200—

175

150

125+

100

75—

B0t —————————— g

B

2007 2010 2015 2020

Edlico

= Solar térmico
Solar fotovoltaico
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Imagen I1 — indices de evolucion de empleo 2007-2020 por subsectores (base 100 es 2007=100).
(Fuente: ISTAS, PER 2011-2020)

Aungue se deja claro que existen un sinfin més de energias, podemos presentar a modo

muy resumido el siguiente esquema:
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Imagen 111 — Principales tipos de Energias Renovables presentes en Espafia. (Fuente: Resumen PER 2011-2020)
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Ademas, se presenta a continuacion el siguiente grafico donde se puede ver el porcentaje
que representan los diferentes tipos de energias renovables con potencias instaladas en
Espafia, a 31 de Diciembre de 2014, segin Red Eléctrica de Espafia:

. .
Potencia instalada a 31 de diciembre del 2014 (102.253 MW) /

@ Ciclo combinado 24,8 % @ Hidréulica (1 19,5 %

® carbon10,7 % ® E6lica22,3%

® Nuclear 7,7 % @ Solar fotovoltaica 4,3 %
® Fuel/gas 0,5 % @ Solartérmica 2,2 %

@ Cogeneracion y resto 7,0 % @ Térmica renovable 1,0 %

(1) Incluye la potencia de bombeo puro (2.747 MW).

[ ] °
Cobertura de la demanda anual de energia eléctrica

Hidraulica (1) 15,4 %
Eélica 20,4 %

Solar fotovoltaica 3,1 %
solar térmica 2,0 %
Térmica renovable 1,9 %

Ciclo combinado 8,5%
@ cCarbén 16,4 %
@ Nuclear 21,9 %
@ Cogeneracion y resto 10,4 %

oe oo

11) No incluye la generacién de bombeo.

Imagen 1V - Potencias instaladas y cobertura de demanda eléctrica en Espafia a 31 de Diciembre de 2014.
(Fuente: Resumen Anual de Red Eléctrica de Espafia 2014)
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Como se puede ver de los graficos anteriores, la energia renovable que mas peso tiene en
Espafa es la energia edlica con un 22,3 % del total de la potencia instalada, lo que hace un
total 22.803 MW edlicos. A continuacion encontramos la hidraulica con un 19,5 % 19.940
MW. Seguido por la energia solar (Aglutina fotovoltaica, térmica y térmica renovable) con un
75 % o 7.669 MW. Finalmente encontramos la cogeneracion y el resto de las EERR
(incluyendo la biomasa) con 10,4 %, 10.634 MW.

Por relevancia en el sector lo reordenamos de la siguiente manera:

Eolica 22.803 22,3 30.816
Hidraulica 19.940 19,5 1.078
*Cogeneracion y resto 10.634 10,4 11.438
Solar 7.669 7,5 26.820

*El caso de la cogeneracion es muy caracteristico, pues dependiendo del autor la considera tecnologia renovable o no.

Imagen V - Potencias instaladas, cobertura de demanda eléctrica en Espafia y puestos de trabajo de las EERR.
(Fuente: Elaboracion propia a partir de REE 2014 y del PER 2015-2020)

A tenor de los datos anteriores, no debe caber ninguna duda, sobre el peso de las energias
renovables en el sistema eléctrico espafiol. Aunque es bien cierto que existen abismales
diferencias entre unas comunidades autbnomas y otras, los datos son concluyentes en que el
60% de las instalaciones productoras de energia eléctrica son instalaciones basadas en

tecnologias renovables lo que supone un total de 70.152 puestos de trabajo directos.

En conclusién, una mayor presencia sectorial en el mercado, implicara (aunque no de
manera directa) una mayor accidentabilidad por ldgica (a mayor puestos de trabajo, mayor
probabilidad de que suceda un accidente en el mismo sector). Aunque recalcamos que esta
situacion no tiene por qué ser relacion causa-efecto directa. Es mas, estas lineas tratan de

demostrar como se puede reducir este tipo de problemas con formacion preventiva.
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Ademas, las instalaciones no tiene una vida ilimitada, sino por el contrario, viene
determinada por fabricante. En la inmensa mayoria de los casos suelen ser de 20-25 afios para
instalaciones fotovoltaicas y edlicas, lo que conlleva, llegado a ese punto una actividad de
desmontaje que también entrafia riesgos. Es mas, el sector no solo se divide en la fase de
fabricacion de elementos (mdédulos fotovoltaicos, aerogeneradores, captadores, inversores...)
sino en la operacion y mantenimiento del dia a dia de las instalaciones que ya han sido
puestas en marcha y que entrafia otra serie de riesgos. En la siguiente imagen podemos ver los
trabajos relacionados (directos e indirectos) por sector renovable:

Empleo Empleo Empleo
directo indirecto total
30.651 24,521 55.172
19.552 8.798 28.350
6.757 3.041 9.798
£4.263 2.718 6.981
3.191 2.808 5.999
1.415 637 2.052
1.078 485 1.563
944 988 1.952
664 681 1.345
511 307 818
£15 162 577
248 171 439
184 83 267
145 132 297
74 38 112

70.152 45.570 115.722

Imagen VI - Distribucion de empleo directo e indirecto por tecnologia renovable.

(Fuente: Empleo asociado al impulso de las EERR, Estudio Técnico PER 2015-2020)

Como se puede desprender del gréfico anterior, se tiene cifras mayores de empleos en
EERR, si tenemos en cuenta los empleos directos (fabricacion, operacién y mantenimiento...)
y los indirectos (subcontratas, gestion, asesoria...) relacionado con las renovables. Asi que se
puede apuntar, que es un sector en constante auge y crecimiento y por consiguiente, se tiene la
obligacion de deber preventivo para con el trabajador, que se formalizara a través de la

aplicacion directa del Art. 19 de La LPRL, es decir, “Formacion Preventiva”.
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4.2. La formacion a trabajadores en EERR

A tenor de lo presentado en apartados anteriores, se cree de manera muy justificada, la
necesidad de una formacion suficiente y adecuada a los trabajadores del sector, pues como
suele ocurrir, en cualquier nicho de mercado emergente, o0 mercado poco afianzado o con
poco recorrido, se suelen producir mayor cantidad de accidentes laborales motivados por
diferentes factores, entre ellos: Falta de pericia del personal, falta de entrenamiento o
enfrentamiento a situaciones cotidianas, vicios en el trabajo, malas costumbres adaptadas de

otros sectores previos, etc.

Como bien se ha indicado, esta formacion, serd dada a través del nexo adulto-adulto. Dicho
nexo incluyen puntos a analizar previamente y tratar, ya que al ser un sector tan especializado
posee sus propias particularidades y posibilidad de incurrir en serios problemas de aprendizaje
adquirido nada fructiferos para la seguridad laboral (vicios, egos profesionales, resistencia
inherente al cambio...). En los siguientes apartados se veran diferentes tipos de aprendizaje y
los dos nexos adultos presentes en la formacion: El formador de seguridad y el alumno.

4.2.1. Estilos de aprendizaje

Podemos definir el aprendizaje, como aquel acto que implica un cambio en la probabilidad
de que una conducta ocurra en una situacion determinada, cuando una persona aprende,
selecciona, organiza y transforma la informacion recibida, relacionando ésta con sus

conocimientos previos.

En el contexto laboral, debe traducirse en una mejora de los productos y servicios, una

reduccidn de costes, asi como una mayor fuerza competitiva de cara a la competencia.

El aprendizaje en prevencion debe traducirse en la adquisicion de nuevos patrones de
conducta y nuevos habitos de trabajo que redunden en una menor accidentabilidad. Estas

nuevas conductas y habitos son el resultado de:

4-Estado de la cuestion 23



UNIVERSITAS ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA EN EL TRABAJO
Miguel Universidad Miguel Hernéndez de Elche |[UMH

Jax Herndndez Méster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

Adquirir conocimientos tedrico-técnicos.
Ejecutar, entrenar o ensayar habilidades fisicas, psicofisicas 0 mentales.

Desarrollar actitudes positivas hacia la prevencion.

Pero no se trata de una adquisicion sin mas, sino que entran en juego muchos factores tales

como: Motivacion, inteligencia, aptitudes, personalidad, edad... es decir, no se trata de un

proceso simple, sino que concurren varios estilos de aprendizaje en funcién de las

caracteristicas del individuo. Ademas debe sefialarse especialmente la importancia del factor

edad en las relaciones entre personalidad y aprendizaje: con la maduracion se va cambiando

en la linea de extraversion hasta llegar a una direccion de introversion.

A tenor de lo anterior, encontramos cuatro diferentes estilos de aprendizaje mas comunes:

Estilo Activo: Las personas con un estilo de aprendizaje activo son abiertas,
entusiastas, sin prejuicios ante las nuevas experiencias, incluso aumentan su
motivacion ante los retos. Los activos se implican plenamente y sin prejuicios en
nuevas experiencias. Son de mente abierta, nada escépticos y acometen con

entusiasmo las tareas nuevas.

Estilo Reflexivo: Los reflexivos son individuos que observan y analizan
detenidamente. Consideran todas las opciones antes de tomar una decision. Les gusta
observar y escuchar, se muestran cautos, discretos e incluso a veces quiza distantes.
Reunen datos analizandolos, con detenimiento antes de llegar a alguna conclusion. Su

filosofia consiste en ser prudente.

Estilo Tedrico: Los tedricos presentan un pensamiento légico e integran sus
observaciones dentro de teorias légicas y complejas. Buscan la racionalidad, la
objetividad, la precision y la exactitud. Adaptan e integran las observaciones dentro de
las teorias logicas y complejas. Enfocan los problemas de forma vertical escalonada,

por etapas légicas e integran los hechos en teorias coherentes.
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» Estilo Pragmético: Las personas pragmaticas intentan poner en préctica las ideas.
Buscan la rapidez y eficacia en sus acciones y decisiones. Predomina en ellos la
aplicacion préactica de las ideas y descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y
aprovechan la primera oportunidad para experimentarlas. Les gusta actuar
rapidamente y con seguridad con aquellas ideas y proyectos que les atraen.

Como se puede observar de los estilos descritos, hay una gran carga sobre la motivacion
que desprenda la persona para aprender. De hecho quizas sea la caracteristica que mas peso

tiene sobre el aprendizaje desde la parte del alumno junto con la edad.

4.2.2.Actitudes hacia la seguridad

En primera instancia, las personas asociamos determinados objetos a emociones de agrados
0 de desagrados, y a este hecho se le denomina, aprendizaje de valores. También existe
aprendizaje de creencias o de conceptos. Cuando a un aprendizaje de valores (objeto-
emocion) se le afiade un aprendizaje de creencias (contigliidad espacial o temporal de
estimulos) se estd desarrollando una actitud ya que a la relacién cognitiva se le suma un
componente afectivo. Por tanto, es muy importante para la formacién de actitudes las
experiencias que haya tenido la persona con el objeto mismo o con las categorias cognitivas
que el individuo asigna al objeto.

La creacion de actitudes positivas es crucial e importante para enfocar hacia la formacion
en seguridad y prevencion. Ello implica una gestién del cambio cultural en la organizacion,
como una actividad preventiva més, empezando por la direccidn o gerencia, que permita
moldear las actitudes de los implicados, en este caso los empleados. Cuando esto no se
produce es cuando surgen las resistencias inherentes al cambio que ya se ha nombrado con

anterioridad, por ello se debe analizar también al alumno y al profesor.

En determinadas ocasiones, las actitudes negativas se producen porque el cambio es
percibido como amenazador. En determinados colectivos, por ejemplo, personas de mas edad,

con escasa formacion previa, etc, el cambio es percibido como algo que no acarreard
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consecuencias positivas para su trabajo. Esto provoca que la motivacion para el aprendizaje y
la adaptacién a los cambios sea baja. De aqui la importancia del concepto edad, que ya se ha
explicado, en la formacion preventiva. En resumen y generalmente, cuanta més edad, mas

resistencia al cambio y mas dificil sera la labor del formador.

La esencia de la formacion, que segun Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia dada en Malaga el 15 de mayo de 2008:

“La formacidn se ha de impartir de forma tedrica y practica. No basta con que se dé a los
trabajadores una formacién que se base en aspectos tedricos sino que es necesaria su

comprobacién y materializacién practica.”” (STSJ Andalucia 15-8-08).

Y de ello, se deprende la necesidad de aportar la formacion necesaria y suficiente para que
el trabajador adquiera el cambio, fomentando el proceso de desarrollo de actitudes positivas,

que las podemos definir como el siguiente esquema:

= Fase I: Inconscientemente incompetente.
= Fase II: Conscientemente incompetente.
= Fase I11: Conscientemente competente.

= Fase IV: Inconscientemente competente.

Presentados en un diagrama podemos apreciar los riesgos de sufrir un accidente (caso
inicial) para luego incluir el proceso del fomento del desarrollo de actitudes positivas, para
finalizar en una prevencion eficaz (caso final) en el puesto de trabajo por parte del trabajador:

Fase | Fase Il Fase IlI Fase IV
RIESGO INHERENTE Insconscientemente Conscientemente Conscientemente Inconscientemente

incompetente incompetente competente competente

Imagen VII — Fomento del proceso de desarrollo de actitudes positivas. (Fuente: Elaboracion propia)
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Ademas se puede definir los procesos como:

= Fase I: Inconscientemente incompetente: EI trabajador ain no tiene plena
consciencia de que existe una actitud que puede o debe desarrollar.

= Fase Il: Conscientemente incompetente: El trabajador sabe que aln no es
plenamente eficiente o competente.

= Fase Ill: Conscientemente competente: Cuando el trabajador es consciente de su
incompetencia formula un compromiso interno para superarlo.

= Fase IV: Inconscientemente competente: Por Gltimo, las recién adquiridas

habilidades se convierten en habito.

En resumen, todo trabajador se mueve en un sistema en el que sus actitudes estan
condicionadas por el modelo social. Sin embargo, s6lo con una implicacion efectiva por parte
de él mismo y en las medidas, seré posible la interiorizacion de las normas y llegar a adquirir
habitos preventivos eficaces. Como se ve, la importancia de la seguridad en el trabajo, esta
condicionada inicialmente al estudio socio-psicolégico del entorno del trabajador, es decir, la
especialidad de la psicosociologia aplicada juega el puesto de salida o arranque en el analisis
del puesto para el fomento de la actitud preventiva.

4.3. El alumno adulto

Como ya se ha nombrado con anterioridad, en el caso de la formacién en el puesto de
trabajo, la parte que va asimilar los conocimientos trae consigo una serie de caracteristicas
que dificultan su aprendizaje. Dichas caracteristicas estan influenciadas por la edad,
capacidad, inteligencia etc. No obstante, no supone un acto limitativo para dar cumplimiento
al Art. 19 “Formacion a los trabajadores” de la LPRL, que ademas siempre debera correr a
cargo del empresario.

En esencia, el trabajador, desde el punto de vista psicosocial, presentara un rol frente al
formador y unas caracteristicas condicionantes que se explicaran en profundidad en los

siguientes apartados.
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4.3.1. Rol

Segln el Art. 19.4 del Estatuto de los Trabajadores (RDL 1/1995, de 24 de marzo, por el
que se aprueban el texto refundido de la Ley del ET):

“[...]. El trabajador esta obligado a seguir dichas ensefianzas [formacion preventiva] y a
realizar las practicas cuando se celebren dentro de la jornada de trabajo o en otras horas,

pero con el descuento en aquélla del tiempo invertido en las mismas.”

De esta ultima frase se desprende el concepto de derecho-deber y en el que se basara los
siguientes parrafos.

La edad y la experiencia, son factores determinantes a la hora del disefio de un programa
formativo. En este contexto surge la “andragogia”, en contraposicion a la pedagogia, como
ciencia que estudia el aprendizaje adulto, analizando aquellos aspectos propios de la
educacion de este colectivo que difieren de la educacidn en otras etapas de la vida.

En esencia, el rol que desprende un trabajador, sera el de, estadisticamente hablando (en

torno al 60% de los alumnos tipo), un alumno dependiente que serd necesario motivar

constantemente.
T
Grupo 3.
Alunmos
dependientes
Grupo 4. Grupo 2.
Alumnos Alumnos
inconstantes esforzados
Grupo 5. o
Alumnos 2 EO% . Cam &
- 15% Alumnos
abulicos -
automotivados
T T T T T
™13 2 0 1 2 3

Imagen V111 - Distribucion de un alumnado tipo. (Fuente: La motivacidn en la educacion. J. Mufioz A. 1976)
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4.3.2.Caracteristicas condicionantes

Los factores que afectan al alumno o trabajador, se pueden clasificar bajo dos vertientes
desde el punto de vista psicosocial: Internos o externos. A saber, se presenta la siguiente

clasificacion:

Factores que afectan al
aprendizaje adulto

.

Capacidad fisica Trabajo (duracion de la
(Técnicas, jornada, cansancio
habilidades...) fisicoy mental...)
Interferencia de
Capacidad sensoriales factores laborales
(vista, oido...) (coincidencia de

situaciones...)

Capacidad intelectual
(motivacién, intereses,
necesidad...)

Tiempo disponible

Factores emocionales
(influencia, poder,
necesidad de afiliacion
social...)

Resistencia al cambio

Rechazo a la formacién

Medio social (contexto
en el que se mueve el
trabajador)

Imagen X — Factores internos y externos que dificultan el aprendizaje en un alumno adulto.

(Fuente: Elaboracion propiay NTP -416 ““Actitudes frente al cambio en trabajadores de edad avanzada™)

Externamente, se encuentra una mezcla de factores fisioldgicos y psicosociales incurrentes
a la contraposicion del aprendizaje. El tiempo disponible y la coincidencia con otras
ocupaciones familiares o sociales, limitan la actitud del trabajador para el aprendizaje.
Ademas, el medio social en el que se mueve el trabajador sera muy influyente, pues un medio

con conocimientos técnicos medios-bajos, no incentivara al trabajador a superarse en
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conocimientos preventivos o de seguridad, totalmente opuesto a un nivel de exigencia mayor

en el cual la superacion diaria es acto principal.

Internamente, cabe destacar que la edad juega un papel esencial, de ahi la importancia que
se le pondera en el proceso de aprendizaje, y, que ademads, conjuntamente con la
predisposicion (factores emocionales) poseen mas de la mitad del porcentaje de éxito o

fracaso de la transmisién de conocimientos.

De hecho, se sabe que la capacidad intelectual (cuyo culmen se alcanza a los 25 afios y a
partir de esa edad se degrada acentuandose a partir de los 60 afios), las habilidades técnicas,
como la destreza, rendimiento fisico (se pierde fuerza fisica y resistencia con el paso del
tiempo al disminuir la masa muscular con el paso de los afios) y las capacidades sensoriales
como el oido y vista principalmente estan en correlacion directa con la edad. De ahi que el
avance de la edad (fisiologia) sea un factor en contraposicion con el aprendizaje.

Por otro lado, factores psicoldgicos propios, como el rechazo a la formacion y la resistencia
al cambio. El adulto, por la experiencia acumulada, suele arrastrar conocimientos imprecisos,
habitos poco deseables, actitudes preconcebidas, etc. que suelen resistir o dificultar los
intentos de modificacion que realiza el formador. En determinadas ocasiones, el contexto

laboral “refuerza” la resistencia al cambio si se ve peligrar el status conseguido.

Y finalmente, aunque parezca irrelevante, muchas actitudes negativas hacia la formacion
estan condicionadas por las actitudes negativas hacia las experiencias educativas del adulto en
la educacion infantil o adolescente. Para ello, el formador debe “alejar” lo mas posible el
ambiente de la situacién de formacion del de la situacion escolar tradicional. Se esta tratando
una formacion sin concepto clasico, en pro del beneficio del trabajador directamente y cuyos
efectos los puede ver de manera inmediata si posee una buena asimilacion de los
conocimientos a transmitir, pues entran en juego, que el formador, puede dar con la clave para

solucionar un problema al que se enfrenta el trabajador.
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Por ejemplo, una formacién de prevencion de riesgos higiénicos frente a los humos de
soldadura (NTP 7: Soldadura. Prevencién de Riesgos Higiénicos), hara que el trabajador no
se vaya tras su jornada laboral con “sequedad de garganta” o “dificultad para respirar”. Este
hecho pone de manifiesto que una formacion supondra la solucién a un problema o al menos,
como hemos dicho en apartados anteriores, la “toma de consciencia” del problema para

fomentar una actitud preventiva positiva y eficaz.

4.4. El formador de seguridad

El formador de seguridad, es el encargado de impartir los conocimientos tedrico-practicos
al alumno y ademas asegurarse de su transferencia al puesto de trabajo mediante una auditoria
de la formacién. La actividad de un formador en el aula tiene un componente trivectoral en el
sentido en que su labor debe orientarse tanto al participante (trabajador) como a sus

comparieros de profesion y a su propia formacion y perfeccionamiento.

En esencia, la labor fundamental del formador en seguridad consiste en activar los recursos
afectivos, cognitivos y conductuales del trabajador, que han sido introducidos en apartados
anteriores y que en caso de no ser tratados, pueden suponer elementos resistivos que

dificulten la transmision del conocimiento.

De conformidad con la LPRL y concretamente con el Reglamento de los Servicios de
Prevencion (de ahora en adelante, RSP), en cuanto a los sujetos encargados de la imparticion

de la formacion, podran ser uno de los tres siguientes:

= El propio empresario, en las empresas de reducida dimension si ha asumido él la
organizacion de la prevencion.
= Los servicios de prevencion propios, incluyendo a los mancomunados.

= Los servicios de prevencion ajenos, segun el Art. 31.3 d de la propia LPRL.

Ademas, con el objetivo de asegurar la efectividad de la misma se exige respecto a los

anteriores, que s6lo podran impartir formacion los que tengan una determinada cualificacion
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en materia de seguridad y salud de los trabajadores, para lo que se le exige, a su vez, una

determinada formacion:

a) Para impartir formacion basica a los trabajadores: Se tiene que poseer una
formacién minima con el contenido especificado en el programa a que se refiere el
Anexo V del RSP, y cuyo desarrollo tendra una duracién no inferior a 300 horas (Art.
36.2 del RSP).

b) Para impartir formacion de caracter general, a todos los niveles y en las materias
propias de la especializacion que se posee: Se exige contar con titulacién universitaria
y poseer una formacién minima con el contenido especificado en el programa a que se
refiere el Anexo VI del RSP y cuyo desarrollo tendra una duracién no inferior a 600
horas (Art. 37.2 del RSP).

Sin limitacién de lo anterior, un Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales,
titulacion que se desprende de la superacidon del presente Trabajo Final de Master podra
impartir formacion preventiva al cumplir todo lo referido en el RSP. No obstante, para tratar
el presente documento, se hard referencia al formador como sujeto, con analisis
individualizado de las caracteristicas mas propicias a la interactuacion con el trabajador y del

rol que debe ocupar en la formacién preventiva.

44.1. Rol

El formador tendra dos papeles principales: Para con los asistentes (trabajadores) y para
con sus compafieros (formadores del sector) en caso de incurrir con mas formadores, que

suele ser el caso general.

= En relacion con los asistentes: El formador debe conocer tanto necesidades como
intereses, dificultades y aptitudes de los trabajadores que conforman el aula,
orientdndoles para la realizacion mas eficaz de su trabajo, asi como motivarles e

informarles en la direccién deseada.
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= En relacion con otros profesionales: La relacién del formador en seguridad con el
resto de formadores de la empresa debe ser cuidada al maximo. No se debe olvidar
que en la mayoria de las ocasiones los participantes son comunes y las desavenencias
pueden quedar mas reflejadas en el aula que en el lugar de trabajo, pudiendo
producirse situaciones muy desagradables que conducen a una desmotivacion hacia la

formacién y a la pérdida de tiempo y desaprovechamiento de esfuerzos.

En resumen el formador, debera planificar y desarrollar las acciones de formacion,
programar una actuacion de manera flexible y coordinada y ademas implementar las acciones,
cuyo trabajo no finaliza en el aula sino que debera realizar una auditoria de la formacion, que
sera presentada posteriormente en informes técnicos al encargado de la prevencion de la
empresa, siempre cumpliendo escrupulosamente las directrices de proteccion de datos y nunca

en detrimento del propio trabajador.

4.4.2. Caracteristicas

Las principales cualidades de un formador las podemos presentar a continuacién en forma
de diagrama ilustrativo, y que se diferenciaran entre cualidades personales (practicamente
enfocadas desde el punto de vista psicosocial) y cualidades profesionales (habilidades

adquiridas con el transcurso de los afios y la formacion).
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CUALIDADES DE UN FORMADOR DE
SEGURIDAD
1
| 1
Entusiasmo (Implica Dominio de la
un alto nivel de materia (profundos
motivacion) conocimientos)

Aptitud para ensefiar
(Pedagogia - —
Adragogia)

Autoridad (Respeto y
admiracién)

Interés por la
el |NiCiativa (Prevision) problematica de sus
alumnos (empatizar)

Responsg})llldad Optimismo (fomento
I (asuncién de POl —
. de la espontaneidad)
consecuencias)

Imagen X — Cualidades de un formador de seguridad. (Fuente: Elaboracion propiay fundacion Mapfre)

Poco resta a afiadir del cuadro anterior. Un formador debe poseer amplios y profundos
conocimientos sobre la materia a impartir o la especificidad de la misma. Por parte de los
trabajadores siempre es valorada positivamente la adicion de experiencia profesional en el

sector, lo que redunda en la caracteristica de autoridad y admiracién que debe poseer.

Por otro lado, es fundamental una actitud positiva y empatica del formador frente a las
inquietudes que les plantee el grupo (dudas de formacion, resolucion de problemas diarios,
etc.) asi como una especial habilidad para ensefiar que debera haberse entrenado previamente
(cursos de formador de formadores, pedagogia aplicada, cursos de coaching, presentacion en
publico u otros) y que aporta un valor afiadido.

Las NTP 569: “Prevencion e inteligencia emocional (l): ensefianza de la prevencion y
recuerdo emocional”, y 570 ““Prevencion e inteligencia emocional (I1): capacidad de
influencia y recursos linguisticos™ , entre otras, son de especial utilidad a todo formador de
seguridad que se precie.
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4.4.3. Liderazgo

Sin duda, la principal caracteristica que debe tener un formador de seguridad y que se ha
dejado aparte para tratarla de manera diferenciada, es el liderazgo. Resefiado en la NTP 570,

podemos definir el mismo aplicado a la formacién como:

“El liderazgo educativo es la capacidad de articular, conceptualizar, crear y promover
espacios y posibilidades para un cambio critico y efectivo de las condiciones que inhiben el
mejoramiento de todos y para todos. (J. Grinberg, filésofo educacional).

La anterior definicion despeja cualquier duda, que un formador debera efectuar un cambio
“critico y efectivo™ para eliminar resistencias a cambios y cualquier otra contingencia que
impida al trabajador adquirir los nuevos conocimientos que se le viene a presentar. A estos
efectos existen diferentes tipos de ejercer un liderazgo, y es muy facil incurrir en extremos

que nada aportan. Para explicarlo, se presenta la teoria “X e Y” de Mc Gregor y Linkert.

En la teoria X e Y de Mc Gregor (Douglas Mc Gregor, economista estadounidense), los
lideres (en este caso el formador) parten de dos suposiciones basicas sobre la naturaleza de
sus colaboradores y utilizan los términos de teoria o enfoque “X” vs. teoria o enfoque “Y”
para evitar valoracion sobre las mismas. Estas dos suposiciones provocan comportamientos y

asi la teoria “X” lleva a un desempefio autocratico del lider, y la “Y”” a otro participativo.

Por otro lado existe la teoria de Linkert (Rensis Linkert, educador y psicélogo
organizacional estadounidense). Segun este autor existe un comportamiento mejor y realiz6
una descripcion de grados intermedios de los extremos “X” e “Y” clasificandolos por

sistemas:

= Sistema 1: Liderazgo Explotador — Autoritario.
= Sistema 2: Liderazgo Benevolente — Autoritario.
= Sistema 3: Liderazgo Consultivo.

= Sistema 4: Liderazgo Participativo.
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Dominante Participalivo
aulocrabco demacratico
® 4
MC GREGOR
I pa 3 L

LIKERT

Imagen XI - Estilos de liderazgo segiin Mc Gregor y Likert. (Fuente: Coaching Fundacion Fyde)

La mejor perspectiva se encuentra, obviamente para un lider equilibrado, en el centro. La
conjuncion perfecta de trato con ideas, personas y cosas. Pero todo dependera de la politica

que esté llevando a cabo el mismo en el momento determinado.

En resumen, un formador debe actuar como un lider dentro del grupo que ha de formar
optando por el liderazgo gerencial (véase definiciones), aportando seguridad al grupo asi
como las suficientes y necesarias capacidades cognitivas y emocionales, descrita en el punto

anterior, que casamos ahora con las caracteristicas de las teorias de Mc Gregor y Linkert:

= Capacidad para hacer un uso eficaz y responsable del poder que posee. No debe ser
una persona autoritaria ni déspota, sino todo lo contrario, equilibrando la balanza entre

las actitudes cognitivas y emocionales que posee y las personas (trabajadores).

= Capacidad para comprender que las personas tienen diferentes motivaciones en
diferentes momentos y situaciones. Debe tener capacidad empatica con el grupo,
teniendo en cuenta que esta orientado a adultos se debe despertar principalmente su
interés y hacerlos sentir Utiles con la actividad y para con ellos mismos y su profesion.

= Capacidad para inspirar a los demas, para hacerles ver la motivacién e importancia

por el contenido a aprender y asimilar.

= (Capacidad para actuar a favor del desarrollo de una atmdsfera conducente a la

respuesta ante las motivaciones y al surgimiento de éstas.
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5. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE NECESIDADES

Toda actividad formativa en materia de seguridad, debe basarse en un analisis de las
necesidades o carencias existentes sobre la materia entre los trabajadores. De hecho, se
analizan los datos de accidentabilidad para poder reforzar la seguridad en materia preventiva
sobre dichos puntos, concretando los aspectos que han producido los accidentes.

Es decir, en la fase de analisis (al igual que ocurre con el proceso de elaboracién de un plan
de prevencion) se adquieren datos, por centros de trabajo, de los tipos de riesgos previsibles
en los procesos de trabajo, teniendo en cuenta las actividades desarrolladas y su entorno, el
namero de trabajadores, su distribucién y sus condiciones de trabajo. En resumen, la fase de

andlisis serd la evaluacion de los riesgos.

5.1. Evaluacion de los riesgos

Para cumplir con el Art. 19 de la LPRL, el empresario debe partir del documento de
evaluacion de riesgos del puesto de trabajo, que le faculta para adoptar las medidas adecuadas
para garantizar la seguridad y la proteccion de la salud de los trabajadores, estas medidas

incluyen:

= Prevencion de riesgos laborales.
= Informacion de los trabajadores.
= Formacion de los trabajadores (Ddnde se centra el presente documento).

= QOrganizacion y medios para poner en practica las medidas necesarias.

Para proceder a la evaluacion de riesgos, y la implementacion de las medidas de control, es
necesario partir de una identificacion de peligros. Cuando, conocidos los riesgos, no es
posible su eliminacion, las decisiones empresariales deben ir encaminadas a su reduccion
(prevencidn) y en su caso, a la adaptacion de las medidas colectivas e individuales destinadas

a la proteccion de los trabajadores.
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La evaluacién de riesgos conlleva el fases diferenciadas y consecutivas: La identificacion
de los factores de riesgos y las deficiencias originadas por las condiciones de trabajo, la
eliminacion de los que sean evitables, la valoracion de los no evitables y, finalmente, la
propuesta de medidas para controlar, reducir y eliminar, siempre que sea posible, tanto los
factores de riesgo como los riesgos asociados.

En esta parte entran en juego las especialidades preventivas de “Seguridad en el Trabajo”
“Ergonomia y Psicosociologia Aplicada” e “Higiene en el Trabajo”. Como se ha presentado
anteriormente, se analizaran los trabajos en el campo de las energias renovables para los
sectores Edlico y Solar, por tener mayor representatividad laboral sobre el mapa energético
espafiol y mundial (descartando los biocombustibles que en Espafia no tienen suficiente
representatividad aun), como aporta la siguiente infografia de la Agencia Internaciones de
Energias Renovables, IRENA por su acronimo en inglés.

Renewable Energy and Jobs ®® |RENA

#rejobs

s AP RET AR -
@uoerans RipEREHIHITITIIEE
Ouearo pRPRTRTRTE
@5""“"““ T???T?w?m
Solor Heating/Cooling T'T!\"wi 764
@BW"” T?T‘m
(@) sman Hydropawer T'm
@ Goothomal 'iim

Concentrated 1 ”
Solar Power

] 500 1000 1500 2000 2500
Jobs (thousands)

Imagen XI1 — Ndmero de puestos de trabajos mundiales en EERR.

(Fuente: Twitter oficial cuenta del IRENA, publicado el 22 de mayo de 2015)

Apoyandonos en el documento “Evaluacion de Riesgos Laborales” del INHST, hemos
aplicado una severidad del dafio y una probabilidad (evaluacién general de riesgo, si bien no
es excluyente que se deban aplicar métodos mas exhaustivos para determinar el nivel de

riesgo; pero con el fin de determinar carencias de formacion, se considera adecuado) al riesgo
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para poder determinar posteriormente una matriz de caracter general y conocer donde se debe
fomentar o potenciar la formacion. De conformidad con el documento y para determinar la

potencial severidad del dafio se ha considerado:

= Partes del cuerpo que se veran afectadas.

= Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.

A continuacion, se muestran una serie de ejemplos-insignia para cuantificar el dafio:

Ejemplo ligeramente daiino (LD):

= Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacién de los ojos por polvo.
= Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

Ejemplos de daiino (D):

= Laceraciones, guemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
= Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a

una incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente daiino (ED):

= Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.

= Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

Por otro lado, el otro componente del binomio es la probabilidad, que igualmente se puede
graduar, desde baja hasta alta, con arreglo al siguiente criterio:

= Probabilidad alta (A): El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
= Probabilidad media (M): El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

= Probabilidad baja (B): El dafio ocurrira raras veces.
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Ademas el propio documento del INSHT, nos ofrece una matriz de riesgo tal que asi:

Niveles de riesgo

~ Consecuencias

Ligeramente Danino | Extremadamente
Dafino Dafino
LD D ED

Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable

B T TO

- Media Riesgo tolerable
Probabilidad M To

Alta

Imagen X111 — Matriz de riesgo con niveles para una evaluacion de carcter general.

(Fuente: Documento Evaluacion de Riesgos. INHST)

A efectos de determinar un refuerzo en la formacion como actividad preventiva se
consideraran todos aquellos riesgos que en la matriz resulten moderados, importantes o
intolerables.

5.1.1. Sector edlico

El sector edlico comprende muchas areas, desde la fabricacion de las maquinas generadoras
hasta el desguazado de la misma y recuperacion del entorno medioambiental pasando por la
operacion y el mantenimiento del parque a lo largo de su vida util. Es por ello, que la vida util
representa la mayor parte del tiempo, que suele estar condicionada por la vida atil de la
maquina generadora, en este caso lo aerogeneradores, que suele ser de 20-30 afios
dependiendo del fabricante.

r"'-l. A\

\ -
esmantelacion | 6;:;3::;:2/00

) / \ Recuperacion /

del medio ’

_}( (nstalacién y f \
Fabricacion puesta en Explotacion |
) marcha { \ Operacion y /
" Mantenimiento

(25 afios)

Imagen XIV — Cronograma de una instalacion renovable.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Como podemos ver en la imagen anterior el mayor periodo donde esta implicado el mismo
trabajo, es en la operacion y el mantenimiento (en adelante, O&M) de la explotacion de la
instalacion. Por ello, la evaluacion de riesgos tanto para el sector solar (apartado siguiente)
como para este se centrard en el periodo de explotacion y concretamente en las tareas que

impliquen trabajadores en O&M de la misma.

A continuacion, se mostrara una evaluacién de riesgos pormenorizada del puesto de trabajo
en el sector edlico (O&M), desde las diferentes especialidades y todo ello de conformidad con
el Art. 15 de la LPRL, “Principios de la accion preventiva”, se tratara de evitar los riesgos
(apartado a) del Art.) y aquellos que no sea posible, evaluarlos ( apartado b) del Art.)
identificAndolos y proponiendo para su aplicacion inmediata, las medidas preventivas que
fuera de aplicacion. Para ello se ha seguido recomendaciones tanto del INSHT como de las
Guia de Buenas Practicas Preventivas de Aprean Renovables (Asociacion de Promotores y
Productores de Energias Renovables de Andalucia en colaboracion con la Fundacion para la
Prevencidn de Riesgos Laborales) tanto para el edlico como para el solar.

ESPECIALIDAD - SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

1. Caida a distinto nivel

a) Causa: Pérdida de conocimiento, desmayo, tropiezos contra objetos inmdviles
0 moviles (incluido otra persona).
b) Consecuencia: Golpe, desgarro, fractura, policontusiones, fallecimiento.
c) Severidad: Extremadamente dafiino (ED).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: ED + M = Riesgo Importante (1)
f) Medidas Preventivas:
i. Barandillas u otros resguardos.
ii. Las barandillas y rodapiés seran de materiales rigidos y resistentes y la
altura de las barandillas seré de 90 centimetros.
iii. Pisos antideslizantes, libres de obstaculos y sistema de drenaje.
iv. Utilizacion de EPIS, contra caidas de altura (lineas de vida, etc.).
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2. Caidas de objetos desprendidos

a) Causa: Rotura, mal uso, desgaste, almacenamiento incorrecto.
b) Consecuencia: Impacto en trabajador, golpe, proyeccion, cortes.
c) Severidad: Extremadamente dafiino (ED).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: ED + M = Riesgo Importante (1)
f) Medidas Preventivas:
i. Los espacios de trabajo estaran libres del riesgo de caidas, si no fuese
posible se utilizardn: mallas, barandillas, chapas o similares.
ii. Elalmacenamiento de materiales se realizara en lugares adecuados.
iii. Para la sujecion de la carga se utilizaran flejes, cuerdas, etc.
iv. Los accesorios de los equipos de elevacion (ganchos, cables...) tendran

una resistencia acorde a la carga y estaran en buen estado.

3. Proyeccion de fragmentos o particulas

a) Causa: Rotura, mal uso, desgaste, proyeccion fortuita.
b) Consecuencia: Impacto de proyeccion en trabajador.
c) Severidad: Dafiino (D).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO)
f) Medidas Preventivas:
i. Pantallas que detengan las proyecciones.
ii. Sistemas de aspiracion con potencia suficiente para absorber.
iii. Pantallas que aislen el puesto de trabajo (proteccion frente a terceros).
iv. En maquinas de funcionamiento automatico, pantallas protectoras que
encierren completamente la zona en que se producen las proyecciones.

v. Uso de EPI cuando no sea posible aplicar medidas colectivas.

4. Pisadas sobre objetos/caidas a mismo nivel
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a) Causa: No disponer de espacio necesario, iluminacion deficiente, desorden.
b) Consecuencia: Caidas a mismo nivel, torceduras, golpes.
c) Severidad: Dafiino (D).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO)
f) Medidas Preventivas:
i. Disponer de espacio necesario y suficiente para cada tarea o trabajo.

ii. Se evitara que en la superficie del puesto de trabajo y lugares de
transito, se encuentren cables, herramientas, objetos, etc.

iii. El espacio de trabajo debe tener el equipamiento necesario, bien
ordenado vy libre de objetos innecesarios, con procedimientos y habitos
de limpieza y orden establecidos.

iv. Poseer iluminacidn adecuada del puesto de trabajo.

v. El personal debera usar el calzado de proteccion y demas EPIS.

5. Golpes/ cortes por objetos

a) Causa: Pérdida de atencion, distraccion, especio insuficiente, mala
sefializacion de zonas de trénsito e iluminacién inadecuada.
b) Consecuencia: Caidas a mismo nivel, traumatismos, cortes.
c) Severidad: Dafiino (D).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO)
f) Medidas Preventivas:
I. Mantener orden adecuado de materiales, y sefializando las zonas
destinadas a apilamientos y almacenamientos y respetar zonas de paso.
ii. La separacién entre maquinas u otros aparatos sera suficiente para que
los trabajadores puedan ejecutar su labor cémodamente y sin riesgo.
iii. Sefalizar con marcas en el suelo las zonas de paso para partes cercanas

a maquinaria con partes mdviles que invadan espacios.
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iv. Utilizar la sefial relativa a sefializacion complementaria de riesgo
permanente sobre aquellos objetos que es imposible proteger (bordes,
salientes, dinteles, etc.)

v. Poseer una iluminacién adecuada en las zonas de trabajo y de paso.

vi. Las herramientas manuales tienen que estar construidas con materiales
resistentes, seran las mas apropiadas por sus caracteristicas y tamafio a
la operacion a realizar y no tendran defectos ni desgaste.

vii. Se adaptaran protectores a aquellas herramientas que lo admitan.

viii. Realizar un correcto mantenimiento por personal especializado.

6. Atrapamientos por o entre objetos

a) Causa: Pérdida de atencion, distraccion, especio insuficiente, mala
sefializacion de zonas de transito y maquinaria peligrosa, iluminacién
inadecuada, falta de formacion e informacion a los trabajadores.

b) Consecuencia: Desgarros, asfixia, amputacion, fallecimiento.

c) Severidad: Extremadamente dafiino (ED).

d) Probabilidad: Baja (B).

e) Evaluacion: ED + B = Riesgo Moderado (MO)

f) Medidas Preventivas:

i. Los elementos moéviles de las maquinas deben estar totalmente
aislados. En caso contrario es necesario protegerlos mediante
resguardos y/o dispositivos de seguridad.

ii. Las operaciones de reparacion, engrasado y limpieza se deben efectuar
en paradas de motores.

iii. En el caso concreto de montacargas y/o plataformas de elevacion, sus
elementos moviles, asi como el recorrido de la plataforma de elevacion,
deben estar cerrados completamente.

iv. La manipulacion de objetos también puede originar atrapamientos a las
personas. Se recomienda tener en cuenta las siguientes medidas:

1. Los objetos deben estar limpios y exentos de sustancias

reshbaladizas, con bases de apoyo estables.
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2. Laformay dimensiones deben facilitar su manipulacion.
3. Formacion en la manipulacion de cargas.
4. El nivel de iluminacion debe ser el adecuado.
5. Utilizar siempre que sea posible, medios auxiliares en la

manipulacion manual de objetos.

7. Riesgo eléctrico

a) Causa: Contactos directos o indirectos con partes en tension.
b) Consecuencia: Quemaduras por choque o arco eléctrico, choque eléctrico
directo o indirecto, caida o golpe, fallecimiento, incendios o explosiones.
c) Severidad: Extremadamente dafiino (ED).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: ED + M = Riesgo Importante (1)
f) Medidas Preventivas:
i. Antes de trabajar deberd comprobarse la ausencia de corriente con el
equipo adecuado sobre instalaciones y conductores.
ii. Nunca manipular elementos eléctricos con manos mojadas, en
ambientes hiumedos y sin los EPIS necesarios.
iii. No se alterardn ni retiraran las puestas a tierra ni los aislamientos de las
partes activas de los diferentes equipos, instalaciones y sistemas.
iv. Debera evitarse, la utilizacién de enchufes multiples para evitar la
sobrecarga de la instalacién eléctrica.
v. No se hara uso de cables-alargadera sin conductor de proteccion para la
alimentacion de receptores con toma de tierra.
vi. Antes de desconectar una maquina sera necesaria apagarla previamente.
vii. Para proceder a la desconexion de cables serd necesario coger la clavija
directamente, sin tirar nunca del cable. Ademas las clavijas y bases de
enchufes aseguraran que las partes en tensidn sean inaccesibles cuando
la clavija esté introducida.
viii. Todo equipo eléctrico con tensién superior a la de seguridad o que
carezca de doble aislamiento estara conectado a tierra y en todo caso
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tendrd proteccion con interruptor diferencial, debiendo comprobarse
periddicamente el correcto funcionamiento de dichas protecciones.
ix. Se debera prestar especial atencion a los calentamientos anormales de
los equipos e instalaciones eléctricas (cables, motores, armarios, etc.).
X. Nunca se haran trabajos eléctricos sin estar capacitado y autorizado.
xi.  Conocer y aplicar las “5 Reglas de Oro”:
1. Desconexion total de las fuentes de tension.
2. Prevenir una posible realimentacion.
3. Verificar la ausencia de tension.
4. Puesta a tierra y en cortocircuito de las fuentes de tension.
5

Proteger las partes proximas en tension y sefializar la zona.

ESPECIALIDAD — ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA:

1. Sobreesfuerzos

a) Causa: Falta de tiempo, exceso de tarea, falta de informacién y formacion.

b) Consecuencia: Desgarros musculares, trastornos musculoesqueléticos,
fracturas, hernias, dislocaciones, etc.

c) Severidad: Dafiino (D).

d) Probabilidad: Alta (A).

e) Evaluacion: D + A = Riesgo Importante (1)

f) Medidas Preventivas:

i. Siempre que sea posible la manipulacién de cargas se efectuara
mediante la utilizacion de equipos mecanicos. Por equipo mecanico se
entendera en este caso no sélo los especificos de manipulacion, sino
cualquier mecanismo que facilite el movimiento de las cargas, como:
Carretillas, transportadores, cadenas, cables, cuerdas, poleas, etc.

ii. En caso de que la manipulacion se deba realizar manualmente se
tendrén en cuenta las siguientes normas:

1. Mantener los pies separados y firmemente apoyados.
2. Doblar las rodillas al levantar cargas. Mantener la espalda recta.
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3. No levantar la carga por encima de la cintura en un solo
movimiento y no girar el cuerpo mientras se transporta la carga.
4. Mantener la carga cercana al cuerpo, asi como los brazos y
éstos lo més tensos posible.
5. Silacarga es excesiva, pedir ayuda a un compafiero.
iii. Como medidas complementarias puede ser recomendable la utilizacion

de cinturones de proteccion (abdominales), fajas, mufiequeras, etc.

2. Riesgos posturales

a) Causa: Inutilizacion de EPIS, falta de formacion e informacion al trabajador.
b) Consecuencia: Desgarros musculares, trastornos musculo esqueléticos,
patologias nerviosas.
c) Severidad: Dafiino (D).
d) Probabilidad: Alta (A).
e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO)
f) Medidas Preventivas:
i. Deberan evitarse trabajos con posturas forzadas de algin segmento
corporal o el mantenimiento prolongado de cualquier postura.
ii. Las tareas, deben disefiarse de tal manera, que de ser posible permitan
combinar la posicion de “pie-sentado”.
iii. Mantener la columna en posicion recta, evitando inclinaciones o
torsiones innecesarias o superiores a 20 grados.
iv. La zona de trabajo se adaptara a las medidas de los trabajadores y a los
distintos trabajos a realizar, evitando las posturas forzadas.
v. Se tendré en cuenta las dimensiones antropométricas (estatura, alcance
de las manos, etc.) y los campos visuales.
vi. El puesto debe permitir que el tronco se mantenga derecho y erguido
frente al plano de trabajo, y lo mas cerca posible del mismo.
vii. Disefiar adecuadamente los Utiles de trabajo en funcion de las personas.

viii. Se deberan realizar reconocimientos médicos periédicos.
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3. Desplazamientos

a) Causa: Movimientos de traslacion en el puesto de trabajo, generalmente
repetitivos.
b) Consecuencia: Posiciones inadecuadas, no uso de los EPIS, no uso de
maquinaria de manera adecuada para traslado de objetos.
c) Severidad: Dafiino (D).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO)
f) Medidas Preventivas:
i. En cualquier desplazamiento que deba realizar el trabajador, ésta
atenderd a las siguientes indicaciones:
1. No doblara la espalda y no caminar apresuradamente.
2. Mantener los hombros nivelados y la espalda derecha.
ii. Cuando la tarea exija desplazamientos:
1. Estos deberan minimizarse y optimizar.
2. Seguir el protocolo de manipulacién manual de cargas.

iii. La carga, se debe sostener préxima al cuerpo, los brazos cerca del
cuerpo y siempre que sea posible en posicién recta con los codos
descansando en ambos lados y el peso balanceado parejamente.

iv. Al empujar, debe colocarse un pie detras del otro y repartir el peso del
cuerpo parejamente entre ambos, mantener la espalda recta y usar la
fuerza de las piernas y brazos para mover el objeto.

v. Sihay que tirar del objeto, se debe adquirir una postura similar.

4. Fatiga fisica/agotamiento

a) Causa: Posiciones inadecuadas, no uso de los EPIS, no uso de maquinaria de
manera adecuada para traslado de objetos pesados, falta de formacion e
informacion.

b) Consecuencia: Desgarros musculares, trastornos musculoesqueléticos,

patologias Oseas: dislocaciones, hernias etc.
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c) Severidad: Dafiino (D).
d) Probabilidad: Alta (A).
e) Evaluacion: D + A = Riesgo Importante (1)
f) Medidas Preventivas:
i. Establecer pausas de trabajo periddicas con la debida aclimatacion.

ii. Los esfuerzos deben ser adecuados a las personas segun su capacidad
fisica, edad, entrenamiento y la temperatura ambiente.

iii. Los sistemas y medios de trabajo (superficie de trabajo, silla,
herramientas) seran disefiados ergondémicamente para conseguir un
rendimiento y bienestar continuo durante toda la jornada.

iv. El grado de exigencia de una tarea debe evitar que el nivel de esfuerzo
llegue a ser perjudicial para el trabajador, para lo cual:

1. El disefio de un puesto de trabajo debera contemplar los puntos
a alcanzar con las manos o con los pies. Las alturas de la
superficie de trabajo variardn segun la naturaleza de la tarea.

2. Cuando el trabajo exija un esfuerzo fisico, la tarea debe poder
realizarse s6lo con las manos, evitando apoyarse en cuerpo y
piernas para realizar la fuerza requerida.

3. Debe evitarse movimientos continuos y repetitivos.

4. Debe evitarse desplazamientos laterales o torsiones del tronco.

v. En el caso de manipulacién de objetos pesados en posicion “sentado”,
la manipulacion debe hacerse cerca del cuerpo o apoyado contra él.

vi. Deben evitarse trabajos con herramientas manuales que vibren se
utilizaran EPIS adecuados (cinturones antivibraciones, etc).

vii. Se deben realizar revisiones médicas periddicas para controlar la
frecuencia cardiaca y el consumo metabdlico.

viii. En caso de superar los limites cominmente admitidos, se deberan

establecer pausas durante la jornada laboral.

5. Manipulacion Manual de Cargas
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a) Causa: Posiciones inadecuadas, no uso de los EPIS, no uso de maquinaria de
manera adecuada para traslado de objetos pesados, falta de formacion.

b) Consecuencia: Desgarros musculares, trastornos musculoesqueléticos,
patologias Oseas: dislocaciones, hernias, etc.

c) Severidad: Dafiino (D).

d) Probabilidad: Media (M).

e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO)

f) Medidas Preventivas:

I. Los pesos que se manipulen deben ser inferiores a 25 Kg. El peso y el
tamafio de la carga seran adecuadas a las caracteristicas individuales.

ii. Se deben disponer de equipos apropiados para el levantamiento de
cargas pesadas, pero en caso que tengan que ser levantadas, a mano,
deberan seguirse las normas establecidas para manipulacién manual de
cargas (MMC), para lo cual se formara y se controlara al personal.

iii. Seguir el protocolo de manipulacion manual de cargas.

iv. Siempre hay que calcular el peso de la carga. Se debe tratar siempre de
buscar ayuda de personas 0 equipos mecanicos si es muy pesado.

v. Realizar pausas a lo largo de la jornada.

vi. Se deberan evitar las tareas de manejo de cargas que requieran
esfuerzos prolongados o repetitivos.

vii. Se deberan programar controles médicos especificos, periédicamente.

6. Insatisfaccién Laboral

a) Causa: Contenido inadecuado del puesto de trabajo a la formacion y aptitudes
del trabajador, falta de motivacion del trabajador en la empresa.

b) Consecuencia: Comportamientos regresivos, reduccion de expectativas,
incomunicacién, falta de iniciativa, escasa implicacién de objetivos.

c) Severidad: Ligeramente dafiino (LD).

d) Probabilidad: Media (M).

e) Evaluacion: LD + M = Riesgo Tolerable (TO).

f) Medidas Preventivas:

5-Diagndstico y anélisis de necesidades 50



UNIVERSITAS ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA EN EL TRABAJO
Miguel Universidad Miguel Hernandez de Elche [UMH
Jax Herndndez Méster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

i. Estudio de contenido del puesto de trabajo. Descripcidn de tareas.
ii. Evitar la repeticion de tareas elementales, ampliando contenidos de
trabajo o rotando en otras.
iii. Informar de los objetivos y del funcionamiento global de la empresa.
iv. Introducir sistemas de participacion entre los trabajadores.
v. Posibilidad de que el trabajador organice su trabajo.
vi. Facilitar la colaboracién entre los miembros del grupo de trabajo.

ESPECIALIDAD — HIGIENE INDUSTRIAL:

1. Exposicion a agentes quimicos

a) Causa: Inhalacion de vapores de pinturas, soldaduras, no uso de EPIS
adecuados.
b) Consecuencia: Intoxicaciones que van desde leves a cronicas, cancer.
c) Severidad: Extremadamente dafiino (ED).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: ED + M = Riesgo Importante (I).
f) Medidas Preventivas:
i. Formacidn en prevencidn para el uso de quimicos.

ii. Formacidn sobre los riesgos derivados de trabajos con soldadura.

lii. Usos de medidas colectivas y en su defecto de EPIS, incluyendo
equipos de respiracion auténomos, mascaras de proteccion
autofiltrantes, etc.

iv. No manipular los quimicos sin guantes adecuados.

v. Minimizar el riesgo de atmosferas explosivas a la hora de realizar

soldaduras o almacenamientos de quimicos.

2. Vibraciones / ruidos

a) Causa: Absorcién por parte del trabajador de fenémenos fisicos de frecuencias

de manera involuntaria.
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b) Consecuencia: Microtraumatismos,  trastornos ~ musculoesqueléticos,
problemas nerviosos y 0seos. Para los ruidos, disminucién del rango de
audicion, sordera.

c) Severidad: Dafiino (D).

d) Probabilidad: Media (M).

e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO)

f) Medidas Preventivas:

i. Formacidn para el uso de maquinarias que transmitan vibraciones.

ii. Uso de EPIS adecuados.

iii.  Aislamiento de maquinarias con anclajes flexibles a suelos.

iv. Alternar los puestos de trabajo en el uso de maquinarias vibrantes.
Limitacion de horas semanales de uso de maquinaria vibrante.

v. Acotamiento de zonas de trabajo para diferenciacion de riesgos
ruidosos o vibrantes.

vi. Uso de protecciones colectivas (aislamientos en zonas de trabajo
ruidosas, sefializacion correcta de uso de EPIS).

vii. Revision médica especifica ademas, de manera periddica.

3. Ambiente térmico

a) Causa: Aumento de la temperatura de la zona de trabajo por sol u otros
condicionantes y a la inversa (frio).
b) Consecuencia: Trastornos musculo esqueléticos, agotamiento fisico.
c) Severidad: Dafiino (D).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO).
f) Medidas Preventivas:
i. Formacion e informacion preventiva a los trabajadores sobre los
riesgos derivados de trabajos en el exterior y a la intemperie.
ii. Uso de EPIS adecuados asi como de indumentaria de trabajo correcta,
evitar remangos de mangas 0 perneras.

iii. Uso de gafas protectoras contra deslumbramientos.
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iv. Uso de abrigo en caso de ambiente excesivamente frio, que permitan
transpirar y no supongan una carga al trabajador.

v. Ingesta de agua, y disposicion general de la misma con facilidad en los
puestos de trabajo que posean ambiente térmico y no sea posible
regular la temperatura.

vi. Suspension de trabajos en caso de superar las consignas que determine

el Coordinador se Seguridad y Salud de la obra a ejecutar.

4. Radiaciones no ionizantes

a) Causa: Radiaciones fisicas por soldaduras de diferentes tipologias.

b) Consecuencia: Irritacién, enrojecimiento o eritemas, quemaduras, cefaleas,
veértigo, lesiones en los o0jos, cancer de piel.

c) Severidad: Extremadamente dafiino (ED).

d) Probabilidad: Media (M).

e) Evaluacion: ED + M = Riesgo Importante (I).

f) Medidas Preventivas:

i. Formacién e informacion preventiva a los trabajadores para trabajos
especificos de soldadura y uso de las técnicas habituales (TIG, MAG,
etc).

ii. Limitar el tiempo de exposicion a las radiaciones.

iii. Realizar controles médicos periddicos.
iv. No mirar directamente al arco voltaico.

v. Utilizar EPIS adecuados: pantalla de mano o de cabeza en soldadura

eléctrica, gafas o pantalla facial en soldadura con soplete, guantes,

polainas y manguitos.

Como resumen de los riesgos mas comunes y significativos del sector edlico para O&M

queda el siguiente cuadro:
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1. Caida a distinto nivel Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (I) Inmediato
2. Caida de objeto desprendidos Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (I) Inmediato
3. Proyeccidn de fragmentos o particulas
4. Pisadas sobre objetos/caida a mismo nivel
5. Golpes/cortes por objetos
6. Atrapamientos por o entre objetos
7. Riesgo eléctrico Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (I) Inmediato
1. Sobreesfuerzos Riesgo Importante (1) Inmediato
2. Riesgos posturales Riesgo Importante (1) Inmediato
3. Desplazamientos
4. Fatiga fisica/agotamiento
5. Manipulacién manual de cargas
6. Insatisfaccion laboral Ligeramente Dafiino (LD) [ Riesgo Tolerable (TO) Medio Plazo
1. Exposici6n a agentes quimicos Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (I Inmediato
2. Vibraciones/ruidos
3. Ambiente Térmico
4. Radiaciones no ionizantes Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (1) Inmediato
Imagen XV — Matriz de riesgo para el sector edlico. (Fuente: Elaboracion propia)
5.1.2. Sector solar

Como ya se ha nombrado, el sector solar (comprendiendo y acotandolo en el sector solar

atil para

fotovoltaico y solar térmico), posee muchas similitudes con el sector eblico (25 afios de vida

los mddulos fotovoltaicos y captadores solares, de manera general) y los riesgos

presentados anteriormente. Se pueden hacer extensivos todos y cada uno de ellos, con las
mismas valoraciones pues existen los mismos agravantes: Trabajos a la intemperie, riesgo de
trabajo en altura, riesgo eléctrico, etc. Por ello, s6lo se afiadiran aquellos riesgos que no se
hayan resefiado con anterioridad.

ESPECIALIDAD — SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

1. Contacto térmico

a) Causa: Contacto con fluidos a elevada energia interna, no uso de EPIS,
distraccion.

b) Consecuencia: Quemadura, degeneracién de la zona de contacto.

c) Severidad: Dafiino (D).

d) Probabilidad: Baja (B).

e) Evaluacion: D + B = Riesgo Tolerable (TO).
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f) Medidas Preventivas:
i. Formacidn e informacion preventiva a los trabajadores.

ii. Sefalizacion de zonas con elevada temperatura.

iii. Mantenimiento y aplicacion de aislantes térmicos en tuberias y
conductores.

iv. Utilizacion de EPIS adecuados (guantes, protecciones, etc.).

v. Delimitacion de zona de trabajo y vigilancia con sensores en
conductores y tuberias.

vi. Evitar dejar elementos a la intemperie y que puedan ser calentados por

el sol, como piezas metalicas, fluidos, etc.

ESPECIALIDAD — HIGIENE INDUSTRIAL:

1. Manipulacion de amianto

a) Causa: Instalacion en cubiertas o construcciones antiguas.
b) Consecuencia: Destruccion celular por inhalacién de fibras, cancer.
c) Severidad: Extremadamente Dafiino (ED).
d) Probabilidad: Baja (B).
e) Evaluacion: ED + B = Riesgo Moderado (MO).
f) Medidas Preventivas:
i. Formacidn e informacion preventiva a los trabajadores sobre el amianto
sus consecuencias y limitaciones.
ii. No realizar operaciones de mantenimiento e instalacién si no se esta
autorizado debidamente incluido la gestién del residuo.
iii.  Si existe sospecha sobre el tipo de cubierta ponerlo en conocimiento de
la propiedad de manera inmediata.
iv. Delimitar y sefializar la zona. Informar a las autoridades competentes.

v. Realizar revisiones médicas especificas de manera periédica.

2. Legionela
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a) Causa: Aguas estancadas que han variado su temperatura.
b) Consecuencia: Infeccion pulmonar conocida como legionelosis.
c) Severidad: Dafiino (D).
d) Probabilidad: Media (M).
e) Evaluacion: D + M = Riesgo Moderado (MO).
f) Medidas Preventivas:
i. Formacion e informacion preventiva a los trabajadores sobre la
enfermedad del legionario o legionela.
ii. ldentificacidn de las zonas potenciales a producir la bacteria.
iii. Control periddico con libro de registro de las temperaturas de
estancamiento del agua.
iv. Uso de equipos auxiliares para evitar que en cortes de suministro
eléctrico pueda variar la temperatura del fluido.
v. Uso de mascarillas autofiltrantes y EPIS necesarios para intervenciones
de fuerza mayor.
vi. Gestidn correcta del residuo con instaladores debidamente autorizados.
vii. Seguir escrupulosamente las directivas del Real Decreto 865/2003, de 4
de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para
la prevencion y control de la legionelosis.

Asi, obtenemos una nueva matriz de riesgos para el sector solar (imagen XIV).
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1. Caida a distinto nivel Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (I) Inmediato
2. Caida de objeto desprendidos Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (1) Inmediato
3. Proyeccion de fragmentos o particulas
4. Pisadas sobre objetos/caida a mismo nivel
5. Golpes/cortes por objetos
6. Atrapamientos por o entre objetos Baja (B) Extremadamente Dafiino (ED)
7. Riesgo eléctrico Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (1) Inmediato
8. Contacto térmico Baja (B) Riesgo Tolerable (TO) Medio Plazo
1. Sobreesfuerzos Alta (A) Riesgo Importante (1) Inmediato
2. Riesgos posturales Alta (A) Riesgo Importante (1) Inmediato
3. Desplazamientos
4. Fatiga fisica/agotamiento Alta (A) Riesgo Importante (1) Inmediato
5. Manipulacién manual de cargas
6. Insatisfaccion laboral Ligeramente Dafiino (LD) [ Riesgo Tolerable (TO) Medio Plazo
1. Exposicion a agentes quimicos Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (I) Inmediato
2. Vibraciones/ruidos
3. Ambiente Térmico
4. Radiaciones no ionizantes Extremadamente Dafiino (ED) | Riesgo Importante (I Inmediato
5. Manipulacién de amianto Baja (B) Extremadamente Dafiino (ED
6. Legionela

Imagen XVI — Matriz de riesgo para el sector solar. (Fuente: Elaboracién propia)

5.2. Planificacion y disefio del programa

A tenor de los resultados anteriores, se puede determinar que sobre factores de riesgo
concretos, cuyos dafios son severos serd necesario focalizar la formacion. Ademas, conforme
se comentd en apartados anteriores se tomarian en cuenta aquellos clasificados en la matriz
como “Moderados o Importantes”, para poder tomar un punto de partida o implementar un

sistema de formacidn preventiva.
A saber, se debera formar en las siguientes areas a trabajadores del sector:

a) Edlico

Para el caso edlico, debido a efectos o probabilidad de los riesgos analizados, solo se
ha descartado para un plan formativo inicial, un riesgo psicosocial (que no significa
que no exista el riesgo y no se deba tratar), con lo cual se debera formar en todos

aquellos riesgos que de una manera u otra no son salvables.
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Riesgo Valoracion del Riesgo Disciplina Preventiva Formacpn

necesaria
1. Caida a distinto nivel Riesgo Importante (1) (D |Seguridad en el Trabajo L
2. Caida de objeto desprendidos Riesgo Importante (1) (D |Seguridad en el Trabajo L d
3. Proyeccion de fragmentos o particulas Riesgo Moderado (MO) [ [Seguridad en el Trabajo of
4. Pisadas sobre objetos/caida a mismo nivel |Riesgo Moderado (MO) | [Seguridad en el Trabajo of
5. Golpes/cortes por objetos Riesgo Moderado (MO) |() |Seguridad en el Trabajo L
6. Atrapamientos por o entre objetos Riesgo Moderado (MO) |() |Seguridad en el Trabajo L d
7. Riesgo eléctrico Riesgo Importante (I) (D |Seguridad en el Trabajo of
8. Sobreesfuerzos Riesgo Importante (1) (D |Ergonomia y Psico. Aplicada of
9. Riesgos posturales Riesgo Importante (1) (D |Ergonomia y Psico. Aplicada L
10. Desplazamientos Riesgo Moderado (MO) |(_) |Ergonomia y Psico. Aplicada o
11. Fatiga fisica/agotamiento Riesgo Importante (1) () |Ergonomia y Psico. Aplicada of
12. Manipulacion manual de cargas Riesgo Moderado (MO) |@ |Ergonomia y Psico. Aplicada of
13. Insatisfaccion laboral Riesgo Tolerable (TO) |@ |Ergonomia y Psico. Aplicada -4
14. Exposicion a agentes quimicos Riesgo Importante (I) (D) |Higiene Industrial of
15. Vibraciones/ruidos Riesgo Moderado (MO) | [Higiene Industrial of
16. Ambiente Térmico Riesgo Moderado (MO) | |Higiene Industrial of
17. Radiaciones no ionizantes Riesgo Importante (1) (D |Higiene Industrial L
Imagen XVII — Cuadro de necesidades formativas para el sector e6lico. (Fuente: Elaboracion propia)

b) Solar

Riesgo Valoracion del Riesgo Disciplina Preventiva Formau.on

necesaria
1. Caida a distinto nivel Riesgo Importante (1) |@ |Seguridad en el Trabajo vl
2. Caida de objeto desprendidos Riesgo Importante (1) |@ |Seguridad en el Trabajo d
3. Prayeccion de fragmentos o particulas Riesgo Moderado (MO) | [Seguridad en el Trabajo o
4. Pisadas sobre objetos/caida a mismo nivel Riesgo Moderado (MO) | |Seguridad en el Trabajo d
5. Golpes/cortes por objetos Riesgo Moderado (MO) |0 |Seguridad en el Trabajo vl
6. Atrapamientos por o entre objetos Riesgo Moderado (MO) | [Seguridad en el Trabajo o
7. Riesgo eléctrico Riesgo Importante (1) |@ |Seguridad en el Trabajo o
8. Contacto térmico Riesgo Tolerable (TO) |@ |Seguridad en el Trabajo %
1. Sobreesfuerzos Riesgo Importante (I) |@ |Ergonomia y Psico. Aplicada vl
2. Riesgos posturales Riesgo Importante (1) |@ |Ergonomia y Psico. Aplicada v
3. Desplazamientos Riesgo Moderado (MO) | [Ergonomia y Psico. Aplicada o
4. Fatiga fisica/agotamiento Riesgo Importante (I) |@ |Ergonomia y Psico. Aplicada 4
5. Manipulacion manual de cargas Riesgo Moderado (MO) |() |Ergonomia y Psico. Aplicada vl
6. Insatisfaccion laboral Riesgo Tolerable (TO) |@ |Ergonomia y Psico. Aplicada #
1. Exposicion a agentes quimicos Riesgo Importante (1) |@ |Higiene Industrial o
2. Vibraciones/ruidos Riesgo Moderado (MO) | |Higiene Industrial 4
3. Ambiente Térmico Riesgo Moderado (MO) | |Higiene Industrial vl
4. Radiaciones no ionizantes Riesgo Importante (I) |@ |Higiene Industrial «
5. Manipulacién de amianto Riesgo Moderado (MO) | [Higiene Industrial o
6. Legionela Riesgo Moderado (MO) | [Higiene Industrial 4

Imagen XVIII - Cuadro de necesidades formativas para el sector solar. (Fuente: Elaboracion propia)
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Como se puede observar, en el sector solar también existe exclusién para implementar un
plan formativo inicial. Dichas exclusiones no son debidas a que el riesgo sea trivial, sino a
que por probabilidad suceden en raras ocasiones y su dafio es relativamente leve, con lo que
se traduce en riesgo tolerable. No obstante el empresario deberd asegurar condiciones éptimas
frente a dichos riesgos (deber de proteccién de los trabajadores Art. 14.1y 14.3 de la LPRL y
art. 19.1 del ET).

A tenor de todo lo anterior, se deberd implementar un sistema formativo pluridisciplinar
para cada sector, que comprendan las tres especialidades. Por ello se debera realizar dos

programaciones:

= La programacién global del curso: Que incluye la programacion de cada unidad
didactica o tema.

= La programacion del guion de clase: Que incluye la descripcion de lo que se va a
realizar en una sesion (contenido, actividades, temporalizacion). No es objeto del

presente documento.

Si bien, se vera en apartados posteriores, el resumen de lo mas destacado del temario a formar

puede concretarse de la siguiente manera:

= Sector Edlico:
1. Disciplina “Seguridad en el Trabajo™. Se debe profundizar la formacion en:
= (Caidas a distinto nivel.
= (Caidas de objetos desprendidos.

» Riesgo eléctrico.

2. Disciplina “Ergonomia y Psicosociologia aplicada”. Se debe profundizar la

formacioén en:

= Sobreesfuerzos.
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= Riesgos posturales.

= Fatiga fisica / agotamiento.

3. Disciplina “Higiene Industrial”. Se debe profundizar la formacion en:

= Exposicidn a agentes quimicos.

= Radiaciones no ionizantes.

= Sector Solar:

Exactamente igual que en el caso edlico, con la salvedad que existiran otros riesgos

no menos importantes (contactos térmicos, legionela, amianto...)

De conformidad con el caracter pluridisciplinar de la Prevencion de Riesgos Laborales, se
incluird en los dos planes formativos, formacion especifica en “Primeros Auxilios”,
introduciendo asi la especialidad de “Medicina en el Trabajo”, aunque de una manera muy

superflua y no limitante.

5.3. Restricciones de disefo

Todo plan formativo debera ser acotado tanto cuantitativa como cualitativamente. Se debe
tener claro a que se quiere llegar y que riesgos se pretende cubrir con acciones preventivas

como la formacion e informacién a trabajadores.

El presente plan formativo a disefiar debera estar regido por las siguientes premisas:

= Se podré aglutinar tanto la formacién para sector edlico como solar en las mismas
sesiones formativas, pues siendo los riesgos los mismos, se podra hacer frente por un
instructor que puntualice las diferencias.

= Se debera hacer un sondeo previo entre los trabajadores para conocer el nivel de

conocimientos tanto técnicos como legales.
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= Sidicho plan es solicitado por una empresa o entidad, debera estar condicionado (sin
ser de manera excluyente) a la partida presupuestaria destinada para ello, teniendo en
cuenta las particularidades de formacién en campo para estos sectores.

= Se impartird la formacion de manera presencial y complementard con practica,
apoyada de formacion online para la realizacion examenes de contenidos.

= Se deberan valorar los costes tanto directos como indirectos previos a la imparticion
(salarios, tiempos de trabajo, gestion, administracion).

= Se valorara a priori una tasa de retorno (transferencia efectiva al puesto de trabajo) de
la formacién a impartir).

= Se tendrd una muy especial consideracion con el tiempo que deberad invertir cada
trabajador en la formacion, asi como la posibilidad de insatisfaccion que puede causar
la no compensacidn o expectativas sobre el curso por cada trabajador.

= Asimismo se valorara a la hora del disefio de la accion, la priorizacion y la
jerarquizacion de las acciones que siempre se realizaran en funcién del grado de

peligrosidad y la frecuencia de aparicion del riesgo.

5.4. Objetivos formativos

El uso de la formacion como actividad preventiva, emana de poder aportar a los
trabajadores mejores condiciones laborales y la reduccién de la accidentabilidad. Ademas,
existen justificantes contundentes sobre estos aspectos como puede ser la valoracion
econdmica de la prevencion y su efecto en la empresa, que se podra ver en apartados
posteriores (véase, 8. Andlisis Econdmico de la Formacion). Por ello los objetivos
perseguidos por un plan de formacion en energias renovables para el sector edlico y

fotovoltaico, son de manera resumida:

= Contribuir a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores.
= Fomentar una cultura preventiva, que favorezca la participacion de todos los

trabajadores.
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= Concienciacion social y laboral del trabajador, sobre los riesgos derivados de
su puesto de trabajo.

= Promocionar la integracion de la prevencion, en todos los niveles jerarquicos
de las empresas a impartir la formacion.

= Cumplimiento legal del deber de proteccidn por parte del empresario.

= Cumplimiento del deber de formacion e informacion por parte del empresario.

= Mejora de las capacidades y habilidades técnicas, de seguridad, ergondémicas
y précticas del trabajador para su puesto.

= Buscar la transferencia efectiva al puesto de trabajo, con total aplicacion de
los conocimientos aprendidos, eliminacion de vicios previos y optimizacion

del trabajo.
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6. PLANIFICACION FORMATIVA

Toda actividad de formacion, en cualquiera de sus ramas, debe estar previamente
planificada para poder cumplir los objetivos preestablecidos antes de la imparticion. Es decir,
se debe conocer el punto de partida (deficiencia o carencia a subsanar) y el punto destino
(asimilacion de conocimientos), siendo los tramos intermedios todo el proceso de

transferencia de conocimientos por parte del formador a sus alumnos.

Para elaborar un plan de formacién en seguridad, el primer paso consistira en una precisa
identificacion y delimitacion de las necesidades formativas del colectivo de empleados, es
decir, las lagunas existentes en conocimientos, habilidades y actitudes. Tarea que se ha
realizado en los apartados anteriores (Véase apartado 5 — “Diagnostico y analisis de

necesidades”).

6.1. Planificacion didactica

El proceso mas comun y extendido es la imparticion a través de clases formativas, las
cuales se compondréan de un plan a su vez de un plan diario y uno global (de curso). Para el
caso que presente, se ha establecido una subdivision en clases formativas de caracter diario
adaptada a las necesidades del sector y que a su vez se encajan dentro de un plan global del
curso, con unos objetivos definidos previamente a partir de las carencias o riesgos detectados.

En el desarrollo y elaboracién del programa de formacion en prevencion a impartir, se debe

contemplar las siguientes etapas, de manera genérica y para cualquier sector:

= Diagnostico y andlisis de necesidades de formacion.
= Disefio de la accién formativa:

i.  Planificacién.

ii.  Disefio del programa.

iii.  Programacion/plan de accion.
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» Imparticion en aula.

= Evaluacion y rentabilidad del plan formativo.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION

IDENTIFICACION DE LA STTUACION
- Estudio de las caracteristicas de la Empresa

- Andlisis de las fuentes generadoras de necesidades de

formacidn
PROBLEMAS PROYECTOS EV. EMPLEOS CAMBIOS

W

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACIOHN
Inventario de necesidades

Respuestas posibles

N

Objetivos a cubrir Contribucidn esperada .

U

DISENO Y ELABORACION DEL PLAN DE FORMACION

PROGRAMAS PEDAGOGICOS DE LAS
ACCIONES FORMATIVAS.

Objetivos - Contenidos Metodologia

%

IMPARTICION DE LA FORMACION

o

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

EVALUACION

Imagen XIX - Flujograma de un proceso de elaboracién y ejecucion de plan formativo.

(Fuente: Fundacion Mapfre, Formacion en Seguridad)
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La seleccion, disefio y aplicacion del programa de formacion se puede llevar a cabo sélo si
se han establecido bien los objetivos. Los objetivos establecen qué es lo que hay que
conseguir al finalizar el mismo, proporcionan la orientacion de los pasos que hay que seguir y

sirven de orientacion para saber las tacticas y estrategias que se deben emplear.

Ademas, didacticamente el formador debera previamente prestar atencion a los objetivos y
metas a alcanzar con las sesiones de formacion, es decir, valorar cual son los resultados que
pretendemos lograr para acercarnos a las metas finales propuestas. Ello implica una
formulacion clara de los objetivos generales de acuerdo a parametros referidos a conducta,

contenido, condiciones y criterio:

= Conducta: EI comportamiento que el trabajador debe seguir para demostrar que ha
aprendido. Cada objetivo debe contener una tUnica manifestacion o resultado.

= Contenido: De la materia que se ensefia de manera especifica al trabajador.

= Condiciones: Deben incluirse las circunstancias en que esa manifestacion debe
aparecer (por ejemplo, con qué herramientas, en qué situacion, etc).

= Criterio evaluador: En la formulacion debe incluirse el nivel minimo que implica que

el trabajador esta capacitado para asimilar los conocimientos a transmitir.

6.1.1. Plan de clases formativas

El presente apartado se centra en el punto “Disefio de la accion formativa”, pues una vez
detectadas las carencias, solo se trata de organizar las sesiones formativas para poder hacer
frente a los riesgos detectados.

Si bien no es objeto del presente trabajo, se quiere dejar constancia y reflejar que, toda
actividad formativa se presenta en una empresa con el documento que recoge la descripcion
de la accién formativa, denominado “Plan de formacion” que ya se ha comentado con
anterioridad y que debe contener, entre los comentados con anterioridad y de manera no

excluyente, los siguientes elementos:
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= Introduccion: Debera contener el plan estratégico de la empresa, el analisis
documental de la misma, la informacion de entrevistas a directivos y un estudio sobre
el clima laboral.

= Politica de formacion: Recogerd los planes anuales de formacion de la empresa y
expresara sin lugar a dudas la posicion que toma la empresa con respecto a la
formacioén.

= Obijetivos de formacién: Podran variar de prioridad si la formacion se extiende en los
afios siguientes y debera constar que riesgos se quiere suplir o hacer frente.

= Analisis de necesidades de formacidn por unidades organizativas: Las necesidades
de formacion constituyen diferencias internas que es necesario acotar y subsanar
mediante la transmisién de conocimientos.

= Programas de formacién: Planificacién ordenada de las actividades formativas.

= Presupuesto provisional de formacion: Partida econdémica destinada a la imparticion
de acciones formativas, debera ser flexible.

= Acciones de formacion: Hechos mediante los cuales se materializara la formacion.

= Calendario de actuacion: Fecha o fechas previstas flexibles a impartir la misma.

= Sistemas de evaluacién de formacion: Parte fundamental de la formacién, pues a

través de ella se evaluara el retorno de la inversion en formacién.

Como se ha visto anteriormente, tanto para los sectores eodlico y solar, se contemplan

diferentes especialidades preventivas con puntos comunes y particularidades para cada sector.

Concretamente a la hora de establecer un plan de clases formativas se comenzara de manera
jerarquizada por los riesgos a subsanar. El plan de formacién donde se incluiran los temarios,
fechas y demas se presentard mediante tablas adjuntas al presente documento (Anexo | —
Curso formativo en prevencién de riesgos para el sector edlico / solar - "Trabajos en altura™).
Se ha decido realizar solo la formacion frente al riesgo de Trabajo en Altura, por criterio de
extension del presente documento y por ser un riesgo intrinseco en los dos sectores presentes
en todo el proceso, estableciendo ademas una distribucién adaptada a la jornada laboral (8
horas diarias generalmente aunque pactadas segun convenio colectivo o contrato de trabajo,
segun el Art. 34 del Estatuto de los Trabajadores, que establece el maximo de 40 horas
semanales), siendo el total de la accién formativa 8 horas.
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De manera extensiva se debe sefialar que, las horas invertidas en la realizacion obligatoria
de un curso de formacion fuera de las horas de trabajo sea por imposicién legal o por decisién
del empresario, deben ser compensadas por éste, mediante el oportuno descuento de la
jornada de trabajo, que ademas, no pretende ser el caso del presente plan formativo.

6.1.2. Plan de curso

El plan formativo presentado en el Anexo I, pretende ser, una parte de un todo. Es decir,
entendemos como el todo, el proceso didactico por el cual se pretendera transmitir al
trabajador los conocimientos solicitados por el empresario en cumplimiento de materia

preventiva.

El plan de curso, en si, englobaré todas y cada una de las acciones formativas a impartir
(temarios, préacticas, conocimientos, etc.) por parte del formador de seguridad. Si bien, se ha
considerado los antecedentes de los apartados anteriores, el plan del curso para una formacién
en prevencion de riesgos laborales para el sector de las energias renovables (pudiendo
englobar de manera muy acotada el sector edlico y fotovoltaico), seria el Anexo | y hacerlo
extensivo para los demas riesgos en un mismo documento, donde queden definidos y
registrados todos y cada uno de los temarios a impartir. Ademas debe figurar claramente la
fecha de inicio y la fecha estimada de finalizacién de la accion formativa, y solo asi se

considerara una programacion de curso.

En esencia y resumen, con un plan de curso se acotardn las fechas, el temario y todos y
cada uno de los conocimientos distribuidos por unidad didactica que el formador trasladara al
trabajador.

6.1.3. Elementos de motivacion

Si bien la piedra angular de todo el proceso de formacién son los conocimientos a

transmitir, no menos importante es la motivacién que tenga el trabajador para asimilar los
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mismos. Y concretamente, y desde el punto de la psicosociologia, el formador debera

estimularla para poder hacer efectivas las sesiones formativas.

Segun Luis Alves de Mattos (Pedagogo argentino, “Compendio de didactica general”,
1963), la motivacion consiste en:

“Despertar el interés y la atencién de los alumnos por los valores contenidos en la materia,
excitando en ellos el interés de aprenderla, el gusto de estudiarla y la satisfaccion de cumplir

las tarea que exige”.

En cada trabajador existe en potencia un gran “alumno”. Es por lo tanto la necesidad del
formador despertar estos impulsos innatos y orientarlos hacia el aprendizaje productivo.

La formacion se puede imponer a los trabajadores, de hecho si el empresario asi lo
determina y en cumplimiento con las obligaciones de formacion a los trabajadores (Art. 19 de
la LPRL) asi lo puede ejecutar; aunque siempre es mucho mas productivo negociarla para
conseguir su aceptacion. En caso contrario, el trabajador puede percibir la formacion como
una tarea laboral extra sin ningin beneficio para si mismo. Esto, generalmente conduce a una

disminucién de la motivacion y a un fracaso de los objetivos del plan formativo.

Es relevante determinar si la formacion ha sido impuesta o negociada. A priori, un
colectivo que asiste a clase de forma voluntaria y dentro del horario laboral se encuentra
altamente motivado pero; por el contrario, un grupo de trabajadores “obligados” a asistir a las
sesiones formativas fuera de su horario laboral, se encontrard predispuesto negativamente
hacia la formacién. En el primer caso, habra que hacer especial hincapié en los aspectos mas
cognitivos de la formacién, dado que la predisposicién es positiva; en el segundo caso, habra
que generar, antes de comenzar con los contenidos propiamente dichos, un minimo de

confianza y predisposicion.

Por ultimo la formacion en una empresa ha de cumplir unos requisitos de eficacia. No se

debe considerar como un lujo o un premio, sino como una necesidad real, que trata de suplir
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una carencia de seguridad. Formar sin un fondo determinado resulta caro e ineficiente, de ahi
la importancia de evaluar previamente las necesidades (en el caso presente los mayores

riesgos de los sectores).

Ademas, hay que tener en cuenta que normalmente con la formacién no se obtienen
resultados tangibles a corto plazo. Es més bien una inversion a medio o largo plazo, de ahi
que se haya determinado que el hincapié a ejecutar en la formacién sean temporalizadas en el
apartado anterior como “medio plazo” vy, para los casos mas destacados, “corto plazo” o
“inmediato”, para que los efectos de la formacidn se puedan trasladar lo antes posible al
puesto de trabajo (Véase apartados 5.1.1 Sector E6lico y 5.1.2 Sector Solar).

6.2. Apoyo de la formacion con TIC’s

En pleno siglo XXI, el proceso de formacidn ha experimentado una gran revolucién con la
llegada de las TIC's y su implementacion dentro de un sistema de gestién de la formacion a

trabajadores o a otro cualquier colectivo.

Entendemos por TICs, las Técnicas de la Informacion y la Comunicacion, en esencia,
todas aquellas herramientas informaticas, indexadas en Internet que es capaz de trasmitir y
permitir su acceso y lectura, a cualquier clase de conocimiento y/o informacién como su
propio nombre expresa. El sector de la prevencion en seguridad laboral no ha sido indiferente
al potencial de las mismas y se ha sabido adaptarse para absorber y aprovechar su potencial.

Como se ha nombrado con anterioridad, el apoyo de la TIC’s se materializara en el método
de evaluacién de las unidades didacticas. Seria una gran posibilidad implementar que tras la
finalizacion de una unidad didactica, el trabajador acceda a realizar la evaluacion de la
asimilacion y comprension de los conocimientos impartidos mediante técnicas informaticas.

Con ello se pretende una doble actuacion:

= Para los trabajadores, mejor asimilacién de los conocimientos, pues se combina la

parte presencial con la parte “on-line”.
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= Para el formador o formadores, un mejor control de la evaluacién de conocimientos

con una mayor muestra estadistica por trabajador y por curso.

Las ventajas y desventajas del apoyo de las TIC's en la formacién de seguridad son:

Ventajas

= Ahorro de tiempo que supone estudiar desde el propio hogar y evitar desplazamientos,
con ello supone un ahorro para la empresa y el propio trabajador.

= Eltrabajador decide cuando aprender, aunque normalmente la empresa acota tiempos.

= El ahorro de costes en los propios cursos de formacion.

Inconvenientes

= La relacion personal siempre es m&s motivadora y gratificante. La interactuacion entre
trabajador y profesor deberd ser altamente motivamente por conceptos de edad y
autorealizacion personal.

= Para muchos trabajadores no es igual la interactuacion de grupo pudiendo existir
retroactividad.

= Desorganizacion horaria, es decir, evolucion desigual del grupo a formar.

En definitiva, ninguna metodologia (presencial u on-line) resuelve todos los problemas de
los procesos formativos de seguridad. Los métodos de formacidn van incorporando poco a
poco avances tecnoldgicos como el que se quiere introducir con el presente plan formativo,
pero resulta fundamental que la propia empresa decida su estrategia formativa y evalien la
situacion de sus medios para asegurar una implantacion efectiva. La clave para el éxito de los
métodos electrénicos de formacion es la correcta combinacion de contenidos, tecnologias y

telecomunicaciones.

Como conclusion y resumen, se establece la formacion presencial y complementacion de

evaluacion didactica en modalidad de formacion on-line.
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7. EVALUACION DE LA FORMACION

Con motivo de hacer un feedbaack o retroalimentacion de la formacion impartida, es muy

usual y altamente provechoso hacer un seguimiento y evaluacién de la formacién. De igual

modo evaluar en formacion significa cuatro conceptos: Medir, contrastar, enjuiciar, analizar,

cuestionarse y valorar la rentabilidad.

Medir: Se evalla cuando se otorgan, objetivamente, puntuaciones al alumnado, en
este caso trabajadores adultos, a una programacion docente, a unos materiales, etc.
Tales mediciones han de ser validas y fiables. Prevalece, pues, un enfoque cuantitativo
de indole descriptiva. Permite efectuar comparaciones entre los trabajadores,
prestando atencidn a sus respectivas puntuaciones. Tales puntuaciones son relevantes
en tanto en cuanto permiten adoptar decisiones. En muchas entidades es habitual
establecer una nota de corte 0 mediciébn minima aceptable, lo que implica desde el

punto didactico una lucha en autorrealizacién.

Contrastar: Se debe contrastar el grado de congruencia entre los resultados obtenidos
y los objetivos que se persiguen en un programa de formacion en seguridad,
capacitacion o desarrollo técnico-habilidoso. Ello implica tener claro qué tipo de
funcionamiento laboral se considera pertinente y en qué medida la formacién
impartida contribuye a ello. Permite combinar enfoques cuantitativos y cualitativos en
torno al grado de consecucion de los objetivos docentes. Se efectua el contraste para
destacar las diferencias detectadas y tomar decisiones. Si se detectan importantes
desviaciones entre los objetivos y lo conseguido tras la imparticién de la formacion, la
evaluacion permite adoptar medidas correctoras a posteriori, bien enfocadas hacia los
formadores o los trabajadores. Ello conlleva tener claros qué cambios de actitudes
deben observarse entre los trabajadores, qué tipo de problemas tienen que afrontar y

resolver.

Enjuiciar: También se debe enjuiciar en qué medida los programas, contenidos y
procedimientos estan a la altura de los tiempos actuales (de ahi que se decida apoyar la
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formacién con TIC’s), responden a exigencias y previsiones reales. Se recaba el
dictamen de uno o varios expertos que ratifiqguen o no, el grado de idoneidad de la
programacion. Se expresa mediante un juicio global de indole cualitativo siguiendo
unos estandares de exigencia, otorgados generalmente por la empresa o la legislacion
vigente. Emitiendo un dictamen, por ejemplo, jefes inmediatos o personal con
experiencia determinan si el programa disefiado cuadra con los objetivos que se estan
persiguiendo. Estos juicios no son opiniones de encuesta, sino que sustentan la

adopcidn de decisiones.

= Analizar: Se deberd analizar la informacion acumulada para adoptar decisiones
empiricas. Tales datos permiten diagnosticar con rigor la situacién actual y asi se
estima si los programas de formacion estan siendo efectivos y Utiles, si sintonizan con
las estrategias y objetivos de la entidad o empresa y de los trabajadores. Ademas, los
datos analizados tienen méas peso que las creencias e impresiones personales. Estos
datos pueden ser de carécter cuantitativo y cualitativo. Por otro lado, carece de sentido
el acumular y analizar datos que no desemboquen en una toma de decisiones 0 en una
mejora de las lineas de actuacidbn que se estan desarrollando y ademas, de
cumplimiento con la legislacién vigente se deberd en todo momento, informar a los
trabajadores que los datos aportados van a ser introducidos en un fichero con el fin de
ser tratados como evaluacion de la formacion sin ser destinados a otro fin todo ello en
cumplimiento con la Ley Orgénica 15/1999 sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

= Cuestionarse: Del mismo modo, hay que cuestionarse periddicamente el sentido y el
proposito final de la programacion de formacion que se esta llevando a cabo. Se
evalla considerando, por ejemplo, si deben revisarse o no los propositos perseguidos
al poner en marcha los programas, si debe fijarse un nuevo orden de prioridades, si se
estd dando suficiente peso a la formacién de los trabajadores. Es un enfoque que se
sustenta en la reflexion personal, el debate, la negociacién y el consenso entre la
direccion de empresa, la de recursos humanos, los sindicatos, los trabajadores objetos

a formar y los propios formadores. Es un enfoque eminentemente cualitativo que
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cuestiona el sentido de las acciones de formacion. Al final, servira y tendra sentido

para sustentar la tomar de decisiones.

= Valorar la rentabilidad: Finalmente, evaluar significa valorar la rentabilidad y la
funcion de utilidad que se obtiene a partir de la inversion realizada y de los beneficios
o0 ahorros que se derivan de la existencia de programas de formacion en prevencion de
trabajadores. Se analiza el grado de eficacia del coste de la formacion cuando no
pueden concretarse los beneficios en términos econdmicos existiendo constancia de la
inversién realizada y, cuando si se puede, la relacion coste-beneficios. Es un enfoque
eminentemente cuantitativo que avala decisiones adoptadas. Suministra un sistema
interno de control de la gestion de la formacion, afin al que se obtiene con una

contabilidad analitica en la empresa o entidad.

En resumen la evaluacion de formacion en prevencion de riesgos laborales en una empresa,
magnifica tanto cualitativa como cuantitativamente, cuan de atil ha sido la formacién, desde
varios puntos de vista incluyendo el econémico que avalan la toma de decisiones para aplicar
las medidas correctivas siempre y cuando sean necesarios 0 se observen divergencias entre lo
planificado y lo obtenido. Finalmente, existen diferentes tipologias 0 métodos habituales de

realizar evaluacion en formacién de prevencion de riesgos laborales.

7.1. Evaluacion formativa y sumativa

De entre los métodos mas comunes de evaluacién, y que se ha considerado necesario destacar
por su implicacién en un proceso formativo de seguridad desde el punto de vista de la gestion

de la prevencidn y la didactica es la evaluacién formativa y la evaluacién sumativa.

7.1.1. Formativa

Conocida también como evaluacién de proceso, se centra en el proceso formativo en si
mismo; es decir, en una evaluacion continua que detecta los posibles fallos en los sucesivos

procesos de aprendizaje, antes de que se llegue al final de la formacion. De esta forma se
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proporciona una informacién inmediata que permite la mejora del proceso. Tiene carécter de
diagndstico y de retroalimentacion. Esta evaluacion le sirve al formador en seguridad para
reajustar sus estrategias didactico-pedagdgicas y le permite hacer una comparativa entre lo
gue se intenta transmitir y respecto de lo que se aprende.

Para comprobar si los trabajadores a formar, han logrado los objetivos se seguridad
preventiva marcados, es necesario disefiar una serie de métodos de evaluacion: Test, ejercicio
u otros, que ayudaran a realizar una valoracion objetiva del programa de prevencién, asi como
solicitar de los trabajadores su opinidn sobre distintos aspectos del programa con el fin de
encontrar las causas de éxito o fracaso y realizar las modificaciones o cambios que procedan

en el programa actual.

Como en los casos anteriores siempre servira para avalar la toma de decisiones sin incurrir
en suposiciones subjetivas del formador o del grupo de trabajadores. Los métodos mas
empleados son:

= Observaciones diarias, comentarios orales y escritos de los trabajadores.
= Tratamiento de las respuestas de los cuestionarios hechos a los trabajadores.
= Comprobacién de la diferencia de conocimientos, habilidades y actitudes entre el dia

que se comenzd y el que termind la formacion.

7.1.2. Sumativa

También conocida como la evaluacion del producto o sumativa, dicha evaluacion se centra
en tratar la formacién como un todo, un producto engranado en todas y cada una de sus
partes. En esencia, es una forma de evaluacion de los criterios que se definieron al comenzar
la accién formativa, y se dirige a los resultados educativos como valoracion final de un

resultado.

Este parametro final puede corresponderse con la disminucién de accidentes en el puesto de
trabajo para el que se formé al trabajador. El formador de seguridad puede utilizar los datos
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que le facilita un proceso de evaluacion sumativa para ver cuanto aprendieron los

trabajadores, y en base a eso mejorar la secuencia de imparticion de contenidos.

La evaluacion sumativa se centra en medir el rendimiento de los alumnos una vez
finalizada la formacion para determinar el grado de cumplimiento de objetivos y avalar la

toma de decisiones.

Para evaluar los conocimientos se suelen utilizar exdmenes o pruebas objetivas; para
evaluar habilidades o destrezas, hojas de evaluacion de practicas o escalas; y para evaluar
actitudes, se emplean cuestionarios, escalas de valoracion, entrevistas u observacion

conductual por especialistas en la materia.

En el siguiente cuadro se puede observar las directrices a tener en cuenta para los procesos
de evaluacion formativa y de evaluacion sumativa, desde los puntos de vista de las preguntas

béasicas para la planificacién formativa: Qué, cudndo, como y para qué.

= Los progresos, dificultades, .
prog .. |= Los resultados de aprendizaje
bloqueos, etc. que han surgido
en el proceso de aprendizaje alcanzados.
; Qué evalua? ~ ' Mas especificamente, los tipos
¢Que evallia = El proceso de enseflanza y P . posy
A grados de aprendizaje que
aprendizaje desarrollado en el L
aula marcan los objetivos formulados.
 Cuando evalda? | - Durante el proceso de = Al finalizar las sesiones de
g : ensefianza / aprendizaje. formacioén.
= Observacion del proceso de |= Mediante la interpretacion de los
aprendizaje de los formandos. comportamientos de los
¢Como evaltia? |= A través de cuestionarios participantes en situaciones que
cumplimentados por el exigen la utilizacion de los
formador y los participantes. contenidos aprendidos.
= Para informar, reorganizar, = Sirve de resumen final de la
¢Para qué evalua? ajustar y orientar la accion accion docente para superar los
formativa. posibles fallos y corregir errores.

Imagen XX — Directrices para la evaluacion formativa y sumativa.

(Fuente: Elaboracion propia, Fundacién Mapfre, Formacion en Seguridad)
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7.2. Transferencia al puesto de trabajo

Como se ha nombrado en apartados anteriores, el principal objetivo que se busca a través
de la formacién preventiva, es entre otros, la efectividad de la puesta en marcha de los
conocimientos aprendidos también denominado en el &mbito de la seguridad laboral como
“transferencia efectiva al puesto de trabajo”, es decir, que el trabajador sea capaz de aplicar
los conocimientos para la reduccion de la siniestralidad laboral o la minimizacion de los

riesgos detectados en las necesidades formativas.

Poco mas queda por afiadir al respecto, (véase en los apartados anteriores rol del alumno
adulto y del formador de seguridad, apartados 4.3.1. y 4.4.1. respectivamente) pero en esencia
lo que se trata es, de aumentar al area de libre actividad con la transferencia de los
conocimientos, es decir que el trabajador se mueva mas comodamente en su puesto de trabajo
tras el curso, fomentando la actitud preventiva. Un resumen de las posiciones previas a la

transferencia se puede observar en el siguiente cuadro, conocido como ventana de Johari.

>

s

Informacion conocida por los ) . . ] . S
, P Area de Libre Actividad |Area Ciega 3
demas 3
Informacion desconocida por los | . . " . 5
demas P Area Privada Area Desconocida Q

Retroalimentacién

Imagen XXI - Ventana de Johari, efectividad de la informacion.

(Fuente: Elaboracion propia, La accion formativa en Seguridad e Higiene, INSHT)

Se busca, en resumen, un camino hacia el proceso de retroalimentacion y autoapertura que
se daré siempre y cuando se de una transferencia efectiva. Para comprobar que la formacion
se transfiere y se estd aplicando correctamente, tiene que estar el mando inmediato o jefe
directo del trabajador objeto de la formacion, comprobando como se realizan las tareas

después de la imparticién, para comparar cobmo actuaba el trabajador antes del curso.
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Hay que ver el coste en relacion a un beneficio, y que sera tratado en apartado posterior 8.
“Analisis econdmico de la formacion”. Muchas veces el beneficio se intenta ver nada mas
acabar el curso de formacion, cuando realmente hay que verlo en la aplicacion concreta en el

puesto de trabajo, que puede ser de aplicacion inmediata.

No hay que olvidar que la transferencia tiene lugar en la medida en que haya un entorno
que esté potenciando la preocupacion por los resultados de la formacion y ese entorno se trata
de la direccion de la empresa, de los recursos humanos y de la politica de formacién que lleve

a cabo la misma.

7.3. Seguimiento del plan de formacion

El propio proceso de evaluacion requiere un seguimiento del plan de formacion, que evalle
la eficacia con el que se estan consiguiendo los resultados esperados o no de la formacién a
trabajadores. EI mas habitual y entrando en un caso practico a poder implementar para la
formacién en sectores renovables, es el propuesto y desarrollado por Donald Kirkpatrick
(Profesor de la Universidad de Michigan, E.E.U.U., 1924 - 2014) el cual destaca se basa en
unos niveles que no deberian pasar por alto los formadores de seguridad, siendo éstos los
siguientes: Reaccidn, aprendizaje, comportamiento y resultados.

» Reaccion: Sirve para medir la satisfaccion de los alumnos, en nuestro caso
trabajadores, estos cumplimentan un formulario de evaluacion del programa y asi se
puede valorar lo bueno y lo malo de los cursos de seguridad preventiva, con el fin de

mejorarlos.

= Aprendizaje: Se realiza para medir el nivel de conocimientos adquiridos por los
trabajadores y se recomienda examinar antes y después de la formacion,

comparandoles con una consigna.

= Comportamiento: Los cambios de actitud requieren tiempo y que se den las

circunstancias adecuadas para que se produzcan (transferencia efectiva), por lo que,
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habra que esperar unas doce semanas (segun Kirkpartrick) para controlarla, mediante
entrevistas y conversaciones de grupo, con lo que valoraremos la satisfaccion y su

aprendizaje.

» Resultados: Es la medicion de los efectos que tiene la formacion en la empresa, en
funcién ciertos ratios, segin la orientacion y las materias tratadas. EI examen se

deberia realizar antes y seis meses después de la formacion.

En las siguientes imagenes podemos ver los criterios y procesos de evaluacion del modelo
de Kirkpatrick, conocido como la “piramide de evaluacion” y el proceso concatenado de

reaccion-aprendizaje-comportamiento-resultados.

Did the training investment provide a

— itive return on investment?
@ : :
& m Did the training have a measurable

impact on performance?

Level 1 level 2 Llevel 3 Llevel 4

Reaction Learning Behavior  Results
Did the learners behavior change

as a result of the training?

1. Reaccion Did knowledge transfer
2. Aprendizaje Learning occurr
3. Comportamiento
4. Resultados
. \ Did the learners
Satisfaction enjoy the training?

Imagen XXII — Los cuatro criterios y la pirdmide del proceso de evaluacion de Kirkpatrick.

(Fuente: La evaluacidn de la formacion en seguridad laboral, Fundaciéon Mapfre)

Si bien, hay muchos otros tipos de evaluacién de formacién, un claro ejemplo préactico es el
modelo de Kirkpatrick, ampliamente extendido y aplicado, siendo un proceso concatenado y

cerrado, que permite una retroalimentacion efectiva de lo impartido.
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7.4. Métodos de evaluacion y auditoria de PRL

A diferencia de los criterios anteriormente propuestos para la evaluacién y seguimiento de
un plan formativo de seguridad, que no son de obligado cumplimiento 0 mas bien, no
responden a ninguna legislacién vigente y tan solo sirven para que el formador o el
departamento de formacién de una empresa pueda tener una retroalimentacién del curso a
impartir. Pero en cambio esta recogido por la normalizacion de la formacion y capacitacion
profesional la figura del Auditor de Prevencién de Riesgos Laborales, que puede ser un
método ain mucho mas eficiente para un seguimiento exhaustivo y posterior puesta en

practica de una formacion preventiva.

El mismo, puede auditar un proceso de formacién especifica a trabajadores del sector
conforme a las directrices de las normas internacionales o estandares de normalizacion 1ISO
9001 — Gestion de la Calidad (ISO’s por sus siglas en inglés). Todos estos procesos se
componen basicamente de manuales o procedimientos aprobados por las directivas y
departamentos competentes de las empresas que ayuden a la buena praxis de en un puesto de
trabajo determinado. Generalmente estan ligados a departamentos de calidad pues en sus
origenes tras la Segunda Guerra Mundial en Japon, surgen en las areas de fabricacion bajo

estandares y canones normalizados.

En vista del gran potencial adquirido por la normalizacién, se expande a lo largo del siglo
XX a todos los campos, incluido la formacion de seguridad, y con el tiempo aparece la figura
del auditor de los sistemas de calidad. Implementar un sistema de calidad de formacién no
solo tiene un efecto directo sobre la empresa, sino sobre el propio trabajador que tendra un
aliciente mas para la transferencia efectiva al puesto de trabajo, pues bajo una auditoria de
formacién (no penalizante, sino para comprobar las divergencias existentes) se podra
determinar las medidas correctivas a aplicar en caso que el trabajador, a pesar de la

formacidn, siga actuando sin una actitud preventiva fomentada en el curso impartido.

El proceso de ajuste a los requerimientos de la empresa, se lleva a cabo por medio del cruce
de dos variables: Nivel de profundizacion de la evaluacién, y definicién de las areas a evaluar.
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Los niveles de evaluacién que es posible desarrollar por medio de la auditoria de formacion

son los siguientes:

o Satisfaccion e Aprendizaje
de los efectivo
asistentes

eImpacto de la e Aplicacion al
formacion en - puesto
la empresa =

Imagen XXI11 - Los niveles a evaluar en una auditoria de formacién en prevencion de riesgos labores.

(Fuente: Elaboracion propia, Guia para la evaluacién de la formacion en las empresas, UCM)

= Nivel 1: Evaluacién del nivel de satisfaccion de los trabajadores. Debe reflejarse la
opinidn del trabajador sobre el esfuerzo personal realizado, la utilidad de lo aprendido
y la adecuacién de la metodologia utilizada. Ademas, deben considerarse las actitudes
que se han desarrollado como consecuencia de la formacién. Es decir, se evaluara
hasta qué punto la accion formativa ha sido Util para sensibilizar a los trabajadores
sobre la necesidad de la seguridad y de tomar medidas preventivas en el trabajo.

= Nivel 2: Evaluacion del aprendizaje efectivo que se realizard& mediante test,

cuestionarios, etc.

= Nivel 3: Evaluaciéon de la aplicacion al puesto, es decir, la evaluacion de la
transferencia efectiva de los conocimientos al puesto de trabajo. Verificar si

finalmente se han tomado las medidas preventivas para minimizar el riesgo.
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= Nivel 4: Evaluacion del impacto de la formacion en el conjunto de la organizacion. En

este ultimo apartado se debe considerar las estadisticas de siniestralidad o reduccién

de accidentes de la empresa para comprobar el impacto de las acciones formativas.

Ademas generalmente, las empresas llevan a cabo Unicamente el primer tipo de evaluacion,

por lo que no consiguen conocer hasta qué punto se ha producido una transferencia efectiva ni

si se ha traducido en un desempefio mas eficaz o de si finalmente ha contribuido a la

consecucion de los objetivos estratégicos de la compafiia. Con lo cual es totalmente necesario

realizar los cuatro tipos de evaluacion presentados por la auditoria.

CUESTIONES PREVIAS

»

CONTENIDOS Y PROCESOS H'

EFICACIA DE LA FORMACION
EN AL EMPRESA

EVALUACION

- Sobre objetivos
- Sobre agentes implicados
- Sobre recursos

PERFIL DE LA INFORMACION

- Horas de formacion/empleado
- Participantes/departamentos
- N° horas/acciones formativas

IMPACTO SOBRE COLECTIVOS:

- N° total de participantes

- N° de horas/formador

- Distribucién participantes
(categoria, edad, antigliedad)

FUNCIONAMIENTO DE LAS
ACCIONES FORMATIVAS:

— Acciones realizadas/previstas
- Nivel de asistencia
- Listas de espera

ORGANIZACION DE LA FORMACION:

QUE APRENDIZAJE SE HA
REALIZADO

- Fidelidad
- Estabilidad
—

CONOCIMIENTOS
TECNICAS
ACTIUDIES

QUE SE HA
TRANSFERIDO/APLICADO
AL PUESTO DE TRABAJO

QUIEN
cOMO
CUANDO

IDENTIFICACION DE PARAMETROS

- Cantidades
- Porcentajes
- indices
- Plazos

FILTRO DE OBJETIVOS

- Unidades producidas
- Porcentaje de ventas
- indice de accidentes
- Reclamaciones, etc.

COMO HA VALORADO EL
PARTICIPANTE:

- Objetivos — Contenidos
- Metodologia — Recursos
- Cronologia — Profesorado
- Orbanizacidn

RELACION COSTE-BENEFICIO

- Individual

- General

- Por departamento

= Por contenidos

- Por intervalos

- Por componentes (profesores,
recursos, tiempo)

\ 4

ANALISIS GLOBAL
DE LA INFORMACION

Imagen XXIV — Resumen de un proceso de auditoria de formacion de seguridad laboral en una empresa.

(Fuente: La evaluacion de la formacién en seguridad laboral, Fundacion Mapfre)
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Finalmente, se puede de afirmar que la auditoria de formacion, como herramienta de
evaluacion integral de la formacion en la empresa, permite alcanzar los siguientes objetivos

estratégicos:

= Conocer la calidad y el nivel de desempefio del departamento de formacién.
= Fundamentar y avalar de manera mas objetiva la toma de decisiones.
= Constituir un elemento de marketing sobre la eficacia del departamento ante el resto.

=  Medir la inversion en formacion.
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8. ANALISIS ECONOMICO DE LA FORMACION

Los accidentes laborales constituyen para las empresas un coste totalmente improductivo,
pues no solo provocan una tragedia personal y familiar, sino también una descenso de la
competitividad laboral, tan importante hoy en dia, ademas de una carga para toda la sociedad

y un menor nivel de vida para la comunidad .

Existen estudios como el del realizado por el sindicato de Comisiones Obreras en el afio
2003, en el cual se pone de manifiesto que los costes asumidos por el estado por
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo provocan pérdidas financieras
equiparables a varios puntos porcentuales del producto nacional bruto.

Como ejemplos, en Espafia, los costes de la siniestralidad laboral suponen
aproximadamente 13.000 millones de € (véase Narocki, Claudia: Evaluacion econémica de la
siniestralidad laboral: Una aproximacion a la realidad espafiola, Madrid. ISTAS-Mapfre,
1999, 55 pp). Por otro lado la mutua ASEPEYO, cuantifica los costes indirectos por accidente
en el aflo 2004, en 16.500 €.

Dichas cantidades justifican que se invierta en prevencion unas cantidades suficientes y que
se le dedique el esfuerzo necesario para tratar de evitar los accidentes y el coste econémico

que producen.

Ademas existen otras motivaciones, legales y econdmicas sobre todo, que justifican la
prevencion de los riesgos laborales, a fin de controlar las pérdidas derivadas de los mismos y

que se denomina economia de la prevencion.

De hecho, una de las acciones preventivas menos costosas econémicamente y con sensibles
resultados ya que no se trata de una medida puntual sino de implantar una actitud en el

tiempo, es la formacion en seguridad.
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Las pérdidas derivadas, las cuales segun la definicion pueden ser de dos tipos: lesiones
personales y dafios materiales, originan una serie de costes, y aunque resultan muy dificiles de

establecer, se clasifican en dos categorias principalmente:

= Costes humanos: Para el accidentado, para la familia de la victima y para la sociedad.
Se refieren a: dolor fisico y moral, marginacién social, incapacidad, muerte, etc.
= Costes econdmicos: Deterioro de materiales, equipos, pérdidas de horas de trabajo,

gastos médicos, etc.

En detalle, los costes de los accidentes laborales repercuten para tres figuras: El

accidentado, la empresa y la sociedad.

1. PARA EL ACCIDENTADO

= Costes humanos
a) Dolor y sufrimiento fisico y psiquico.
b) Pérdida de la capacidad de trabajo o de la profesidn.
c) Sufrimiento de la familia.
d) Marginacién social del accidentado.
e) Coste econémico.
f)  Disminucion de ingresos temporal o definitivamente gastos adicionales.

= Costes econdmicos

a) Disminucion de ingresos temporales o definitivos.

b) Gastos adicionales.

2. PARA LA EMPRESA

= Costes humanos
a) Pérdida de recursos humanos.
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b) Problemas para equipo humano (juicios, etc).

c) Problemas sociales y psicoldgicos.

= Costes econémicos contabilizados
a) Primas de seguros, salarios, indemnizaciones, etc.

= Costes economicos ocultos
a) Pérdida de imagen, pérdidas por baja motivacién en el trabajo. Suelen ser
cuatro veces superiores a los asegurables.
b) Otros: Tiempos, procesos y condenas judiciales, sanciones penales, pérdida de

productividad.

3. PARA LA SOCIEDAD

= Costes humanos
a) Muertes, minusvalias, lesiones.

b) Deterioro de la calidad de vida.

= Costes economicos contabilizados
a) Indemnizaciones de la seguridad social.

= Costes econémicos ocultos
a) Deterioros de bienes (materiales, equipos, instalaciones, etc.).
b) Actuaciones obligadas (investigaciones, procesos, etc.).

c) Sustraccion de recursos humanos.

Todos estos costes, que se han desglosado, justifican y avalan de sobremanera la decisién
de hacer economia de la prevencion de riesgos en cualquier sector, incluido el de las

renovables.
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8.1. Previo a la imparticion

Antes de dar comienzo a un proceso de formacidn en prevencién de riesgos, es necesaria la
evaluacion de los mismos y el alcance econdmico. Para el caso presente, la formacion
preventiva tratara de disminuir los riesgos en el campo renovable. De manera general muchos
de los riesgos evaluados en el apartado de analisis de riesgos 5.1 presentan una evaluacion
final del mismo de conformidad al sistema general de evaluacién de riesgos tal que asi:

= Sector edlico: 47 % Riesgo Importante = Necesario aplicar medidas inmediatas.

= Sector solar: 40 % Riesgo Importante - idem de lo anterior.

La estadistica anterior, pone de manifiesto que el sector edlico contiene mas riesgos
intrinsecos que el propio solar. De hecho, no es necesario explicar en mayor medida dicha
afirmacion, ya que por la propia tipologia de las instalaciones asi se entiende. No obstante, de
las medidas a aplicar, entre las que se ha elegido por ser el objeto del presente documento, la
formacion preventiva, cuyo bien colateral mas inmediato es la reduccién de costes de

accidentabilidad a la larga, debe ser también acotada econémicamente.

COSTES

COSTES TOTALES

COSTES DE LA
PREVENCION

PUNTO OPTIMO

\ COSTE DE LOS

v ACCIDENTES
NIVEL CPTIMO DE NIVEL DE
INTERVENCION SEGURIDAD

Imagen XXV - Distribucion optima de costes preventivos frente a nivel de seguridad.

(Fuente: Seguridad en el Trabajo Industrial, ULL)
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De conformidad con la gréfica anterior (imagen XXV) los costes de prevenciéon aumentan
proporcionalmente con el nivel de seguridad exigido, es decir, a mayor requerimiento de
seguridad los costes para la materializacion de la medida son excesivamente elevados.

Obviamente, los costes de accidentes disminuyen cuanto mas nivel de seguridad existe.

Los costes totales se minimizan en el punto de unién de las dos curvas de costes de
prevencion y de accidentes, y en ese punto es donde se fijara el nivel 6ptimo de intervencién
de seguridad. Es decir, la formacion preventiva, tiene que encajar en el nivel éptimo o
aproximarse lo mas posible a ello, ya que se trata de implantar una medida que pueda reducir
la siniestralidad actual o mitigar el riesgo inherente de accidente sin desproporcionar los
costes necesarios para llevarlo a cabo.

Segun este planteamiento, la empresa o entidad continuard invirtiendo en medidas de
prevencion hasta que llegue al punto en que los costes son iguales a la economia adicional
derivada de una reduccion de los accidentes. Se trata del punto en el que seran minimos los
costes globales, esto es, cuando el coste marginal de la seguridad iguala a su beneficio

marginal. Este es el punto de equilibrio o posicién 6ptima desde la perspectiva empresarial.

En resumen los costes totales (Ct) de los accidentes son el resultado de sumar los costes
directos (Cd) y los costes indirectos (Ci):

Ct (€) = Cd(€) + Ci(€)

El problema a la hora de realizar este tipo de andlisis radica en el desconocimiento de la
totalidad de los costes que generan los accidentes, lo cual se traduce en un falso equilibrio
inferior al éptimo. Los costes de accidentes percibidos por el empresario son las primas de
seguros o costes directos del accidente, mientras que los costes de accidentes reales son la
suma de las primas de seguro y los costes indirectos. Por tanto, los costes reales siempre son
superiores a los percibidos, puesto que los costes indirectos son positivos. De este modo,
informando a los empresarios de la existencia de los costes indirectos de los accidentes, se

estimularian gastos en prevencion adicionales.
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A Costes totales reales

Costes totales percibidos

Costes ~ :
Costes totales de accidentes

Costes directos de accidentes

Costes de prevencion

0 accidentes X X Incremento del nimero
de accidentes

Imagen XXVI - Costes de accidentes, costes de prevencion y grado dptimo de riesgo.

(Fuente: Seguridad en el Trabajo Industrial, ULL)

El grafico anterior muestra la relacion entre los costes de prevencion, los costes de
accidentes y el grado de riesgo de la empresa. Si se tienen en cuenta los costes indirectos de
los accidentes, los costes totales se elevan, desplazandose la curva hacia la izquierda. El
objetivo de minimizar costes llevaria a las empresas a situarse en el punto M,. En dicho
punto, la empresa invierte mas recursos en prevencion y presenta un menor grado de riesgo

que en el punto M (éptimo cuando no se consideran los costes indirectos).

8.2. Posterior a la imparticion

Como ya se ha nombrado y dejado claro, la formacién preventiva posee unos costes, pero
también tiene unos beneficios concretos y tangibles a medio, largo plazo.

Ingresos

= Ahorro de costes humanos y materiales, por reduccién de accidentes-incidentes.
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= Mejoras de calidad y de productividad con la disminucion de la siniestralidad.

= Mejoras cualitativas: Satisfaccion de los trabajadores y mayores sinergias.

Gastos

= Laevaluacion y control de riesgos, incluidos los recursos necesarios para ello.
» Implantacion y mantenimiento de las medidas preventivas (materiales, humanas y
organizativas). En este punto podemos incluir la posteriori auditoria preventiva e

incluso la ejecutada a la formacion.

Considerando como beneficio de la prevencion los ahorros de costes conseguidos como
consecuencia de la reduccion de accidentes, los costes totales de la seguridad para la empresa
son el resultado de la adicion de los costes de los accidentes que se producen y los costes de
prevencion para evitarlos. Un incremento de la actividad preventiva repercutira en una
reduccion de costes de accidentes, especialmente en los niveles iniciales, produciéndose una
inflexion en la curva de costes totales en el punto denominado 6ptimo de inversion o
intervencion, a partir del cual una mayor inversion preventiva dejaria de ser rentable al no ser

equiparable con la consecuente reduccion de costes de accidentes que ésta genera.

La formacion en materia preventiva, supondra un ahorro en la accidentabilidad, que aunque
es muy dificil de cuantificar sus efectos inmediatos, ya que en un accidente laboral concurren

muchos factores, si se puede asignar un coste a dicha formacion (véase Anexo 1).

En los planes de formacion para el sector edlico y el solar se han estimado cantidades tras
una prospectiva de mercado de formacion en el sector. Dichas cantidades han quedado
reflejadas porcentualmente intentando ser lo més afines posibles a:

= Recursos humanos necesarios para la imparticion: EI formador de seguridad.
= Recursos materiales necesarios para la imparticion: Materiales, alquiler de aulas,

etc.
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Finalmente, se puede establecer una correlacion entre un accidente tipo y méas habitual de

cada sector y el coste del curso preventivo de tal manera que:

» Riesgos mas probables y con mayor valoracion de consecuencia para el trabajador
en el sector edlico y solar: Riesgo eléctrico, caidas a distinto nivel, riesgos posturales,
caidas de objetos desprendidos, sobreesfuerzos, fatiga fisica, exposicion a quimicos y

exposicion a radiaciones no ionizantes.

Con el objeto de dar veracidad al beneficio de la formacion, se procede a cuantificar
(humana y materialmente) un hipotético accidente con sus consecuencias, tratando de
aproximar lo mas posible la hipotesis a un caso real, siguiendo para ello las recomendaciones
recogidas en la NTP 540 del INSHT “Costes de los accidentes de trabajo: Procedimiento de
evaluacion” y de la calculadora de costes de accidentes del INSHT. Cuantificacion econdémica
ademas, de un accidente suponiendo multiples lesiones del trabajador por una caida a distinto

nivel, riesgo intrinseco en los dos sectores al existir trabajo en altura.

l m

GOBIE

DE r
1

J calcutadores insHT

R, . (0) TR

[} > coste de accidentes laborales > Entrada de datos & volver a calculadores

Estimacion de costes de accidentes laborales

ntroduccidn La informacion sigueents se puede oblener del parte de acodente (exceplo los dias de baa)

Entrada de datos Datos de la empresa

lecursos adicionales

Tamaiio de la emprasa: ©

Comunidad auténoma de la empresa: *

Consecuencias del accidente

Gravedad: *

Forma del

Actividad de la empresa (CNAE 2 digitos): *

35 - SBuministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Entre 1 y 9 trabajadores

05 - Canarias

03 - Muy grave

Parte del cusrpo lesionada; *
Descripcian de las lesiones: *

Digs de baga (0 51 no ha causado baga) *

Metodologia de cilculo

Tipo de calculo: *

* Campos obiigalonos

31 - Apl niento schre o contra, resultade de una caida
78 - Multiples partes del cuerpo afectadas

120 - Lesiones multiples

&0

* Calculo simplificado
Caleulo ordinario

© INSHT (Instiluto Nacional de Seguiidad e Higiene en el Trabaje) | Aviso legal Siguients

Imagen XXVII - Captura 1 de 3, Datos de entrada para estimacion de coste directo de accidente.

(Fuente: Calculadora de costes INSHT)
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- Calculadores INSHT > Coste de accidentes laborales > Entrada de datos a Volver a calculadores

Coste de accidentes stimacion de costes de accidentes laborales
laborales

Introduccion El caso simplificado consta de tan solo 11 items para aguellos accidentes en los gue concurran las siguientes circunstancias:

- Un solo accidentado en el suceso
- Dafios materiales inexistentes o faciimente cuantificables
- El accidente no suponga una pérdida de beneficios significativa

Entrada de datos

Recursos adicionales

1 Indique el coste del tiempo perdido por el frabajador accidentado el dia del accidente (Tiempo perdido por coste
horario del accidentado).
Si lo desconoce estime 2 horas si se ha resuelto con una cura en botiquin y 4 horas si se ha trasladado a un centro
asistencial.

2 Indique el coste del tiempo perdido por quienes han ayudado a los accidentados. (Tiempo perdido por coste horario de
estos trabajadores).
Si lo desconoce multiplique el valor correspondiente de la Tabla 1 por 1 hora si se ha resuelto con una cura en
botiquin y por 4 horas si se ha trasladado a un centro asistencial.

3 Indigue el coste del tiempo dedicado al accidente por el resto del personal de la empresa: directivos, mando directo,
mantenimiento, trabajadores designados para la prevencion, delegados de prevencion. administracion, efc. (Tiempo
dedicado por coste horario de este personal)

4 Leaelvalor de E en la Tabla 2 y multipliquelo por el coste horario medio de los trabajadores potencialmente afectados
por el accidente.

5  Leaelvalor de F en la Tabla 3 y multipliguelo por el coste horario medio de los trabajadores potencialmente afectados €
por el accidente.

6  Lealos valores de G1, G2 0 sume ambos, en su caso, en la Tabla 4 y multipliguelos por el coste horario medio de los
trabajadores de la empresa.

7  Valoracion de los costes materiales del accidente.
8  Gastos de traslado del accidentado (ambulancia, taxi, coche particular, ...).

9  Compensacion al trabajador de la cantidad no retornada por la Seguridad Social para gue siga cobrando el 100% de 84.16
su salario durante el periodo de baja.

10 Cotizacion a la Seguridad Social por el trabajador accidentado durante el periodo de baja 56,30 €

11  Ofros gastos 125 €

| Anterior H Calcular coste |

@ INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en &l Trabajo) | Aviso legal

Imagen XXVIII — Captura 2 de 3, Datos de entrada para estimacion de coste directo de accidente.

(Fuente: Calculadora de costes INSHT)

—
INSTITUTO HACIONAL
GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EMPLEC DE SEGURIDAD E HIGIENE
¥ SEGURIDAD SOCIAL EN ELTRABAJO
B Calculadores INSHT > Coste de accidentes laborales > Entrada de datos a Volver a calculadores

Coste de accidentes
laborales

n de costes de accidentes laborales

Introduccion A partir de los datos introducidos, se presenta a continuacion una estimacion de los costes derivados del accidente de trabajo.

Entrada de datos Estimacion de los costes

1 Valoracién del tiempo perdido 968,00 €
Recursos adicionales 2 Valoracion de los costes materiales 135,00 €
3  Valoracion de las pérdidas 0,00€
4 Vvaloracion de los gastos generales 175546 €
5 Valoracion del tiempo dedicado por el personal no vinculado directamente al proceso productivo 80,00 €
Coste total: 293846 €
| Modificar datos de partida |

Imagen XXI1X - Captura 3 de 3, Datos de entrada para estimacion de coste directo de accidente.

(Fuente: Calculadora de costes INSHT)
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Como se puede ver, y tras esta muy simple valoracion, lo mas proxima posible a la
realidad, sacrificando, dentro de unos margenes aceptables, exactitud por simplicidad, la
estimacion del coste por el accidente, ronda los 2.938,46 € y esta cifra aumentard
drasticamente, pues no se incluyen sanciones, procesos judiciales, indemnizaciones, gestion
documental, etc. Con lo cual y acorde con el método Heinrich (método de calculo de costes

indirectos) puede llegar incluso a rondar cinco veces la cifra anterior, es decir, los 15.000 €.

Si se revisa el Anexo | del presente documento, se puede comprobar facilmente que el coste
de una formacion preventiva para riesgo de trabajo en altura, asciende a 828,00 €, lo cual

supone una diferencia abismal con la estimacion del coste por el accidente.

2.938,46 € 828,00 €

Diferencia (Ahorro en cuenta de resultado de la empresa, €): 2.110,46 €

Imagen XXX — Costes estimados vs costes formacidon preventiva y ahorro. (Fuente: Elaboracidon propia)

En resumen y conclusién: La inversion en formacion preventiva es altamente rentable

desde el punto de vista economico en las cuentas de resultados de cualquier entidad.
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9. CONCLUSIONES

La gestion de la formacion para trabajadores en energias renovables, es y ha quedado
demostrado, al menos de manera acotada debido a la extension del documento, una actuacién
mas que rentable desde el punto de vista de la aplicacion practica del Art. 19 de la LPRL en
promocion de la seguridad y la salud en dicho sector.

1. La produccién energetica, es un sector en constante crecimiento desde todos sus
puntos de vista. Las energias renovables enclavadas dentro de éste ambito no son
diferentes y a pesar del marco legislativo actual no ha dejado de instalarse potencia
respecto de la existente. A mayor potencia, mayor namero de trabajadores implicados
con lo que se puede concluir en que se trata de un sector en crecimiento y que cada
vez mas requerird de trabajadores especializados y con alta formacién tanto técnica
como preventiva para enfrentar su trabajo sin problemas.

2. Sin caracter limitativo, la formacion a trabajadores (alumnos adultos) posee serias
particularidades a tener en cuenta en el plan formativo. El formador de seguridad
deberd identificar las diferencias del grupo y tratar de homogeneizarlo para fomentar
actitud hacia la seguridad y evitar que el trabajador vea la formacion como una
pérdida de tiempo.

3. La LPRL, se trata de un documento de obligado cumplimiento, con lo cual ninguna
empresa estd exenta de ello, lo que significa que una inversiébn en formacion
preventiva dard soporte a la parte del cumplimiento legal, no excluyendo otras
obligaciones empresariales en materia de proteccion al trabajador.

4. EIl formador de seguridad debera ejercer un liderazgo gerencial en el aula, para
fomentar la autoconfianza de los trabajadores y desarrollar una formacion mas
eficiente.

5. Del andlisis de riesgos del presente documento para el sector edlico y solar, se
desprenden casi los mismos riesgos con algunas diferencias, pero con la misma
evaluacion global. Un plan formativo se podria hacer extensivo al otro sector, si no se

entra en demasiada focalizacion.
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6. Toda gestion de la formacion lleva acarreado un plan formativo o plan de clases y de
curso. Con la evolucion de los tiempos el apoyo de técnicas de la informacion y la
comunicacién, conocidas como TIC’s puede ayudar a una mejor docencia.

7. La evaluacion no acaba con el fin de las clases de formacidn. Se debe ejercer un
seguimiento de la misma que reporte al departamento encargado de la empresa si ha
habido una transferencia efectiva del conocimiento al puesto de trabajo haciendo que
el empleado sea capaz de eliminar vicios anteriores y poner en practica una correcta
actitud preventiva tras lo aprendido.

8. Ademas, existen métodos normalizados conforme a los sistemas de gestion de la
calidad de auditorias de formacion. La persona encargada de realizarla sera un auditor
que puede ser interno o externo a la empresa y cuya figura no debe ser vista
negativamente sino todo lo contrario, tratard de evaluar carencias de transferencia de
conocimientos para poder mejorar y ampliar futuras sesiones formativas, o si fuera
necesario, el replanteamiento de los cursos de formacion.

9. Sin caracter excluyente de lo anterior, la formacion también puede ser revisada y
reenfocada mientras se imparte. Generalmente esta situacion se da cuando el plan
formativo es extenso y complejo.

10. Del andlisis econémico de la formacién se desprende la razon sustentada de la
importancia de invertir en formacion. Los costes por accidentes laborales son,
generalmente enormes y ademéas muy dificiles de cuantificar en su totalidad,
incluyendo sanciones graves que pueden suponer incluso el quebranto econémico de
una sociedad en funcién de la gravedad del accidente. Por ello la inversion en
formacidn preventiva es un gasto muy bajo en comparacion con los costes derivados
de un accidente laboral.

11. Analiticamente, en cualquier resultado contable de una empresa, la inversion en
formacién no supondrd grandes partidas y redundard en una sinergia entre el
trabajador y la prevencién de riesgos laborales, fomentando una actitud hacia la
seguridad y reduciendo considerablemente el riesgo al ser una medida a aplicar para
minimizar un riesgo en el puesto de trabajo.

12. EI INSHT, las NTP, los manuales y procedimientos disponibles en el Ministerio de
Empleo del Gobierno de Espafia, ademas de la bibliografia consultada, son
documentacion abundante en lo que a cantidad se refiere y contrastada sobradamente,
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con la que se ha elaborado el presente documento, cuyo valor afiadido se desprende de
la calidad de técnicos redactores de los mismos y entidades implicadas. Igualmente
sucede con las aplicaciones informaticas disponibles digitalmente y flujogramas e
imagenes.

13. En resumen, la gestion de la formacion en energias renovables para el sector edlico y

fotovoltaico, persigue:

a) Contribuir a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores.

b) Fomentar una cultura preventiva, que favorezca la participacién de todos los
trabajadores.

c) Concienciacion social y laboral del trabajador, sobre los riesgos derivados de
su puesto de trabajo.

d) Promocionar la integracién de la prevencidn, en todos los niveles jerarquicos
de las empresas a impartir la formacion.

e) Cumplimiento legal del deber de proteccion por parte del empresario.

f) Cumplimiento del deber de formacién e informacion por parte del empresario.

g) Mejora de las capacidades y habilidades técnicas, de seguridad, ergondmicas y
practicas del trabajador para su puesto.

h) Buscar la transferencia efectiva al puesto de trabajo, con total aplicacién de los
conocimientos aprendidos, eliminacion de vicios previos y optimizacion del

trabajo.

En la Villa de La Orotava, a 21 de julio de 2015

Fdo. Jorge A. Trujillo Orta

Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales
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TFM - La Gestion de la Formacién para
Trabajadores en Energias Renovables

Programacién Curso PRL - "Trabajos en Altura"

Septiembre de 2015

PROGRAMACION CURSO FORMATIVO EN PREVENCION DE RIESGOS PARA EL SECTOR EOLICO / SOLAR - "Trabajos en altura"

» o, | Lugarde
S lslania - : e o 0 Coste
S | €| Objetivos Pedagogicos - Formativos . c g |Imparticion(| < | Fechade |Horade inicioy i
S| : Contenidos / Temas atratar | Zona |[& -3 S . : e estimado
2|2 - Preventivos 2 3 |Externa/inte | £ | celebracion | fin de actividad *
= o c (Total €)
< rna)
Estimar el nivel de conocimientos y las |1.1-Evaluacion inicial teérico- Aula Lunes
. . L C , :00-8: 18,
. diferencias grupales practica didactica > Interna 0.5 14/09/2015 8:00-8:30 850¢
Poner en situacion y ver las carencias |1.2- Role playing: Simulacion de Lunes
2 |de los diferentes grupos con un método |accidente y actuacion de Exteriores | 5 Externa 0,5 14/09/2015 8:30-9:00 85,00 €
| ddactico moderno primeros auxilios
. 1.3-Marco juridico de la
Conocer el marco de la prevencion de prenvencion, el estatuto de los Aula Lunes
i i . : - s 1, :00-10: 7,
3 [riesgos laborales, y las actuaciones en trabajadores y LPRL, especifica | didéctica 5 Interna 0 14/09/2015 9:00-10:00 37,00 €
el sector de las EERR
para el sector renovable
DESCANSO - COFFE BREAK (30 minutos)
L . 2.1.-Seguridad del trabajo en
1 |Gonocer el principio de los trabajos en | - “jineas de vida, Aula 5 Interna | 1,0 |, unes 10:30:-11:30 37,00 €
altura didactica 14/09/2015
mosquetones y EPIS
11 S 2.2.- Uniones roscadas y
Conocer los prinicipios fundamentales atornilladas. Fisica elemental Aula Lunes
2 [fisicos de uniones desmontables y ' . . o 5 Interna 1,0 11:30-12:30 37,00 €
. . . peso y gravedad. Resistencia de | didactica 14/09/2015
resistencia de materiales .
materiales
DESCANSO - ALMUERZO (150 minutos)
Formar practica y coger soltura sobre .
1 |los trabajos en altura, aplicando la 3.1-Uso de la SyS en trabajos en Exteriores 5 Externa 1,0 Lunes 15:00:-16:00 170,00 €
. . altura 14/09/2015
correspondiente seguridad y salud
Hacer uso de lo aprendido en el 3.2.-Montaje y desmontaje de . Lunes
. ) . o L 2, 16:00-18: 425,
)= montaje y desmonaje de andamios andamios fijos y moviles Exteriores > Externa > 14/09/2015 00-18:30 500¢
SEIEECOUS CRITENLITE 3.3-Evaluacion Final Teorico- Aula Lunes
3 adqmnqlos yldetermmau.on. del nivel de Practica didéctica 5 Interna 0,5 14/09/2015 18:30-19:00 18,50 €
profundizacion de conocimientos
TOTAL 8 Unidades Didacticas Varios 5 Varios 8,0 | 1 dia laboral 828,0 €
Master en Prevencion de Riesgos Laborales
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TFM - La Gestion de la Formacion para Programacion Curso PRL - ""Trabajos en Altura" Septiembre de 2015
Trabajadores en Energias Renovables

*Las costes han sido estimados de la siguiente manera 1.-Precio estimado de matricula por trabajador (Sin Beneficio)
Actividad €/h (Bruto)
Hora formador en aula 25 Total | 828,00 € Sin beneficio del formador
Hora formador en exteriores 35 Trabajadores 5 Precio Subvencionado al 0 % 165,6 €
Alquiler exteriores (incluye seguros) 55 Beneficio (0% ) 0,00 € Precio Subvencionado al 100 % - €
Materiales aula (documentacion) 12 Precio /alumno| 165,60 €
Medios materiales exteriores 80
2.-Precio estimado de matricula por trabajador (CON Beneficio)
12% m Hora formador en aula
39% W Hora formador en exteriores Total | 828,00 € Con beneficio del formador
Alquiler exteriores (incluye Trabajadores 5 Precio Subvencionado al 0 % 2153 €
seguros) Beneficio/alumno (30%) 49,68 € Precio Subvencionado al 100 % - €
B Materiales aula .
(documentacion) Precio por alumno | 215,28 €

6% Medios materiales exteriores

Tras la finalizacidon del curso, se hara un seguimiento a la formacién apoyandose en el departamento de RRHH o SSyM, de la empresa, la cual mediante auditoria
interna, trasladard los datos al departamento de formacion para poder determinar los resultados (Precio Incluido en el curso)

Algunos ratios de costes son elevados, ya a que se incluyen seguros , debido a que existen riesgos intrinsecos en este tipo de formacion.

En la Villa de La Orotava, a 21 de Julio de 2015

Fdo. Jorge A. Trujillo Orta
Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales
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