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Introduccion:

Se redacta el siguiente proyecto con el objetivo de realizar un proyecto de final de carrera
para la obtencion del Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales.

El objetivo del proyecto es actuar contra los riesgos laborales antes de que estos se produzcan,
mediante la comunicacion y formacién en el Puerto de EI Campello, para conseguirlo sera

necesario seguir las siguientes premisas:

v Planificar e integrar en el conjunto de actividades de la empresa a través de todos sus
niveles jerarquicos.

v" Revaluacion inicial de los riesgos presentes en el medio laboral derivando, cuando sea
necesaria, en la adopcion de las medidas adecuadas que eliminen o al menos reduzcan
los riesgos detectados.

v Instaurar una cultura de formacién y comunicacion en la empresa

Para poder llevar a cabo el objetivo del proyecto, serd necesario que todos los empleados
estén al corriente de los riesgos existentes en el medio laboral asi como su evaluacion vy
control de los mismos. Todos aspectos son necesarios para que los trabajadores, que pasan
bastante tiempo en dichas instalaciones, tengan unas condiciones laborales lo mas seguras
posible, para poder minimizar cualquier tipo de accidente, y asi poder completar su jordana
laboral satisfactoriamente.

Para ello, el proceso comenzara por identificar todos los posibles riesgos para la salud, y
continuaria con su evaluacion y eliminacidbn o minimizacion y por ultimo la formacién
necesaria para realizar el trabajo de la forma mas segura posible. También sera necesario
conocer la naturaleza del trabajo y de todos los elementos que influyen en él, sean

economicos, sociales, técnicos, organizativos, o de cualquier otro tipo, y controlar
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adecuadamente aquellos que puedan ser nocivos, tanto los que puedan provocar algun
problema de salud, como un accidente de trabajo y/o una enfermedad profesional.

En la actualidad, la ley de Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, es la base donde
se sustenta la prevencion de riesgos laborales, unas de sus principales premisas es actuar
antes de que se produzcan dafios. Para la correcta prevencion tendremos en cuenta los

principios expuesto en el art. 15 que son

1. Evitar los riesgos El objetivo que debe perseguir toda empresa es conseguir unas
condiciones de trabajo que permitan el desarrollo fisico, psiquico y social de las
personas que en ella trabajan. Para conseguirlo, siempre que sea posible los riesgos
deben de ser evitados. Generalmente es posible hacerlo en la fase de disefio, teniendo
en cuenta los posibles riesgos que puedan derivarse de la actividad productiva,
equipos y materiales utilizados, o bien modificando los elementos que generan los

riesgos.

2. Evaluar los riesgos que no se puedan eliminaPara desarrollar con eficacia las
acciones preventivas en la empresa y defender al maximo la salud de las personas que
en ella trabajan, sera necesario evaluar todos los riesgos existentes en el medio laboral
que no se puedan eliminar. Una evaluacion de riesgos eficaz permitird conocer
aquellos riesgos que estan presentes en el medio laboral, analizara las causas que los

originan y facilitara la determinacion de las medidas mas adecuadas para su control.

3. Combatir los riesgos en su origenA la hora de determinar las medidas a adoptar,
desde el punto de vista preventivo es preferible actuar, siempre que sea posible, sobre
el origen del riesgo, en segundo lugar sobre el medio de transmision y por altimo
sobre el receptor. Esto se debe a que cuando actuamos sobre el origen del riesgo,
conseguimos aislarlo o, al menos, conseguimos disminuir la posibilidad de que se
materialice el dafio; en mayor medida que si actuamos sobre el medio de transmision o

sobre el receptor.
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4. Adaptar el trabajo a la persona: Adaptar el trabajo a la persona, en particular, en lo

8.

gue respecta a la concepciéon de los puestos, asi como a la eleccion de los equipos y
meétodos de trabajo y de produccion, con miras a atenuar el trabajo mondétono y
repetitivo, y a reducir los efectos de los mismos en la salud. La eleccidn de los equipos
de trabajo y la concepcion de los puestos tiene una gran importancia en la Prevencién

de los Riesgos Laborales.

Tener en cuenta la evolucion de la técnica&Cualquier modificacion introducida en

un sistema de trabajo debera ser tenida en cuenta ya que puede implicar nuevos
riesgos. Si se introduce una maquina de tecnologia mas moderna, es posible que, como
consecuencia del cambio desaparezcan situaciones de riesgo, pero al mismo tiempo se

generen otras.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafia poco o ningun peligro: A igualdad de

eficacia, utilizar herramientas o productos que impliguen menos riesgos para la salud.
Por ejemplo, las sierras circulares actualmente al estar mejor protegidas entrafian
menos riesgos que antafio, determinados productos quimicos inflamables pueden

sustituirse por otros menos combustibles, etc.

Planificar la prevencion integrandola en la organizacion de la empresa: Buscando

un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organizacion del trabajo, las
condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales en el trabajo.

Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individualPor
ejemplo, se protegeran las manos y las vias respiratorias eligiendo antes el uso de

productos que no entrafian riesgo que el uso de guantes y protecciones respiratorias.
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9. Dar las debidas instrucciones a los trabajadoregsta informacion sera adecuada y
suficiente para protegerse de los posibles riesgos a los que se estd expuesto. Solo los
trabajadores que hayan recibido la formacién/informacion suficiente podran acceder a las

zonas de riesgo grave y/o de riesgos especificos.

Para una correcta definicion de las medidas preventivas sera necesario tener en cuenta las
necesidades de la empresa (en este caso, la empresa Club Nautico EI Campello) en materia de
prevencion de riesgos laborales y que defina un modelo de funcionamiento igualmente
adecuado a las necesidades de dicha empresa. Para ello, es necesario conocer una serie de
parametros que nos ayuden a decidir como debe ser la organizacion preventiva, siempre que
esté de acuerdo con los modelos establecidos BeatlDecreto 39/1997, Reglamento de

los servicios de prevenciénEntre los parametros de importancia encontramos:

* Numero de trabajadores.

» Actividad de la empresa y riesgos genéricos conocidos y asociados.

» Tasa de accidentalidad existente en la empresa (al menos de los ultimos tres afios)
» Actividad preventiva realizada en la empresa hasta la fecha.

» Disponibilidad de personal con conocimientos en prevencion de riesgos laborales.

Para actuar sobre los riesgos laborales que pueden dafar la salud de los trabajadores,
contamos con unas disciplinas que establecen tanto la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL) como el Reglamento de los Servicios de Prevencion que la desarrolla.

Estas disciplinas son:

1. Higiene Industrial: Es la técnica que previene la aparicion de enfermedades profesionales,
estudiando, valorando y modificando el medio ambiente fisico, quimico o biologico del

trabajo.

2. Seqguridad en el Trabajo: Es el conjunto de conocimientos cientificos y tecnolégicos
organizados y aplicados al estudio, reconocimiento, evaluacién, disefio de medios, y control
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de aquellos riesgos o condiciones de trabajo que originen accidentes de trabajo, con el fin de

evitar tales riesgos y conseguir mejores condiciones.

3. Ergonomia y Psicosociologia aplicadaGlobalmente podemos definirla Ergonomia como

el conjunto de técnicas cuyo objetivo es la adecuacion del trabajo a la persona. Por su parte, la
Psicosociologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales estudia los factores de

naturaleza psicosocial y organizativa existente en el trabajo, que pueden repercutir en la salud

del trabajador.

4. Medicina del Trabajo o Vigilancia de la Salud:Es la ciencia que, partiendo del
conocimiento del funcionamiento del cuerpo humano y del medio en que éste desarrolla su
actividad (en este caso el laboral) tiene como objetivo la promocion de la salud, la deteccion
precoz de los dafios que se puedan producir en los trabajadores, su curacion y la rehabilitacion

cuando sean necesarias.

Para una correcta integracion de la politica de prevencion de riesgos laborales, sera necesario,
qgue tanto trabajadores como empresa tengan unas responsabilidades que deberan cumplir,
estas son:

- Trabajadores: Dentro las responsabilidades de los trabajadores se podrian incluir las

siguientes:

* Velar por su propia seguridad y salud y por la de los demas, cumpliendo con las
medidas de prevencion adoptadas, de acuerdo con su formaciébn y con las
instrucciones del empresario.

» Usar adecuadamente maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos
de transporte y, en general, cualquier medio con el que desarrolle su actividad.

» Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion personal facilitados.
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No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes.

Informar de inmediato a su superior jerarquico directo y a los trabajadores designados
y, Si es el caso, al servicio de prevencion, sobre cualquier situaciéon sospechosa de
riesgo para la seguridad y la salud.

Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas sobre el tema por la
autoridad competente.

Cooperar con los mandos directos para garantizar unas condiciones de trabajo seguras.
Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo.

Sugerir las medidas que consideren oportunas para mejorar la seguridad y las

condiciones de trabajo.

-Trabajador designado: El trabajador designado es la persona nombrada por la direccion para

colaborar activamente en el desarrollo del plan preventivo, pudiendo compatibilizar sus

funciones en esta materia con otras, en funcién de sus capacidades y disponibilidad. Dentro de

sus funciones en materia preventiva podrian figurar las siguientes:

Asesorar y apoyar las distintas actividades preventivas establecidas en funcion de la
formacion recibida.

Promover comportamientos seguros y la correcta utilizacién de los equipos de trabajo
y proteccion, asi como fomentar el interés y cooperacion de los trabajadores.

Promover y controlar actuaciones preventivas basicas como el orden y la limpieza, la
sefalizacion y el mantenimiento general y efectuar su seguimiento y control.

Colaborar en la evaluacion y control de los riesgos generales y especificos de la
empresa, efectuando visitas, atendiendo sugerencias, registro de datos, etc.

Actuar como primera intervencion en casos de emergencia y primeros auxilios.

10
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También sera necesario, nombrar a los representantes de los trabajadores con funciones
especificas en materia de PRL elegidos por y entre los representantes del personal, con arreglo

a la siguiente escala:

« Entre 6 y 10 trabajadores puede haber delegado de personal cuando lo decida
la mayoria de los trabajadores.

* 10 a 30 trabajadores = 1 delegado de personal.

e 31 a 49 trabajadores = 3 delegados de personal.

* 50 a 100 trabajadores = 5 delegados de personal (constituyen el Comité de
Empresa).

e 101 a 250 trabajadores = 9 delegados de personal.

Sus funciones son:

» Colaborar con la direccion de la empresa en la mejora de la accidon preventiva.

* Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

e Ser consultados por el empresario, con caracter previo a su ejecucion, acerca
de las decisiones a que se refiere el articulo 33 de la presente Ley.

* Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa

de prevencion de riesgos laborales

Justificacion:

La finalidad del este trabajo es abordar la problematica de los accidentes laborales, segun los
altimos estudios realizados por INSHT (Instituto Nacional Seguridad e Higiene en el Trabajo)
reflejan unos indices de incidencia, representan la cantidad de trabajadores damnificados por

el hecho u ocasion del trabajo en un afio:

11
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INDICES DE INCIDENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA EN
JORNADA DE TRABAJO POR SECTOR Y GRAVEDAD PERIODO: marzo 2014 -
febrero 2015 RESPECTO A marzo 2013 - febrero 2014

. MNOICE . INDICE IMDICE
marzo 2014 ”t‘“é?,ummmmm Nmu ntzccmzm INCIDENCLA "DM'DENTES |NCIDENCIA ND';ECTR'D,EM. CE:,S INCIDEMCIA  POBLACION
RABA TRABAJD  “roapalio RABAIC  RamASD TRABAD AFILLADA
febrero 2015 LEVES TrapAR) GRAVES BRavEs MORTALES  omaies  TOTALES TOTALES
Agrario 29.015 4 669 425 68 4 76 122 29.516 4.750 621.391
Industria B4 626 4 627 670 36 79 43 85375 4 GE8 1.828 790
Construccion 41.474 6.027 5186 75,0 70 10,2 42.080 B.112 688.181
Servicios 254 952 2412 1.556 147 217 21 256725 2428 10.571.793
Total 410,067 2991 3167 21 442 3,2 413,676 3.017 13.710.155
INDICE . INDICE IMDICE INDICE
rrEuzDa2l313 N e TRARAD INCIDENCIA N e ABALG  INCIDENGIA N e TRABAIG . MCIDENCIA Nt TaABAIG . INCIDENGIA F‘_‘jfm
febraro 2014 LEVES Wmsﬂ GRAVES Tﬂm'«-lmﬁ g MOETALES ummm_ss TOTALES TRABAID
Agraria 28.337 4 .661 473 76,1 48 1.7 28.858 4 645 621.242
Industria B2.119 4518 727 40,0 a2 5.1 B2.938 4 564 1.817.156
Construccion 39.088 5.681 470 68,3 67 9.7 39625 5753 688.063
Servicios 244 648 2.369 1.637 15,8 207 2.0 245.480 2387 10.325.009
Total 384,190 2.930 3.307 246 414 ER 397.911 2.958 13.451.559

Como se observan en estas tablas los accidentes laborales, en algunos sectores a aumentado
durante este afio, lo que quiere decir que es necesario fomentar todavia mas todas las politicas

necesarias para poder rebajar cada afo los accidentes en nuestro pais.

En el INSHT, se detallan los accidentes por comunidad autébnoma:

12



FORMACION Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL
DE LOS RIEGOS LABORALES DEL CUB NAUTICO DE EL CAMPELLO

> UNIVERSITAS

B

S
2
&
g
3
g8
&
N

INDICE DE INCIDENCIA Y ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA EN
JORNADA DE TRABAJO, DISTRIBUCION POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Periodo: marzo

COMUNIDADES AUTONOMAS

* Los accidentes se contabilizan en la provincia de la awloridad laboral que recepciona el parte de accidents ¥ no coincide necesariamente con 13 provincia
donde se produjo el accdente.

variacion %
N* AT LINCIDENCIA N* AT LINCIDENCIA N* AT LINCIDENCIA N* AT L INCIDENCIA mspecto POBLACION
LEVES LEVES GRAVES GRAVES MORTALES MORTALES TOTALES TOTALES periodo  AFILIADA

anterior

ANDALLCIA 63.874 37T TT4 are Ti 3,5 60.810 3418 30% 2042580
ARAGON 11.077 2.683 &l 16,7 16 39 11.162 2.703 0,3% 412.004
ASTURIAS 10.038 3.540 &8 24,0 13 4.6 10.118 3.568 0.1% 283.582
BALEARES 14,658 4204 B4 245 2 [iX.] 14.745 4.320 6.7% 341.350
COM. CANARILA 20.763 3.521 118 20,0 20 34 20.901 3.544 26% 589,700
CANTABRIA 4.570 2782 46 28.0 B 49 4.624 2815 T4% 164 278
CASTILLA LA MANCHA 17.740 3.586 133 268 T a4 17.800 3816 31% 454 716
CASTILLA LEON 19.753 2.914 165 243 1] 4.6 10.940 2843 5,55 GTTATE
CATALURNA T0.546 2.8348 451 181 44 20 71.046 2.858 05% 2485514
COM. VALENCIANA 35362 2.693 258 15,6 45 34 35.665 2.716 1,3% 1:312.996
EXTREMADURA B.837 3.348 158 559 iz a5 4.007 3412 10,3% 263.051
GALICIA 21.872 2.006 T4 455 55 73 22401 2.963 3.2% T56.044
COM. MADRID 60.636 2526 208 8.7 45 20 61.248 2536 02% 241492
MURCIA 12572 3.078 &3 154 7 4.2 12652 3.0a7 5.0 408450
HAVARRA 6.361 2.0a5 54 254 12 57 G427 3.026 3.8% 212350
PAIS WASCO 21.628 3.045 111 154 18 25 22.057 .03 -3.6% 720.135
L RICA 2872 3.040 23 243 T T4 2002 3.071 4 0%k G4 486
CEUTA 585 3.370 B 345 1 58 583 3411 13.1% 17.386
MELILLA 468 2.774 3 178 0.0 471 2792 -4,5% 16.870

Taotal 410,067 2.891 3.167 231 442 32 413676 3.m7 20% 13T710.155

La Comunidad Valenciana, es la cuarta comunidad autbnoma con mas accidentes de Espafia,

por lo que es necesario un mayor desarrollo en la cultura de Prevencidon de Riesgos Laborales.

El trabajo se elabora un proyecto para fomentar la prevencion de riesgos laborales en el
Puerto de El Campello, mediante la formacion y comunicacion de los trabajadores, la eleccion
del emplazamiento se debe a los siguientes aspectos:

En primer lugar porque durante afios he trabajado en El Puerto de El Campello y he podido

comprobar en primera persona a los riesgos a los cuales estan expuesto los empleados, y a
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medida que he ido avanzado en el estudios del master he podido comprobar que muchos de
los riesgos existentes se pueden minimizarse todavia mas y con ello poder ayudar a los

trabajadores de la empresa para que realicen su trabajo de la forma mas segura posible.

En segundo lugar porque de este tema no se han realizado muchos estudios, a pesar que
dentro de las instalaciones portuarias los trabajadores estan expuestos a todo tipo de riesgos.

Por ultimo lugar me decantado por la tematica de la formacién y comunicacion porgue creo
gue es uno de los aspectos fundamentales para el correcto funcionamiento de una empresa y
en muchas ocasiones no se tiene en cuenta, la formacidén proporcionara tanto ventajas para los

trabajadores como para la empresa.

Entres las ventajas para la empresa podemos distinguir:

» Favorece la aparicién de ventajas sostenibles en las empresas.

* Ayuda a consolidar y transmitir la cultura, valores y mision de la empresa.
* Aumenta la productividad de la empresa.

* Mejora la cualificacion y la recualificacion de los trabajadores.

* Aumenta el nivel de competitividad y rentabilidad de la empresa.

* Incrementa el compromiso del personal con la empresa.

Para los trabajadores:

* Adquieren nuevos conocimientos, destrezas y habilidades.

» Facilita la integracion social del trabajador.

» Favorece su satisfaccion, motivacion y su integracion en la empresa.

* Aumenta seguridad en el empleo.

* Reduce el numero de accidentes.

* Permite al trabajador prepararse para la asuncién de responsabilidades, la toma de

decisiones eficientes y la resolucion de problemas.
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La formacién seguira las pautas marcadas en el art 19 “Formacién de los trabajedoess

31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, la cual expone:

“En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario debera garantizar que cada
trabajador reciba una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o
duraciéon de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie o se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

La formacion debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcién de
cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y

repetirse peridédicamente, si fuera necesario.”

En cuanto a la comunicacion en la empresa, podemos afirmara que sera una herramienta
esencial en correcto funcionamiento de la empresa ya que mantener informados, a los
trabajadores, de las decisiones y actos que hace la empresa, fomenta la confianza en la
empresa y en su proyecto. También generara entre los trabajadores un sentido de pertenencia
y colaboracién, que les hara sentir que forman parte importante de la empresa, y que se
cuenta con ellos para decisiones trascendentales que determinaran el futuro de la compafiia.

Todo ello repercutira en multiples beneficios para trabajadores y organizacion.

Con la integracion de la comunicacion en la empresa intentamos conseguir:
* Plantear y resolver los problemas
* Motivar la accion

e Influir sobre las opiniones

Por el contrario con una comunicacion deficiente los empleados se sentiran aislados y bajaran
su rendimiento, al percibir que no se les tiene en cuenta para el futuro de la empresa y que los
cambios o decisiones que se vayan a tomar, no contaran con su aval o aprobacion. Facilitara
en muchos casos la rumorologia y puede provocar situaciones de falta de confianza y

conflictos.
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La finalidad del proyecto es poder instaurar una cultura de formacién continua en El puerto
de Campello que ayude a los empleados del puerto a poder realizar su trabajo en las
condiciones mas seguras, ya que dentro de las instalaciones portuarias se realizan una gran
cantidad de trabajos y en muchas ocasiones los trabajadores no estan preparados para poder
realizar el trabajo en las condiciones mas seguras, por el desconocimiento tanto del riesgo al
que estan expuestos como a las medidas necesarias para poder evitarlo. Este proyecto
expondra la formacion minima que debera recibir cada trabajador para desempefar su trabajo.
Otra parte fundamental del proyecto es poder hacer entender tanto a los trabajadores como a

jefes del puerto la importancia de la comunicacién en la empresa.

Todo lo expuesto anteriormente ayudara en el crecimiento tanto personal del trabajador como
a la empresa, ya que contara con empleados mejor cualificados que ayudaran a la empresa

para que pueda avanzar y convertirse en punto de referencia en el sector.

Por dltimo exponer que la eleccion del club nautico de EI Campello también se debe que los

altimos afios han ocurrido dos accidentes graves, por suerte sin dafios personales, pero que
por su gravedad deben tener una especial atencién, ademas de una formacion especial que
pueda ayudar a los trabajadores a reaccionar de forma adecuada y segura al producirse, los

accidentes fueron:

1. Incendio nave almacenaje barco: El 20 de Noviembre de 2006 en una de las tres
naves de almacenaje se produce un grave incendio, en la nave se encontraban 48
embarcaciones, la mayoria de ellas de gasolina, ademas en la nave se encontraban

sustancias explosivas.
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2. Incendio barco en la instalaciones del puerto: El 2 de Septiembre de 2012, en una
embarcaciéon se produjo una explosiéon que causo el incendio de la misma y del

embarcacion colindante:

Por lo que un punto importante del proyecto sera formar a los trabajadores para poder abordar

este tipo de riesgo, ademas de las medidas necesarias para minimizar el riesgo.

Objetivos:
Con la redaccién de este proyecto se pretende comprobar los riesgos en el Puerto de El

Campello, y como minimizarlo mediante la integracion de la formacién y comunicacion en la

empresa, por lo que podremos dividir el proyecto en 3 partes:
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1. Describir la instalacion, actividades y maquinaria empleada para realizar los trabajos en

el Puerto de El Campello

2. Analizar todas las actividades que entrafien riesgos para la salud de los trabajadores.

3. Encontrar las medidas necesarias para minimizar los riegos para los trabajadores.

Entre las medidas a implantar se tendran en cuenta la formacién que deben recibir cada

trabajador, dependiendo del puesto de trabajo que realice y como debera realizarse esta

formacion. Por ultimo también se daran algunas directrices para la correcta comunicacion en

el entorno laboral de la empresa.

Normativa en Prevencion de Riesgos Laborales:

Espaia:

En Espafa la prevencion de riesgos laborales se rige peyd& Prevencion de Riesgos
Laboralesy por las normas que la complementan y desarrollan. Las Administraciones publicas
determinan las politicas aplicables en este @mbito, con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo, controlar las medidas adoptadas por los organismos que tienen competencias en
temas de prevencidon y fomentar la participacion de empresas y trabajadores a través de sus
organos representativos. Esta Ley estd basada en el articulo 40.2 de la Constitucion espafiola
de 1978, donde la responsabilidad en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo es
competencia de la Administracion General del Estado y su ejecucion corresponde a la

Autoridad Laboral de las Comunidades Autbnomas.

Las Administraciones publicas con competencias en materia laboral llevan a cabo las

siguientes funciones: medidas de prevencion, asesoramiento técnico, vigilancia y control de la
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legislacibn en materia de prevencion de riesgos y régimen sancionador en caso de

infracciones.

Comunidad Valenciana:

Las normas generales sobre la Prevencion de Riesgos Laborales en la Comunidad Valencia

son:

 LEY 31/1995, de 8 de noviembre de prevenciéon de riesgos laborales. BOE n°
269, de 10 de noviembre.

* LEY 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales.

e REAL DECRETO 39/1997, de 17 de enero, porel que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

e DECRETO 123/2001, de 10 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevenciéon de Riesgos Laborales en
el ambito de la ADMINISTRACION de la Generalitat Valenciana y sus
organismos autbnomos.

 ORDEN de 18 de junio de 2002 de la Conselleria de Educacion, por la que se
desarrolla la estructura del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del
Sector Docente.

« REAL DECRETO 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el
cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se

establecen criterios para su notificacion y REGISTRO.

Directivas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo:

La directiva fundamental en esta materia es la 89/391/CEE (Directiva del Consejo de 12 de

junio de 1989 relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y
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de la salud de los trabajadores en el trabajo). Recibe el sobrenombre de Directiva "Marco" de
Seguridad y es la directiva que fija las principales reglas de juego para los empresarios y los
trabajadores en lo que se refiere a la mejora de la seguridad y la salud en el trabajo. La
directiva "Marco" fue transpuesta al derecho espafiol mediante la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. La Directiva "Marco" abre la puerta a un abanico de directivas especificas
sobre seguridad y salud en el trabajo, que podemos clasificar en varios grupos, segun su

contenido:

e Colectivos especiales de trabajadores. Directivas dedicadas a di- versos
colectivos a los que se les supone una mayor necesidad de proteccion:
trabajadoras embarazadas, trabajadores atipicos (trabajo temporal),

trabajadores jovenes, etc.

» Lugares de trabajo. Existe una directiva con este mismo titulo que establece los
requisitos para el disefio y utilizacion de los lugares de trabajo en general.
Ademas existen (0 estan en estudio) varias directivas sobre lugares de trabajo
especiales (obras de construcciéon, canteras y minas, sondeos, buques de pesca,
medios de transporte, trabajos agricolas, etc.).

* Agentes contaminantes. Este es el grupo mas numeroso y se refiere a la
proteccion de los trabajadores frente a los riesgos relacionados con la ex-
posicibn a agentes fisicos, quimicos y biologicos (agentes cancerigenos,

amianto, plomo, ruido, radiaciones ionizantes, agentes biolédgicos, etc.).

« Otras directivas. Entre las directivas no incluidas en los grupos anteriores
podemos destacar, por su importancia, las de utilizacion de Equipos de
Trabajo, Pantallas de Visualizacién, Manipulacion Manual de Cargas,
Accidentes mayores en la industria o la de Equipos de Proteccion Individual
(E.P.L).
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La Directiva "Marco" ha sido transpuesta a la legislacion espafiola en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Descripcidon empresa:

Localizacion:

El Club nautico de EI Campello se encuentra situado en el municipio de EI Campello en la
provincia de Alicante, se trata un puerto exclusivamente deportivo, por lo que todas las
embarcaciones que se encuentran son de uso particular. En la actualidad la empresa gestiona

alrededor de 476 amarres en el agua.

Ademas cuenta con tres naves industriales, der4dmbién conocidas como marina seca,
donde se encuentran almacenadas 180 embarcaciones, que seran botadas al agua mediante una
grua cuando el propietario crea oportuno.
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Marina seca club nautico el Campello

EL Club nautico cuenta con los siguientes servicios:

1. Dos restaurantes.
2. Una oficina para la atencién de socio y gestion econdémica del puerto.
3. Una escuela nautica donde se imparten clases de vela, kayak y remo.

También cuenta con un servicio encargado del mantenimiento de las instalaciones, siempre
dentro de la formacion de los trabajadores, ademas se encargaran de sacar los barcos al del
agua para realizar operaciones de mantenimiento y volver a dejarlos en el agua, el presente

proyecto trata de los riesgos a los que estan expuestos estos empleados.

Por dltimo remarcar que dentro del club nautico se encuentran 5 tallares y un club de buceo
ajeno al puerto, que cuentan con su propio servicio de prevencion pero que deberan seguir las

normas marcadas por la direccion de la empresa para trabajar en sus instalaciones.

En la actualidad el servicio de mantenimiento del puerto esta formado por 18 empleados,

todos ellos con diferentes tareas, segun su formacion, que realizaran su trabajo en el varadero
del puerto, espacio destinado a los trabajadores para que realicen todas las operaciones de
varado y botadura de embarcaciones, este espacio también esta dedicado a la reparacion y la

mejora externa, como pintura, pulir cascos, etc.
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Varadero club nautico El Campello

Tipos de servicios mantenimiento.

Servicio travelling

El travelift es una maquina disefia para sacar embarcaciones de gran tonelaje fuera del agua y
depositar en cuiias, o en tacadas de madera donde luego se realizaran diferentes operaciones
de manteniendo.

Un travelift segun su definicion es “un pértico automévil apoyado en ruedas neumaticas y
accionado por un motor diesel. Dispone de dos juegos de eslingas que gracias a unos
cabestrantes pueden ajustarse horizontal y verticalmente, adaptandose al casco de la

embarcacion y minimizando los riesgos de causar desperfectos”
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Ademas de sacar la embarcacion del agua los operarios se encargaran de la limpieza del casco
con pistolas a presiones. Para la realizacion de esta tarea estan designados dos empleados que
siempre realizaran este tipo de tarea, pero también contaran con la ayuda necesaria de otros

trabajadores para el varado de la embarcacion.

Servicio de grua:

El puerto cuenta con una carretilla elevadora, encargada del varado y botadura de
embarcaciones de menor tonelaje, como las embarcaciones almacenadas en la de marina
seca, al igual que en el servicio de trevelif los empleados designados deberan limpiar las
embarcaciones con pistolas a presion y luego depositarla en cuiias o tacadas de madera para
su mantenimiento. El club ndutico cuenta con 4 empleados designados para la manipulacion
de la carretilla elevadora, ningun empleado excepto los mencionados tienen autoridad para

utilizarla
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El puerto cuenta con un servicio de buceo, que se encargara de la reparacion de amarres que
se encuentran el agua, recogida de objetos en el agua de los socios del puerto y ademas ayuda
a embarcaciones que cogen algun cabo con la hélice, para poder liberar la embarcacion y que
pueda seguir navegando si que se produzcan dafios. Para este tipo de tareas el puerto tiene
designado a un uUnico trabajador.

Servicio de gasolinera

El muelle cuenta con un servicio de gasolinera que funciona tanto manualmente, en horario de

mantenimiento, como automaticamente.

Soldadura:

En algunas ocasiones los operarios realizaran trabajos de soladura para el mantenimiento de

las instalaciones del puerto.

Servicio de pintado, lijado y pulido de embarcaciones:

El puerto ofrece servicios de pintado de embarcaciones, que consiste aplicar la patente, es un
tipo de pintura que protegera el casco de la embarcacion, el club nautico ofrece los servicios
de pintado con pistola y rodillo. También cuenta con servicios de lijado y pulido de

embarcaciones. Todas estas tareas son realizadas por todos los operarios del puerto.

Ayuda en los amarres:

Todos los marineros del puerto, participaran en la vigilancia de la embarcaciones que estan en
el agua, esto significa que en dias de viento deberan subir a embarcaciones y dejarlas bien

fijadas en los puntos de amarre para que no golpeen contra los muelles y se produzcan dafos.
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Almacenamiento sustancias peligrosas:

Todos los equipos de trabajo y sustancias nocivas empleadas en los trabajos estan

almacenados en pafioles, donde solo los trabajadores pueden acceder

Trabajos con fibra de vidrio:

En la actualidad la mayoria de barcos estan hechos de fibra de vidrio, por lo que su utilizacion

es bastante usual para la reparacion de golpes, de este trabajo se encargan 4 personas.

Todos los empleados realizan su jornada laboral de 8 horas al aire libre.

Riesqos laborales servicios:

Una vez expuesto los trabajos realizados en el puerto de EI Campello se analizaran a los

riesgos que estan expuestos segun el trabajo realizado:

Servicios Travelift y carretilla elevadora:

Estos tipos de servicio consisten en sacar la embarcacion de la embarcacién del agua,
dependiendo del peso se utilizara una maquina u otra, los riesgos laborales de la utilizacion de

este tipo maquinaria son:

Atropellos a personas Debido a :
» Falta de visibilidad por la carga o
otros objetos.
* Conduccion inadecuada o]

descuido del conductor.
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Caida de objetos en manipulacion. Caida del material durante el transporte o
manipulacion de la carga.

Choques contra objetos inméviles Presencia de objetos en zona de paso.

Incendios Ignicion de materiales o equipos presentes

Caida de embarcaciones por desplom Debido a :

0 derrumbamiento. » Fallo o incorrecta manipulacion de
las estacadas de las embarcaciones

» Situaciones meteorolégicas

adversas.

Una vez la embarcacion se encuentra fuera del agua se procede a su limpieza con agua

presion, los riesgos que genera esta actividad son:

UIIYERDIIAD
Caidas al mismo nivel El suelo se encuentra mojado
Proyeccion de fragmentos y particulas Debido a que en el casco de embarcacion
se encuentra lleno de algas y otras
incrustaciones.
Sobreesfuerzos Por la utilizacion de equipos a presion

Contacto con sustancias corrosivas Se utilizan para la limpieza del casco.

Dentro de las tareas de los operarios de travelift y gria se encuentra la suelta de la
embarcacion controlada, en el varadero, para esta tarea se necesitara un operario encargado
manipulacion de la carretilla o travelift y dos personas mas encargadas del apuntalamiento de
la embarcacion al suelo, para las diferentes operaciones que se realizan fuera del agua, los

riesgos de este tipo de actividad son:

Riesgos Causas

Caidas al mismo nivel Posible presencia de sustancias, cables o
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materiales sueltos

Caidas de objetos en manipulacion Caida del material durante el transporte o
manipulacion de la carga.

Caida de objetos desprendidos Debido al incorrecto apuntalamiento de la
embarcacion

Choque contra objetos moviles ePresencia de objetos en zona de paso.

inmoviles

Sobreesfuerzos Por la manipulacion de cufias y tacadas
para el apuntalamiento

Por dltimo la graa realizara el almacenado de barcos en la marina seca, para esta operacion se
necesitaran dos personas, una encargada de conducir la grua y otra encargada de abrir las
puertas de la marina seca y guiar al operario de la carretilla para depositar la embarcacién en

la marina seca. Los riesgos en este tipo de operacion son:

Rowo G

Caidas de objetos de manipulacion “Caida del material durante el transporte o
manipulacion de la carga.

Caidas de objetos desprendidos Dedido a :
« Deterioro de de la estructura donde
se deposita la embaracion paral su

almacenamiento.

o

« Mala colocacién por parte de

empleado

Choque contra objetos modviles ¢ Presencia de objetos en zona de paso.

inmoviles

v
)

Sobreesfuerzos A la hora de la apertura de puertas de

marina seca.
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Trabajo con buzo:

Los buceadores profesionales se enfrentan a diversidad de riesgos laborales. Algunos
tienen un origen comun al de otras areas de actividad laboral, o dicho de otro modo, son
los mismos que pueden afectar a “trabajadores de superficie”: golpes, cortes, quemaduras,
atrapamientos, manejo de cargas, los derivados del uso de aparatos a presion, etc...
Asimismo comparten con otros trabajadores de la mar riesgos como el ahogamiento o la

hidrocucion.

Los riesgos mas especificos de su actividad y tienen su origen en el medio subacuético e
hiperbarico en el que se desarrollan este tipo de trabajo. La principal caracteristica que
determina unas condiciones especiales de este tipo de trabajos, y que, por lo tanto,
justifican que se le preste una especial atencion a sus riesgos, es que se realizan en un
medio completamente diferente al habitual. Mientras que practicamente todas las
actividades del ser humano, incluidas las laborales, se realizan en un medio aéreo, el
trabajo de los buceadores profesionales tiene lugar en el medio acuético, con tres

caracteristicas que lo diferencian del anterior:

* Aumento de la presion,
* Aumento de la densidad, y

» Condiciones termohigrométricas desfavorables.

Los riesgos laborales a la hora de bucear lo clasificaremos segun el tipo de agente
responsable:

Tipo de agente Tipo de lesion

Agentes fisicos Presion = Barotraumas
= Alteraciones de
oido
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= Enfermedad
descompresiva

= Enfermedad
descompresiva
cronica

= Lesiones

pulmonares

Frio = Hipotermia
= Sindrome  de

Raynaud
* Pie de
inmersion
Agentes quimicos Intoxicacion por gases = Narcosis

nitrogenada

= Hiperoxia
Dermatitis por = Hipercapnia
sensibilizacién a = Vapores de
material por buceo aceite y

mondxido de

carbono

Pintado, pulido v lijado de embarcaciones:

Todos los empleados del club nautico pueden realizar este tipo de trabajo cuando el jefe de

varadero lo crea oportuno, estan expuestos a los siguientes riesgos:

mew ows

Caidas a distinto nivel Debido a:

= Mal mantenimiento de escaleras,
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andamios.

= Mal uso de escalares y andamio

v)

Proyeccion de fragmentos y particulas Debido a la utilizacién de lijadoras |y

pulidoras

Exposicion a sustancias nocivas = Utilizacion de sustancias nocivas,

para la correcta realizacion de la
tarea.
= Debido a polvo que se forma en

lijado de la embarcacion

Contacto con sustancias corrosivas Empleadas en lijjado y pulido de |la

embarcacion.

Incendio Debido a las sustancias empleadas

El pintado con pistola solo lo realizan los empleados que posean experiencia en este tipo

trabajos.

Servicio de gasolinera:

El Club Nautico del Campello cuenta con un servicio de gasolinera que funciona de forma
automatica 24 horas y de forma manual en horario de trabajo de los servicio de
mantenimiento, en este tipo de servicio se tendra que tener una atencion especial ya que son
lugares de trabajo donde se almacenan y distribuyen combustibles liquidos, los riesgos a los

gue estan expuestos son:

e o

Caidas al mismo nivel Por la presencia de liquidos derramados
en el suelo, bordillos, obstaculos etc.

Sobreesfuerzo Posturas incorrectas

Incendio Al trabajar con sustancias inflamables
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Explosiones Debido & contacto del gasdleo o of

sustancia inflamable

Contacto con combustible Debido a que soproductos quimicos
contactode los combustibles con la p
puede ocasionar graves lesiones ci

irritacion, dermatitis, etc

Exposiciones a inhalaciones de ga: Como monoxido de carbono, Oxidos
azufre y otros componentes de
hidrocarburos como el Benceno, que
cancerigeno.

Gasolinera puerto de El Campello

Soldadura:
La soldadura en el puerto es una préactica poco frecuente, lo cual no excluye que

realizar su evaluacidon de riesgos laborales, ya que sede una actividad con un eleva

riesgo, segun la naturaleza del riesgo puede clasifical
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» Relacionados con las energias utilizadas:
% Energia eléctrica (electrocucién, quemaduras, etc.)
+ Llamas (quemaduras, incendios, etc.)

+ Manejo de gases (explosion, incendios, quemaduras, etc.)

Los operarios del puerto de El Campello para realizacion de trabajos de soldadura utilizan

soldadura eléctrica.

» Relacionados con el proceso en si
% Generacion de radiaciones no ionizantes (perjudiciales para los ojos vy la piel)
+ Generacion de gases y humos téxicos (su composicion dependera del electrodo, los

metales a soldar, la temperatura, etc.)

» Relacionados con operaciones complementarias como amolado, cepillado,

desbarbado, etc.
» Relacionados con las condiciones en las que se desarrolla el trabajo
% Enlugares elevados

+« En recintos cerrados o espacios confinados

Los trabajadores que realicen operaciones de soldadura estan expuestos a los siguientes

riesgos:
Riesgo = Causa
Caidas a distinto nivel = Montaje de piezas en altura
(estructuras metalicas,
reparaciones, etc.)
= Trabajos sobre escaleras manuales.
Caidas a miso nivel = Obstaculos en zonas de paso

(cables, piezas, restos, etc.).

= Manchas en suelos (grasas, etc.).
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Caida de objetos en manipulacion

Choques y golpes contra objetos

Pisada sobre objetos

Cortes, golpes
cony
herramientas,
proyeccion de
fragmentos y
particulas y
atrapamientos
por y entre

objetos

Contactos
eléctricos

34

Caida de piezas.

Caida de botellas de gas durante su
transporte o utilizacion
Choques  con el material
almacenado (barras, perfiles, etc.).

Transporte de materiales.

Elementos punzantes, cortantes,
etc., en suelo.
Accidentes con elementos

cortantes  de maquinas |0
herramientas (cuchillas, brocas,
etc.) o materiales con bordes
cortantes 0 partes punzanies
(perfiles, chapas, etc.).

Proyeccion de particulas durante
diversos

procesos (soldeo,

esmerilado, desbarbado,
martilleado, afilado, etc.).
Ausencia de elementos de
seguridad en las maquinas
(protecciones de partes moviles,
contra la proyeccion de particulas,
etc.).

Utilizacién de cadenas, pulseras,
anillos, ropa holgada, pelo suelto
etc.

Limpieza con aire comprimido.
Utilizacibon de  equipos de
soldadura eléctrica.

Contactos  eléctricos  directos
(contacto de alguna parte del

cuerpo con una parte activa de un
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Incendios y = Presencia de focos de ignicion y de

explosiones materiales combustibles (Llama,
chispas escorias, etc. Y aceites
grasas, disolventes, etc.).

= Retornos de llama.

= Trabajos con recipientes que hayan
contenido liquidos inflamables.

U IVERS lﬁ'?aAaS)s confinado

con riesgo de explosion.

Il[@ cion incorrecta del soplete
Atmosfer

v)
o

sobreoxigenadas.

Exposicion a = Exposicion a radiacion ultravioleta

(UV), infrarroja (IR) y visible.

radiaciones no
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ionizantes

En la piel, a corto plazo, produce

eritemas quemaduras (efectos
agudos y reversibles). A largo
plazo, aceleran el envejecimiento e
incrementan la probabilidad
desarrollar cancer.

Respecto a los ojos, pueden ser
responsables de fotoqueratitis y
como d

fotoconjuntivitis, asi

pérdidas de vision o cataratas de

origen térmico.
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Ayuda en los amarres:

En este tipo de trabajo los operarios del muelle tienen la obligacion, sobre todo en dias de
viento, de vigilar que las embarcaciones no golpeen contra el pantalan, para ello es necesario

que salten al barco, exponiéndose a los siguientes riesgos:

Riesgo Causa
Caidas al agua Debido a:
= Salto del pantalan al barco.
» Fallo de las pasarelas
» Superficies resbaladizas en la
embarcacion
Sobresfuerzos A lo hora de reforzar el barco para que no
golpe contra el muelle
Caidas al mismo nivel En el barco debido a suelos resbaladizos,

objetos, cabos...

Reparacion de casco (fibra de vidrio )

Para este tipo de trabajo los operarios utilizaran maquinas de abrasion, el puerto de El
Campello solo ofrece servicio de reparacién con fibra de vidrio en el exterior de la

embarcacion, por lo riesgos laborales presentes son:

Riesgo Causa
Caidas a distinto nivel Debido a :
= Mal mantenimiento de escaleras,
andamios.

= Mal uso de escalares y andamios

Golpes o corte con objetos « Herramientas utilizadas para los trabajos

37



FORMACION Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL
DE LOS RIEGOS LABORALES DEL CUB NAUTICO DE EL CAMPELLO

> UNIVERSITAS

‘ ~=
v

=
2
S,
s}
)
3
=
=
&
N

herramientas
Proyeccion de fragmentos o particulas Desprendimiento de particulas del casco
EXxposicidn a sustancias nocivas Utilizacién de sustancias nocivas, pare la

correcta realizacion de la tarea.

Contacto con sustancias causticas Material utilizado

corrosivas

Riesgos laborales en_lugar de trabajo:

Varadero:

El varadero o darsena del puerto es lugar donde se a realizan todas las actividades
relacionadas con el mantenimiento mencionadas anteriormente, por lo que dentro de este

espacio surgirdn los siguientes riesgos:

Riesgo Causa
Caidas al mismo y a distinto nivel = Debido a objetos mal colocados
por el suelo, liquidos resbaladizos,
cables....
= Trabajos con escalares, andamios
0 en cubiertas de barcos
Caidas de objetos desprendidos » En el transporte de embarcaciones.
= (Caida de objetos y herramientas en

trabajos a altura

Pisadas sobre objetos Objetos por el suelo, que pueden provocar
o caidas
Choques contra objetos moviles En el transporte de embarcaciones
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Atrapamientos por o entre objetos

Desprendimiento de barcos varados

Atropellos golpes contra vehiculos

En el transporte de embarcaciones

Varadero Club Nautico el Campello

Trabajo al aire libre:

El trabajo al aire libre es un factor a tener en cuenta a la hora de la evaluacion de riesgos
laborales como expone la Ley 31/1995 del 8 Noviembre en su anexo Ill apartaddds “
lugares de trabajo al aire libre y en los locales de trabajo que, por la actividad desarrollada,
no puedan quedar cerrados, deberan tomarse medidas para que los trabajadores puedan

protegerse, en la medida de lo posible, de las inclemencias del tiempo”.
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Los riesgos de trabajar al aire libre son:

Exposicién al sol:

Puede suponer un grave riesgo a la salud, sobre todo en ciertas épocas del afio, la
temperatura media de ElI Campello en verano ronda los 30-35 °C por lo que no

encontraremos ante un clima muy caluroso, las temperaturas elevadas asociadas a
actividades fisicas provocan un aumento de la temperatura interna del cuerpo que puede

provocar:

Agotamiento por la deshidratacion.

Rampas que pueden aparecer después de una intensa sudoracion.
Alteraciones generales: malestar general, dolor de cabeza, etc.
Alteraciones digestivas: nauseas y vomitos.

Alteraciones cardiovasculares: desmayo, palidez, palpitaciones...

O O O O o o

Alteraciones neuroldgicas: desorientacion, confusion, vértigo...

Ademas la exposicion al sol puede provocar alteraciones en el comportamiento en los

empleados, como:
o Disminucién de la concentracion y de la atencion.

o0 Irritabilidad.

o0 Reduccion del rendimiento fisico y mental.

Exposicién al frio:

Trabajar en climas frios, ambientes con bajas temperaturas, con condiciones de de
humedad y viento fuerte o una combinacion de estos factores puede pueden provocar

un enfriamiento corporal, la exposicion prolongada puede provocar:
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0 Sensacion de adormecimiento de una parte del cuerpo que suele comportar
dificultades de movimiento.

Insensibilidad tactil.

Entumecimiento/hormigueo de las manos.

Eccema

O O O o

Piel reseca

Ademas de los sintomas expuestos, puede provocar efectos cronicos en la persona como
problemas pulmonares (bronquitis crénica, pulmonias, etc.), de oido (otitis) o de ojos
(conjuntivitis).

Exposicién a condiciones adversas

La lluvias intensa, cientos fuertes, tormentas o nieblas densas condicionan el

desarrollo normal de los que trabajos que normalmente se ejecutan.

o Viento: Puede alterar las condiciones técnicas de los equipos de elevacion,
ademas de poner en peligro a los trabajadores que se encuentran en altura
(andamios y escaleras).

o Niebla: Produce una reduccién de visibilidad, lo que genera una disminucion

en la percepcion de las sefales, como del entorno y la consiguiente

desorientacion para el desarrollo del trabajo.

o Lluvias: Provocan que la superficies de transito y trabajo se vuelvan resbalizas.

Almacenaje de productos quimicos:

En puerto se almacenan una gran cantidad de productos quimicos, son aquellos que posen un

elemento o compuesto quimico, que por si solo o mezclado, tal como se presenta en estado
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natural o es producido, utilizado o vertido —incluido el vertido como residuo- en una actividad
laboral, se haya elaborado o no de modo intencional y se haya comercializado o no,

necesarios para la realizacién de los trabajos del puerto.

Almacén sustancia quimicas.

Todos los productos quimicos utilizados en los trabajos se encuentran repartidos en dos
pafoles en el puerto, un inadecuado almacenamiento de estas sustancias puede provocar
riesgos para la salud de los trabajadores debido a:

Riesgo Causas

Almacenamientos inadecuado

prolongados fichas técnicas
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Caidas al mismo nivel Derrame sustancias.

Entre las sustancias quimicas mas peligrosas almacenadas se encuentran:

» Disolventes: Son compuestos organicos volatiles o mezcla liquida de compuestos
guimicos que se utilizan solos o en combinacion con otros agentes para disolver
materias primas, productos o materiales residuales. En el Puerto de el Campello se
utilizan principalmente para limpiar superficies de la embarcacion y como vehiculo

para la aplicacion de pinturas.

» Los riesgos para la salud se pueden clasificar en:

o Corto plazo:

a) Irritacion de ojos, nariz y garganta.

b) En contacto con la piel pueden provocar eczema e irritacion. ya que los
disolventes disuelven las propias grasas de la piel.

c) Actuacion sobre el sistema nervioso central (SNC) con efecto narcético
(sensacion de somnolencia).

d) Nauseas, vomitos, mareos

e) Dolores de cabeza

o Largo plazo

a) Lesiones en SNC (Sensacion de embriaguez).

b) Lesiones en rifidn (insuficiencia renal en casos graves).
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c) En higado (sintomas digestivos como pérdida de apetito, nauseas, mal
sabor de boca, incluso algun disolvente puede producir cancer de
higado).

d) Lesiones en corazon: alteracion del ritmo cardiaco.

e) Lesiones en pulmones: Dificultad respiratoria.

f) Lesiones en médula 6sea (anemias y leucemias).

g) Lesiones en piel: Casi todos los disolventes pueden ser absorbidos por

la piel normal, produciendo enrojecimiento, urticaria y sequedad.

> Vias de absorcion:

1. Por inhalacién: Es la via mas importante. El vapor del disolvente en el aire es

respirado y pasa facilmente a través de los pulmones hasta entrar en la sangre.

2. Contacto con la piel: Muchos disolventes pasan directamente a través de la piel y

entran en el torrente sanguineo.

3. Ingestion: Los disolventes pueden ser ingeridos a través de la boca por contacto

con las manos. bebidas. alimentos y cigarrillos contaminados.

» Fibra de vidrio: Producto utilizado para las reparaciones de las embarcaciones debido
a su gran durabilidad, maleabilidad, su resistencia a la traccion y su resistencia. Pero la
utilizacién de las fibra es un riesgo grande para la salud, debido a que se tienen
indicios de que se trata de una sustancia carcindgena, por el momento, la
International “Agency for Research on Cancer (IARC) “ha clasificado a todas las

fibras fabricadas por el hombre como "posiblemente cancerigenas para los humanos".

44



FORMACION Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL
DE LOS RIEGOS LABORALES DEL CUB NAUTICO DE EL CAMPELLO

. UNIVERSITAS

S
3
g
3
g8
3

Almacenaje Fibra de vidrio, utilizada para reparacion de embaraciones

» Los riesgos para la salud puede clasificarse en:

o Corto plazo

Irritacion de garganta, ojos y piel.

Irritacion de glandulas sudoriparas.

Dermatitis de contacto.

Quemaduras.

o Largo plazo:

= Alteraciones pulmonares y neuroldgicas

= Posible efecto cancerigeno.
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» Acetona: Utilizada para la disolucion de epoxi, las resina epoxi se utiliza para el
compactado de la fibra de vidrio, y para la limpieza del material de fibra de vidrio.

Los peligros relacionados con la acetona son:

1. Debido a su composicion quimica son liquidos altamente inflamables y con

riesgo de explosion.

2. Los trabajadores expuestos pueden sufrir, segun la forma de absorcion :

o Inhalacion: Salivacién, confusion mental, tos, vértigo, somnolencia,

dolor de cabeza, dolor de garganta, pérdida del conocimiento.

o Piel: Piel seca, enrojecimiento.

o Ojos: Enrojecimiento, dolor, vision borrosa. Posible dafio en la cérnea.

o Ingestién: Nauseas, vomitos.

La continua exposicion a la acetona puede afectar a la sangre y a la médula ésea.

» Limpiador y desincrustante quimico: Sustancia quimica con base acida utilizada para
limpieza de cascos de embarcaciones, limpieza de metales gracias a su poder

COrrosivo.

Se trata de producto alta corrosivo que puede provocar:
1. Quemaduras graves.
2. Lesiones oculares.

3. lIrritacion de vias respiratorias.
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» Desengrasantes. Liquido alcalino utilizado para la limpieza de las instalaciones y
barcos, se considera una sustancia moderada pero su incorrecta utilizacion puede

causar:

Si entra en contacto con los ojos puede causar dafos.
Exposicidn repetitiva puede causar dermatitis.

Si es ingerido puede causar diarrea.

A

La inhalacién de vapores causa irritacion en las membranas mucosas.

Formacion:

Introduccion:

Una vez detectados los riesgos laborales de la empresa, sera necesario el disefio y
programacion de las acciones formativas a impartir a los trabajadores de la empresa,
entendiendo como acciones formativas el conjunto de actividades, métodos y procedimientos,
que tienen como objetivo transferir al alumno una serie de habilidades, destrezas vy

conocimientos para el correcto desempefio de su puesto de trabajo.
La programacion de las acciones formativas debe ser:

1. Coherente, formado parte relevante de una planificacion mas amplia y continua
Contextualizada, adaptada a las caracteristicas del alumnado y a su realidad.

3. Util, es decir, debe de responder eficazmente a las necesidades formativas de las
alumnos.

4. Real. Huyendo de planteamientos no aplicables por el alumnado.
Colaborativa, ya que debe programarse mediante la colaboracion y entendimiento de
los diferentes grupos de interés.

6. Flexible, entendiendo que la formacion no debe ser algo encorsetado, sino que debe

servir para orientar y dotar a los alumnos de capacidades y habilidades.
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7. Diversa, ya que debe incluir diferentes metodologias, actividades, contenidos que

acerque a los objetivos marcados.

Otro aspecto fundamental en la formacion serd el modo de impartir las acciones formativas,

en la cual tendremos en cuenta:

1. Alumnado.
2. Docente

3. Medios pedagogicos.

Disefio v programacion acciones formativas:

Para el disefio de los cursos a impartir en la empresa nos basaremos en los siguientes puntos:

1. Fijacion de objetivosios objetivos describirdn de la forma mas precisa posible la
situacidon que existira una vez acabada el curso,Casse 1991.Los objetivos seguiran las
siguientes pautas:

a) Estar expresados en términos de conducta observable y medible.

b) Obviar los procesos subjetivos que puedan activarse durante la realizaciéon de
la tarea.

c) Estar planteados como parte jerarquizadas de un todo mas complejo.

d) Estar orientados a la mejora de los sistemas de evaluacion, puesto que
comprobando si se consigue o0 no los objetivos se aprecia aprendizaje.

e) Ser punto de referencia para la evaluacién de su eficacia.

f) Poseer un grado maximo de concrecion

g) Tener un caracter cuantitativo.

h) Potenciar una vision utilitarista de la formacion.

2. Contenido: Una vez fijados los objetivos, elegiremos los contenidos necesarios para la
accion formativa, los contenido se caracterizaran por:
a) Representar una eleccién relevante y significativa de saberes de los distintos
temas abordados.

b) La seleccion se basara en criterios de racionalidad, eficacia y funcionalidad.
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f)

9)

h)

FORMACION Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL

DE LOS RIEGOS LABORALES DEL CUB NAUTICO DE EL CAMPELLO

Se organizaran histéricamente, desglosados por materias segun su
complejidad.

Adecuarse a las capacidades intelectuales, afectivas y culturales de los
alumnos.

La asimilacion debe considerarse fundamental para el desarrollo de las
capacidades de los alumnos y la consecucion de competencias basicas.

No deben representar un fin en si mismo sino que constituyen un paso mas en
la concrecion de intenciones formativas.

El proceso de asimilacion consiste en una reconstruccién o reelaboracion del
saber construidos.

Este proceso de construccion de nuevos significados, requiera ayuda externa.

3. Metodologia didactica: Eleccién de la metodologia mas adecuada para facilitar la

transferencia de la materia aprendida, el éxito del curso dependera de este apartado.

Para la eleccion de método a emplear nos fijaremos en:

a)
b)

La finalidad de una accion formativa.
La adecuacién del alumno: conseguir que la metodologia se adapte a la

situacion real del alumno.

4. Duracion: Dependera de los objetivgzropuestos, contenido, la metodologia, la

organizacion, numero de participantes, tipologia de participantes...

5. Organizacion de espacio y tiempo: En este apartado se evalaura donde se relizara en el

Curso,

a)
b)

teniendo dos opciones:

En el centro de trabajo.

Centros de formacion homologados, fuera del puesto de trabajo.

Por lo que se refiere a horarios de imparticion se intentara que se realicen fuera del

horario laboral cuando sea posible, y cuando no sea posible se realizara en momento

de menor actividad productiva.
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Cursos de formacion para los trabajadores:

En el siguiente apartado describiremos los cursos que los trabajadores deberan realizar para

una mayor seguridad.

Curso de carretillera elevadora.

Para el manejo de la carretilla elevadora serd necesario una formaciéon adecuada, como
expone el R.D 1215/1997, que establece las disposiciones minimas de seguridad y salud para
la utilizacion por parte de los trabajadores de los equipos de trdbajgriduccion de
equipos automotores (carretillas elevadoras) estara reservada a los trabajadores que hayan

recibido una formacion especifica para su conduccion segura”.

La formacidn a recibir por los operadores se basara en la norma UNE 5845foR&a4ion

de los operadores de carretillas de manutencion hasta 10.000 KG” la cual tiene como objeto
definir los contenidos, condiciones, criterios de evaluacion y los elementos a tener en cuenta
en la formacién y designacion, para una utilizacién segura y responsable, de Operadores de

carretillas de manutencion, supervisores y formadores

El programa a seguir sera el siguiente:

Manejo carretilla elevadora

Objetivos.
Generales: Hacer entender a los alumnos los riesgos a los que estan expuestos en la ptilizacion
de de carretillas elevadoras, asi como el riesgo que pueden generar por una incorrecta

manipulacion de la maquinaria.

Especificos:
1. Conocer la mejor manera de levantar la carga (barcos)

2. Conocer como transportar la carga.
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3. Descarga de carga de manera segura.
4. Conocer los distintos elementos que forman la carretilla para poder realiz
correcta revision.

5. Conocer las distintas medidas preventivas.

Operativos:
1. Detectar los riesgos, anticiparse a ellos, medirlos, y poner en practica técn
conduccion que permitan evitar los accidentes.

2. Detectar fallos en elementos de la carretilla elevadora.

Al una

cas de

Contenido

I. Introduccion

Il.  Tipos y componentes.
.  Definicién de capacidad.
IV.  Operador de carretillas.

V.  Utilizacion: normas bésicas para el manejo seguro de una carretilla.

VI.  Mantenimiento.
VILI. Dispositivos de seguridad
VIIL. Normas de manejo de carretillas.

IX.  Principios basicos del equilibrio de cargas y estabilidad.

X.  Compatibilidad carretilla elevadora-locales de trabajo

8 horas, distribuidas en sesiones de 4 horas.

XI.  Riesgos, medidas preventivas y recomendaciones basicas en la operacién de carretillas.
XIl. Practica manejo carretilla elevadora.
Duracion:

Metodologia:

-Una parte tedrica donde el formador iniciara una exposicion de los contenidos del curg
transcurso de la exposicion se fomentara la participacion de los alumnos para que €
sus problemas reales y darles solucion

-Se utilizaran videos y imagenes para que los asistentes aprendan a la correcta manipy

las carretillas elevadoras.

50, en el

Xpongan

ilacion de
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Se realizar un parte practica donde el alumnado pueda poner en préactica todo lo aprendido, en

esta parte se realizara:

- Comprobaciones previas
- Arranque y puesta en marcha
- Maniobras mas habituales

- Aparcado y apagado

Organizacion de espacio y tiempo.
El curso se realizara en la empresa, intentando colaborar con otros puertos para la formacion de
los empleados

Dentro de la jornada laboral

Recursos y materiales:

El profesor necesitara un ordenador portatil.

La sala donde se impartira la parte teorica contara con un proyector y pizarra.
Altavoces para escuchar los videos.

A los alumnos se les entregara una guia didactica, ademas de un bloc de notas, baligrafo y

carpeta.

Destinatarios:
Personal encargado de la manipulacion de la carretilla elevadora, ademas de los dos jefes

personal del puerto.

Evaluacion:
-La parte tedrica los alumnos realizaran una prueba de evaluacion.
-En la parte practica, se a realizara un prueba donde el alumno demuestre los conog¢imientos

adquiridos, y donde el profesor evaluara si el alumno a aplicado los nuevos conocimientos.

Curso manejo travelift

De acuerdo al Art. 19 de la LPRL 31/95 y el Anexo Il del RD 1215/199, sera necesario que
los trabajadores encargados de travelift reciban una adecuado formacién en el manejo de la

maquinaria

La accion formativa seguiré el siguiente programa:
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Manejo Tavelift

Objetivos.

Generales: Sensibilizar a los alumnos de la importancia de la correcta manipulag

travelift y para eliminar o disminuir cualquier tipo de riesgo.

Especificos:

1. Conocer la mejor manera de levantar la carga (barcos)

2. Conocer como transportar la carga.

3. Descarga de carga de manera segura.

4. Conocer elementos de la maquinaria.

5. Conocer las medidas preventivas.
Operativos

1. Detectar los riesgos, anticiparse a ellos, medirlos, y poner en practica técn
conduccion que permitan evitar los accidentes.

2. Detectar fallos en los elementos del travelift

Contenidc:;
l. Introduccién.

Il.  Andlisis de riesgos grua portico

» Descripcion general de la grda portico
* Puesto de mando y control

* Cabrestante

» Aparejo de poleas

» Limitador de carga

» Carro desplazador

* Mecanismo desplazador del carro

* Ruedas

» Sistema de traslacion

*  Grupopropulsor.
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lll.  Condiciones de utilizacion grua portico.

* Instrucciones generales de uso y manejo
» Durante las maniobras

» Condiciones de seguridad utilizacion

V. Medidas preventivas a aplicar.

V. Condiciones de mantenimiento.
VI. Practica manejo travelift
Duracion:

8 horas, distribuidas en sesiones de 4 horas.

Metodologia:

El curso se realizara una sesion tedrica y otra practica.

Tedrica:
-El profesor expondra en profundidad cada tema del contenido y en el transcurs
exposicion se fomentara la participacion del alumnado, donde aportara sus dudas y V
reales.
-Se utilizara videos y imagenes donde el alumno podra ver de forma visual el ¢

funcionamiento del travelift ademéas de poder observar los problemas para poder detect

Practica:
El asistente pone en practica revisiones de la maquinaria y técnicas de manejo seg

anticipacion sobre los diferentes factores de riesgo existentes.

Organizacion de espacio y tiempo.

El curso se realizara en la empresa, intentando colaborar con otros puertos para la forn

los empleados

o de la

ivencias
orrecto

arlos.

uro y la

nacion de
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Dentro de la jornada laboral

Recurso y materiale.

El profesor necesitara un ordenador portatil.

La sala donde se impartira la parte teorica contara con un proyector y pizarra.
Altavoces para escuchar los videos.

A los alumnos se les entregara una guia didactica, ademas de un bloc de notas, bg

carpeta

ligrafo y

Destinatarios:
Personal encargado de la manipulacion de la carretilla elevadora, ademas de los (

personal del puerto

los jefes

Evaluacion:
-La parte tedrica los alumnos realizaran una prueba de evaluacion.
-En la parte practica, se a realizara un prueba donde el alumno demuestre los conog

adquiridos, y donde el profesor evaluara si el alumno a aplicado los nuevos conocimien

imientos

loS.

Curso de buceo:

Para poder realizar trabajos de buceo sera necesario que dos operarios de C
Puerto de ElI Campello posean el curso de Profesional Basico tiene una ca

245h.de las cuales 95h.son tedricas y 145 son practicas segin normas d

lub Nautico del
rga lectiva de

ictadas por el

Gobierno de la Generalitat Valenciana en DECRETO 162/1999, por el que se establecen las

condiciones para el ejercicio del Buceo Profesional en la Comunidad Valenciana. Con arreglo

al siguiente programa:

Trabajos con buzo

Objetivos.

Generales Sensibilizar al alumno del correcto uso de los equipos de autbnomos, as

realizar trabajos subacuaticos de forma segura.

i como
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Especifico
1. Conocer los riesgos a los que estan expuestos.
2. Conocer el correcto del equipo utilizado.
3. Conocer las medidas preventivas a aplicar.
4. Correcto mantenimiento de los equipos.

Operativos

1. Reconocer la mejor manera de realizar trabajos subacuaticos.
2. Reconocer cualquier fallo en el equipo de trabajo.

3. Ultilizar correctamente las medidas de proteccion.

Contenido:
[.  Introduccion.
Il.  Teoria del Buceo Profesional
« Principios Basicos del Buceo Profesional
« Organizacion de Operaciones de Buceo Técnico
« Inmersiones en Aguas Interiores

« Comunicaciones

Il Fisiologia del buceador profesional
« El oido, aparato respiratorio y circulatorio
» Fisiopatologia de los accidentes de buceo profesional

« Introduccioén a los tratamientos de accidentes de buceo profesional

V. Legislacion.
V. Normas de seguridad en actividades Subacuaticas
VI.  Teoria de la Descompresion y Manejo de Tablas

VII. Caracteristicas Marinas del Litoral de la Comunidad Valenciana.

Parte practica:

1. 1.- Metodologia y Equipos
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Preparacion y forma de equiparse adecuadamente

Distintos elementos que componen los equipos autbnomos

Equipos de suministro desde superficie

. Técnicas de Buceo Profesional y adaptacion al Medio

« Técnicas de Natacion con Aletas

« Ultilizacion de equipos de buceo auténomo y semiauténomo
« Técnicas de Orientacidn subacuatica

» Diversos recorridos en Inmersion hasta la cota de 30m.

« Técnicas de comunicacion

« Técnicas de busqueda submarina

lll. Practicas de Emergencia
« Método de actuacion en caso de Emergencia
« Ayuda, Rescate y Evacuacion

« Procedimientos de Emergencia con Equipos autbnomos y semiautonomos

IV. Técnicas de trabajo Subacuético
« Organizacion de Equipos y Materiales que intervengan en un trabajo
- Diversos trabajos con herramientas manuales

» Corte y Reflotamiento

V. Diversas Situaciones/Condiciones de Trabajo
« Buceo Profesional con Visibilidad Limitada
« Buceo Nocturno

« Buceo en ambientes Confinados (Puertos).

Duracion:

245 horas repartidas en sesiones de 8 horas.

Metodologia:

En la parte teorica: El profesor expondrd mediante dispositivas los temas de la for

fomentando la participacion de los alumnos, donde los alumnos podran expres

macion,

sall SUS
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inquietudes y dudas.

Se utilizaran videos e imagenes para que el alumno aprenda el correcto uso de los equ

Practica: Se realizara practicas sobre los manejos de equipos y simulacros de

subacuéticos.

pos.

trabajos

Organizacion de espacio y tiempo

Centros de formacion homologados.

El curos se realizara dentro del horario de ornada laboral

Recurso ymateriales.
El centro contara con las instalaciones necesarias para impartir tantos las clases teori

practicas

cas como

Destinatarios:

Sera obligatorio que como minimo este curso lo realicen 2 trabajadores del puerto, ya

la realizacion de trabajos subacuaticos es la necesario 2 operarios

ue para

Evaluacién:

Se realizara un examen teorico donde se demostrara lo aprendido.
Para la evaluacién practica se realizan simulacros donde el alumno pondrd en pra

aprendido

actica lo

Curso riesgos laborales soldadura:

Riesgos laborales soldadura

Objetivos.

Generales:Concienciar a alumno del riesgo al que estan expuestos sino se utilizan la ¢

mediadas preventivas en los trabajos de soldadura.

orrectas

58



> UNIVERSITAS

B

S
2
&
g
3
g8
&
N

FORMACION Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL
DE LOS RIEGOS LABORALES DEL CUB NAUTICO DE EL CAMPELLO

Especificos:

o Dar a conocer el riesgo a los que estan expuestos.
o Conocer los equipos de proteccion individual.
o Conocer las distintas partes de los equipos, para su correcto mantenimie

o Conocer las buenas précticas en los trabajos de soldadura.

Operativos:

1. Saber reconocer cualquier deficiencia en los equipos como en los equi
proteccion.

2. Utilizar los correctamente las medidas de proteccién

Contenido.
l.

Il.
1.

Introduccion.
Generalidades sobre los trabajos de soldadura.

Tipos de soldadura

nto.

pos de

dos y en

V. Riesgos y Medidas Preventivas en Trabajos de Soldadura
» Eléctrico
e Quemadura
¢ Incendios y explosiones.
» Exposicion a radiaciones no ionizantes. Riesgo acular
e Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.
« Exposicion a contaminantes y productos quimicos
» Otros riesgos asociados
V. Riesgos y Medidas Preventivas en Trabajos de Soldadura en Espacios Confina
altura
VI. Procedimiento Seguro de Trabajo General para el Proceso de Soldadura
VII. Equipo de proteccion Individual
VIILI. Primeros auxilios en caso de accidente
IX. Buenas Practicas
Duracion.

4 horas, repartidas en 2 sesiones de 2 horas

Metodologia:

Practica y participativa, en el que el formador iniciara una primera exposicion sobre los

riesgos

59



> UNIVERSITAS

FORMACION Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL
DE LOS RIEGOS LABORALES DEL CUB NAUTICO DE EL CAMPELLO

B

S
2
&
g
3
g8
&
N

y medidas preventivas en los trabajos de soldadura, fomentando la participacion
alumnos, donde puedan expresa sus inquietudes.

Se utilizaran videos y imagenes para que alumno observe las buenas préacticas en la sg

de los

Idadura.

Organizacion y espacio de tiempo.

Dentro de la jornada laboral.

En sala de la empresa.

Recursos y materiales.

El profesor necesitara un ordenador portétil.

La sala donde se impartira la parte tedrica contara con un proyector y pizarra.
Altavoces para escuchar los videos.

A los alumnos se les entregara una guia didactica, ademas de un bloc de notas, bg

carpeta

ligrafo y

Destinatarios.

Todo los trabajadores de la empresa, ya que puede ser posible que algin momento se

para la realizacion de trabajos de soldadura

Evaluacion.

El profesor evaluara directamente el desarrollo y cumplimiento de los objetivos en el

de las sesiones

les forme

devenir

Curso manejo de cargas.

Manejo manual de cargas

Objetivos.

Generales:Sensibilizar a los alumno de la importancia de una correcta manipulacion
pesos y cargas existentes en la empresa para que mejore su calidad de vida laboral g

las necesidades de la empresa.
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Especificos:

cargas.

cargas

Operativos:

1. Conocer la legislacion materia de prevencion de riesgos laborales y manejo ma

Conocer los riesgos en la manipulacion de cargas.
Conocer distintas lesiones derivadas de una manipulacion de cargas.

Conocer las distintas medidas preventivas relacionadas con el manejo ma

1. Sabe reconocer la mejor manera de levantar las distintas cargas.

2. Utilizar correctamente las medidas de proteccion para el manejo de cargas.

nual de

hual de

Contenido

[. Introduccion

v

v

AN N N RN NN

Normativa de referencia

Il. Fisiologia de la espalda

lll. Riesgos y medidas preventivas

y las lesiones musculo-esqueléticas

IV. Técnicas de manipulacién manual de cargas

Levantamiento de cargas

Transporte de cargas

Empuje y arrastre de cargas

Paletizacion de cajas

Manipulacién de objetos en cajas o contenedores

Manipulacién de sacos

Manipulacién de bidones

Manipulacion de objetos cilindricos y botellas de gases comprimidos

Manipulacion de piezas largas y laminas

V. Otros consejos para tener una espalda sana

v" Normas generales de seguridad Medidas preventivas para prevenir la fatiga
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VI. Tabla de ejercicios para la columna vertebral.

Duracion.

8 horas en dos sesiones de 4 horas.

Metodologia:

Practica y participativa, en el que el formador iniciara una primera exposicion sobre los
y medidas preventivas en los trabajos de manejo de cargas, fomentando la participaci
alumnos, donde puedan expresa sus inquietudes.

Se utilizaran videos y imagenes para que alumno observe las buenas practicas en trar

cargas.

riesgos

bn de los

sporte de

Organizacion y espacio de tiempo.
Dentro de la jornada laboral.

En sala de la empresa

Recursos y materiales.

El profesor necesitara un ordenador portétil.

La sala donde se impartira la parte teorica contara con un proyector y pizarra.
Altavoces para escuchar los videos.

A los alumnos se les entregara una guia didactica, ademas de un bloc de notas, bg

carpeta

ligrafo y

Destinatarios.

Todo los trabajadores de la empresa

Evaluacion.
-El profesor evaluara directamente el desarrollo y cumplimiento de los objetivos en el

de las sesiones.

-Al final de la accion los alumnos llevaran a cabo una prueba de evaluacion de de p

tipo test

devenir

eguntas
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Curso manipulacién sustancias peligrosas

Manipulacién sustancias peligrosas

Objetivos.

Generales:Sensibilizar a los alumnos del correcto uso de sustancias peligrosas, asi ¢

medidas preventivas a adoptar.

Especificativas:
1. Conocer los riesgos de una sustancia quimica.
2. Medidas preventivas a adoptar segun el tipo de sustancia empleada.
3. Conocer el correcto almacenamiento de las sustancias.

Operativos.

1. Saber elegir las correctas medidas preventivas a la hora de utilizar un sustancia

2. Reconocer defectos en a la hora de almacenaje de sustancias.

pmo las

Contenido

- Definiciones basicas.
« Fundamentos legales del manejo de materiales y sustancias peligrosas.
« Clasificacién general materiales segun los riesgos.
» Clases de riesgo.
« Procedimientos basicos para evitar riesgos a la salud y/o el ambiente.
o ldentificacion de material.
o Evaluacién de riesgos.
o Etiquetado. Programa de Almacenamiento y Manipulacion Segura.
o Mecanismos para la disposicion final.

o Plan de Respuesta y Control de Emergencias.

« Recomendaciones finales

Duracion:
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8 horas en 2 sesiones de 4 horas.

Metodologia:

-Practica y participativa, en el que el formador iniciara una primera exposicion sof
riesgos y medidas preventivas en los trabajos de manejo de cargas, fomentando la part
de los alumnos, donde puedan expresa sus inquietudes

- Se realizan ejemplos de etiquetados, donde el alumno reconocera el riesgo de una st
expondra las medidas preventivas a adoptadas

- Se utilizaran videos y imagenes para que alumno observe las buenas préacticas.

re los

icipacion

Istancia y

Organizacion y espacio de tiempo.
Dentro de la jornada laboral.

En sala de la empresa

Recursos y materiales.
- El profesor necesitara un ordenador portatil.
- Lasala donde se impartira la parte teorica contara con un proyector y pizarra.
- Altavoces para escuchar los videos.
- A los alumnos se les entregara una guia didactica, ademéas de un bloc d¢

boligrafo y carpeta

5 notas,

Destinatarios.

Todo los trabajadores de la empresa

Evaluacion.
-Al final de la accién los alumnos llevaran a cabo una prueba de evaluacion de 0 pregu
test

-Ser capaces de de identificar y evaluar los riesgos de un sustancia quimica.

htas tipo

Primeros auxilios:

La Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales (BOE n

0269 de 10 de

Noviembre de 1995), en el Capitulo Ill, articulo 20 marca como obligacién del empresario el

analisis de las posibles situaciones de emergencia asi como la adopcion d

necesarias, entre otras, en materia de primeros auxilios.
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Los puntos a considerar, tal como marca la citada ley, serian:

v' Designacion del personal encargado de poner en practica dichas medidas previa

consulta de los delegados de prevencion (art. 33 y 36 de la LPRL). Dicho personal, en
funcion de los riesgos, deberd recibir la formacion adecuada en materia de primeros
auxilios, ser suficiente en nimero y disponer del material adecuado, siempre a tenor
del tamafio y actividad de la empresa, de la organizacion del trabajo y del nivel

tecnoldgico de aquella.

Revision o comprobacion periddica del correcto funcionamiento de las medidas

adoptadas.

Organizacién de las relaciones que sean necesarias con Servicios externos para
garantizar la rapidez y eficacia de las actuaciones en materia de primeros auxilios y

asistencia médica de urgencias.

En una situacion de emergencia existen una serie de eslabones, que son:

Testigo ordinario: sin preparacion ni formacién e influenciable por la emocién y el
panico. No sabe qué mensaje ha de transmitir y puede olvidar incluso sefalar el lugar

del accidente.

Testigo privilegiado: con una formacion adecuada; es capaz de hacer una valoracion
global de la situacion, sabe avisar de Las NTP son guias de buenas practicas. Sus
indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicion
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones
contenidas en una NTP concreta es conveniente tener en cuenta su fecha de edicion.

Afo: 199forma eficaz y se mantiene tranquilo.

Testigo profesional ha sido formado y entrenado especificamente para vigilar,
detectar y alertar (guardias, personal de seguridad, vigilantes de proceso...)
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En la mayoria de empresas encontramos testigos ordinarios. En el puerto de EI Campello se
fomentara que los empleados sean testigos privilegiados y sean capaces de reaccionar en

situaciones de emergencia.

Primeros auxilios

Objetivos.

Generales:Hacer entender a los alumnos lo importante de saber reaccionar ante sityaciones

riesgo para salud de los comparieros y saber reaccionar de manera eficaz.
Especificos:
1. Adquirir los conocimientos basicos y generales en primeros auxilios.
2. Ser capaz de atender situaciones de emergencia médica.

3. Conocer cémo atender situaciones consideradas como urgencia médica.

Operativos.

1. Saber reaccionar en caso de accidente.

Contenido.

v Introduccién a los primeros auxilios.

0 Qué son los primeros auxilios?

o Consejos generales de socorrismo
0 La cadena de socorros
o]

La formacién en socorrismo laboral

v Activacion del sistema de emergencia. P.A.S.
o Conducta P.A.S. Pauta general de actuacion

v Los signos vitales.
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o Valoracion Primaria. Soporte Vital Bésico (S.V.B.)
o Valoraciéon Secundaria
v Secuencia del soporte vital basico (s.v.b.).
v Secuencia de posicion de recuperacion.
v Plan de actuacion para los casos habituales.
o Hemorragias Obstruccion de las vias aéreas por cuerpo extrafio
Heridas y amputaciones
Quemaduras
Contusiones, esguinces y luxaciones
Fracturas
Pérdida de conocimiento

Intoxicaciones

O O O O O o o

Cuerpos extrafios en 0jos, piel, nariz y oidos

v Practicas de colocacion en posicién de recuperacion (P.R).

v Practicas de reanimacion cardio pulmonar (R.C.P.).

v Préacticas de maniobra de heimlich (Obstruccién de las vias aéreas por cuerpo extrafio)

Duracion:

8 Horas, repartidas en 4 sesiones de 2 horas

Metodologie:
Al inicio del curso el profesor realizara una serie de preguntas para sabe el nivel
participantes, y en funcién de las caracteristicas del alumnado se definira la metodolg
alcanzar los objetivos. Las sesiones formativas constaran de dos partes:
1. Primera parte expositiva donde se expondran los contenidos. Continuadam
informacion presentada
2. Segunda parte en la que se utilizard una metodologia préactica, en la que S

practicas y simulaciones de primeros auxilios con maniquies, personas real

instrumental del que podemos disponer en un centro docente.

de los

gia para

ente se

presentard la teoria acompafiada de la practica, es decir, planteando ejemplos de toda la

e haran

es y el
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Organizacion y espacio de tiempo.
En la empresa.

Fuera de la jornada laboral

Recursos y materiales.

-El profesor necesitara un ordenador portétil.

-La sala donde se impartira la parte tedrica contara con un proyector y pizarra.
-Altavoces para escuchar los videos.

- Maniqui para RCP

Destinatarios.
De forma obligatoria los dos jefes de personal del puerto, pero el curso se pondra a digposicion

de todo trabajador que quiera realizarlo.

Evaluacion.

El profesor comprobara mediante una evaluacion practica que el alumno a adquitido los

conocimientos esenciales.

Curso simulacro de incendios:

La realizacion de simulacros nos permitira comprobar de manera real la adecuacion de lo

previsto en el plan a las necesidades existentes ademas ayudara a la empresa a introducir
mejoras en los procedimientos establecidos, porque generalmente se comprueba que se han
pasado por alto muchos detalles, que solamente se pueden descubrir cuando se pone a prueba

la capacidad de respuesta de las instalaciones y personas ante una emergencia.

Sera necesario la realizacién de un simulacro anualmente, con su realizacidén se pretende:
v' Comprobar la eficacia de la organizacién de respuesta ante una emergencia.
v' La capacitacion del personal adscrito a la organizaciéon de respuesta.

v' El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una

emergencia.
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v'La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados

Antes del simulacro se realizara un curso donde el alumno aprendera las medidas preventivas

y las formas de actuar en caso de incendio y en el transcurso del simulacro.

Simulacro incendio

Objetivo.

Generales:Lograr que el alumno obtenga los conocimientos, habilidades y destrezas| que le

permitan enfrentarse a una situacion de emergencia en caso de incendio.
Especificos:

1. Reconocer los riesgos en un incendio.

2. Conocer las distintas medidas preventivas de que se disponen.

3. Pasos a seguir ante la deteccion de un incendio.

Operativos.

1. Reconocer las situaciones de riesgo y evitarlas con la medida mas segura.

2. Utilizar correctamente los equipos de proteccion.

Contenido

I.  Plan de autoproteccion: concepto y objeto.
Il. Naturaleza del fuego: como se produce, propaga y extingue.
Il Clasificacion fuegos y forma de combatirlos.
V. Funcionamiento de los diferentes medios de lucha contra incendios.

V. Riesgos y sustancias peligrosas durante la extincion de incendios.

VI.  Conocimientos de cddigos de alerta y alarma.
VILI. Elementos de sefializacion.
VIILI. Plan de emergencia instalaciones.

IX. Practica: Simulacro
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Duracion.

8 Horas, debidas en dos sesiones de 4 horas

Metodologie:

En la parte tedrica el expondra los diferentes temas, dejando un tiempo después de ¢

para que los alumno puedas expresar sus dudas.

Mientras que la practica se elegira un dia, se informara a los trabajadores, y se rea

simulacro de incendio

ada tema

izara un

Organizacion y espacio de tiempo.

En la empresa.

Horario laboral

Recursos y materiales.

- El profesor necesitara un ordenador portatil.

- Lasala donde se impartira la parte tedrica contara con un proyector y pizarra.
- Altavoces para escuchar los videos.

- A los alumnos se les entregara una guia didactica, ademas de un bloc d¢

boligrafo y carpeta

2 notas,

Destinatarios.

Toda la empresa

Evaluacion.

Tanto el docente como bomberos que se desplacen al simulacro observaran si se han

los conocimientos necesarios.

adquirido
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Imparticion de las acciones formativas.

Para la correcta imparticion de los cursos expuestos sera necesario conocer las caracteristicas
de los alumnos, caracteristicas y el papel que debe jugar el docente y los medios didacticos

gue emplearemos para conseguir un resultado exitoso.

Alumnos:

A la hora de impartir clases hay tener en cuenta los siguientes aspectos relacionados con los

alumnos:

v Antes de empezar a impartir las clases sera necesario repartir entre los alumnos un
cuestionario de expectativas donde los trabajadores pondran reflejar sus expectativas
del curso, asi como las ideas equivocadas o que no tengan referencia a la materia. Un

ejemplo de cuestionario de Expectativas seria:

Cuestionario de Expectativas

Como paso previo a la realizacion del curso de formacion nos gustaria que respondieras a
siguiente cuestionario, el cual pretende obtener informacion de las necesidades e inqui¢tudes de

los participantes en el curso.

Esta informacion se utilizard para replantear los contenidos del curso en funcion|de las

necesidades manifestadas por los participantes.

1. Nombre y apellidos.

2. ¢Qué aprendizajes esperas obtener de este curso?

3. ¢Qué aspectos cree que son los mas relevantes en materia en la materia en cuestion?

4. ¢Cual consideras que es el aprendizaje mas valioso que podrias obtener de él?

5. ¢Cudles son los problemas que percibes en tu practica laboral actual y te gustaria
solucionar?

6. ¢Cbomo cree que podriamos mejorar los aspectos comentados en tu organizacign?

7. ¢Su participacion es voluntaria?
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v Hay que entender que no todos los alumnos de la empresa tienen el mismo nivel de

aprendizaje, el Club Nautico se puede dividir en dos grupos:

1. EIl primer grupo, el mayoritario, esta formado por empleados que poseen estudios
basicos, estos empleados tienen una edad comprendida en 30- 50, vy llevan la
mayoria de su vida trabajando, y un minimo de 7 afios trabajados en el puerto. Este
sera el grupo mas dificil a la hora de instruir, debido a que hace tiempo que
dejaron de estudiar y presentan problemas en su capacidad de atencién por lo que

formacion intentara adecuarse lo maximo posible a este grupo (11 empleados).

2. El segundo grupo son empleados con algun tipo de formacién profesional, este
grupo sera capaz de asumir conceptos mas rapidos y muestran un mayor interés de

aprendizaje (7 empleados).

v El aprendizaje del curso debe ser Uutil, ya que normalmente la asistencia en la
formacion no es porque les guste estudiar, sino por otros motivos como: mejora
profesional, desarrollo profesional, ascender en la organizacion.... Por lo tanto sera
necesario adaptar el curso para transmitir una utilidad inmediata al alumno para que

no pierda el interés.

v Finalmente hay que entender que la formacion para los asistentes es una tarea afiadida
a su lista de obligaciones laborales, que sin lugar a duda, les va a suponer un esfuerzo
al participar y que ademas puede ser que se realice fuera del horario laboral. Por ello
sera necesario buscar estrategias que fomenten un ambiente cercano, practico y

relajado.

Docente.

El docente es la pieza mas importante para el existo del curso, su objetivo principal es ayudar

a los alumnos a alcanzar las competencias, habilidades propuestas en el curso.
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Las caracteristicas que deben poseer los formadores son:

v Facilidad para expresarsdmprescindible el saber expresarse y el hacerse entender

frente al alumnado, también hay que tener rapidez mental para poder expresar una idea
de varias formas distintas con el fin de lograr un correcto entendimiento por parte del
alumnado. Se debe tener facilidad para expresar ideas de una manera sencilla, clara y

precisa.

Facilidad para saber escuchata tarea de formador/a no solo consiste en formular

unas ideas y hacerlas entendibles, también se debe escuchar al alumnado y tener en
consideracion sus opiniones, ideas, valoraciones y necesidades. Si se escucha
atentamente lo que el alumnado nos expresa, la tarea formadora ser& mucho mas

eficaz y eficiente.

Habilidad para integrar conocimientosResumir puntos importantes, resaltar
conceptos fundamentales y enlazar conocimientos con precision es una de las

principales habilidades que debe poseer un/a formador/a.

Capacidad de planificacién, organizacion, analisis y gestiba:accion formativa
debe estar perfectamente estructurada para la correcta adquisicion de conocimientos
por parte de los/as alumnos/as.

Habilidad para saber motivarEl formador debe ser capaz de lograr el nivel de

atencion suficiente por parte del alumnado, asi como crear interés por el tema tratado.
Dentro de esta habilidad, el/la formador/a debe ser capaz de utilizar estimulos y saber
variarlos en funcion de las necesidades detectadas, ya sea mediante cambio de

actividades, haciendo movimientos o favoreciendo interacciones.
Habilidad para usar indicaciones no verbaleSestos faciales, gestos corporales,

expresiones con las manos, usos del silencio, etc... son fundamentales dentro del
“SAVOIR faire” del/ de la formador/a.
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Medios pedagdqicos.

Los medios pedagdgicos seran fundamentales para el desarrollo de actividades formativas y la

consecucion de objetivos. Para la realizacion de los cursos, y teniendo en cuenta la

caracteristicas de los alumnos se optaran por los siguientes métodos:

Métodos iconicos, transparencias: Se utiliza este método por las siguientes ventajas:

N o ok~ 0D e

La atencion de los alumnos es superior

Evita que el profesor tenga que memorizar todo el contenido.

Se gana tiempo, ya que no se tiene que estar escribiendo en la pizarra.
Son faciles de utilizar

Permiten gran flexibilidad.

Se pueden reutilizar

Se pueden ir exponiendo poco apoco a medida que se comentado

Videos: Los videos estimulan capacidades para globalizar, sintetizar, establecer

relaciones y procesar informaciones simultaneamente o en paralelo. El formador tiene la

oportunidad de almacenar, elaborar y presentar informacion a través de un medio muy

atractivo para los alumnos.

Estos formatos suponen un medio pedagdgico muy eficaz, puesto que la retencion visual y

auditiva de la informacion es mas efectiva y rapida que, por ejemplo, la de la lectura. Se
debe:

Provocar el despertar del espiritu critico, enseflando a distinguir los elementos

esenciales del mensaje que se quiere transmitir.

Combinar de forma equilibrada mecanismos visuales y sonoros

Presentar argumentos y situacioneque inviten a reflexionar sobre valores
preventivos que, de este modo, seran mas faciles de entender o transmitir. Por

ejemplo, se deben reflejar las consecuencias de las malas acciones.
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« Captar la atencion de los alumnaossuscitando su interés acerca de la prevencion.

Evaluacion v seguimiento de las acciones formativas

Una vez definidos los objetivos de la formacion, y elegidos los medios necesarios para su
desarrollo, s6lo resta empezar a formar a los trabajadores en la prevencion de riesgos

laborales.

Al mismo tiempo que se implementa la formacion serd necesario realizar una actividad de
control al objeto de identificar posibles desviaciones de las acciones formativas y actuar de
inmediato mediante la aplicaciébn de medidas correctores que impidan desviaciones de los

objetivos marcados.

Ya en este momento deberia realizarse un seguimiento y control de los puestos de trabajo,

para conocer los resultados de las acciones formativas

La evaluacion de la formacion trata de conocer y medir si los trabajadores han adquirido los
conocimientos formacion tedrica y las actitudes (formacidn practica) que se pretendian con la
formacion preventiva, es decir, comprobar si existe una correlacion existente entre lo

pretendido y lo que se logra.
La actividad formativa en prevencion de riesgos, debe ser evaluada en referencia a los
objetivos perseguidos. Para ello, se debe emprender un proceso de andlisis complejo orientado
a verificar que las acciones formativas han tenido el efecto deseado en el plano preventivo.
Cobra especial importancia la definicién de dos cuestiones:

v' El impacto esperado evaluado y el momento de verificar el resultad&i impacto

del proceso formativo; el impacto inmediato, los resultados a largo plazo.
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v El nivel o sujeto donde se espera ese impactdivel individual o grupal, y nivel

organizativo.

Mediante su combinacion, quedan definidos varios momentos de evaluacion y diversos
niveles donde puede realizarse. El cruce de estos dos niveles se presenta a continuaciéon, en un

cuadro que presenta los elementos evaluables y los niveles en que se espera el impacto.

IMPACTO EVALUADO

Evaluacién durante el | Evaluacion del impacto | Evaluacién de

proceso de ensefianza ¢ inmediato los resultados a
a su término largo plazo
Evaluar la utilidad de laEvaluar la medida en queEvaluar la

metodologia  formativalos trabajadores actuarmejora de |3

Nivel para los conocimientos |ypara mejorar lassalud vy el
individual y/ | actitudes de los condiciones en el lugar debienestar de
o grupal trabajadores trabajo para su proteccidrcada uno de los
Nivel en inmediatamente despuéy la de sus compaferodrabajadores.
que se de la accion. después de
espera Mejora de la| recibir formacion.
el impacto coordinacion.
Nivel Evaluar la adopcion deEvaluar la medida en qyeEvaluar la

organizativo | medidas que favorecen |zl clima laboral es mejora de log
incorporacion de lasfavorable para la mejoraindices de

conductas constante de lasaccidentalidad

preventivas aprendidas | condiciones preventivas.| de la empresa.

Una vez definidos los impactos y los niveles a evaluar, es necesario definir indicadores
cualitativos y/o cuantitativos apropiados a los objetivos y contenidos de las
acciones concretas, con los que se realizara el seguimiento y control de las acciones
formativas.
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A continuacion expondremos un ejemplo de cdmo podria ser la ficha de evaluacion de las

reacciones de los participantes.

Evaluacién de la calidad de la accién formativa

1. Accion formativa:
2. Cadigo del curso: N° de horas:

3. Fecha de inicio: Fecha finalizacion:

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacién del 1 al 4.Marque
con una X la puntuacion correspondiente:
1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de
acuerdo
Contenidos de la accion formativa
1. Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas 1 2 3 4
2. Ha habido una combinacion adecuada de teoria y aplicacion practica 1l 2 B
3. Los contenidos son de aplicacion practica en el puesto de trabajo 1 2 3
Existe correspondencia entre objetivos y contenidos del curso/actign2 | 3 | 4
formativa
Formador

4. Laforma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje 1| 2| 3| 4

Conocen los temas impartidos en profundidad 11213
6. Ha resuelto eficazmente las dudas del grupo 12

Medios didacticos

7. La documentacion y materiales disponibles (guias, manuales, fichds..2 | 3 | 4

son claros, comprensibles y adecuados
8. En caso de que se hayan utilizado medios audiovisuales (cintas|audjo2 | 3 | 4

video, DVD...), éstos han servido para reforzar el aprendizaje
9. En caso de que se hayan utilizado TIC - Tecnologias de la Informagibnly2 | 3 | 4

Comunicacién (internet, teleconferencia...), éstas han servido| pana

facilitar el aprendizaje
10. En caso de que se hayan realizado ejercicios 0 casos practicos, ésths han| 3 | 4

sido de utilidad para el aprendiza

Medios y técnicas e instalaciones

11. El aula o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollodel L 2 B 4
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Curso

12. Se ha contado con medios de apoyo suficientes 1} 2| 3| 4

13. El aula y las instalaciones (espacio, mobiliario, niveles de luminosidad,2 | 3 | 4
acustica, ventilacion y climatizacion...) han sido apropiadas para €l

desarrollo del curso/ acciéon formativa

Organizacion e imparticion de la accién formativa

14. La organizacion del curso ha sido adecuada ( informacion previa,

convocatoria de los participantes, resolucion incidencias)

15. El horario ha sido el apropiado

Valoracion general del curso

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo gfiliga2 | 3 | 4

al puesto de trabajo

Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo|én|l®& | 3 | 4

empresa

He ampliado conocimientos para progresar 112 (3|4

Grado de satisfaccion general con el curso 112 |3|4

Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a

continuacion:

Financiacion Cursos:

Para la financiacion de los cursos podremos opta pdfQ&RMACION BONIFICADA”

incluida en tey de Presupuestos Generales del Estado (Ley 36/2@t)a disposicion
novena se establece el crédito de formacion continua para 2@kbethpresas que cotizan

por la contingencia de formacion profesional dispondran de un crédito para la formacion de
sus trabajadoresle acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo,
qgue resultara de aplicar a la cuantia ingresada por la empresa en concepto de formacién
profesional durante el afio 2014 el porcentaje de bonificacion que, en funcién del tamafio de

las empresas, se establece a continuacion:
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a) Empresas de 6 a 9 trabajadores: 100 por ciento.
b) De 10 a 49 trabajadores: 75 por ciento.

c) De 50 a 249 trabajadores: 60 por ciento.

d) De 250 o mas trabajadores: 50 por ciento.

Las empresas dk a 5 trabajadoreslispondran de un crédito de bonificacion por empresa
de420 euros en lugar de un porcentaje. Asimismo, podran beneficiarse de un crédito de
formacion, en los términos establecidos en la citada normativa, las empresas que durante el
afio 2015 abran nuevos centros de trabajo, asi comerntggesas de nueva creaciécuando

incorporen a su plantilla nuevos trabajadores. *

Todas las empresas disponen de un crédito de formaajde resulta de aplicar a la cuantia
cotizada por la empresa en concepto de formacion profesional durante el 2014, el porcentaje

de bonificacién que le corresponde en funcion del tamafio de su plantilla.

Hay que tener en cuenta que el crédito es anual, es decir, se renueva afio a afio segun la
aportacién a la Seguridad Social del afio anterior. Si la empresa no hace uso de este dinero

para formar a sus empleados antes de finalizar el afio natural, lo pierde.

Comunicacion e informacion.

Introduccion:

Antes de empezar a hablar de la comunicacién e informacion dentro de nuestra empresa,

diferenciaremos estos dos conceptos:

a) Comunicacion:Consiste en hacer participes de una idea o entendimiento comun a

otras personas.

Abarca todo tipo de comportamiento que implique un intercambio. El proceso de
comunicacién es el que propicia las relaciones entre los integrantes de la empresa, a

través del mismo se emite y recibe informacion, modelos de conducta, formas de
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pensar y necesidades de los integrantes. La primera idea que se tiene de la
comunicacién es la verbal, pero esta es mas amplia: los gestos, las conductas, el tono

de voz, las miradas, etc. incluso el silencio.

Informacién: La adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar lo que

se poseen en una materia determinada.

La informacion complementa a la comunicacion ya que lo que se comunica en los
mensajes es informacién; con lo que la comunicacion da un paso mas en las relaciones
entre los empleados al provocar comportamientos mediante la creacion de

expectativas.

De modo general la diferencia fundamental entre estos dos términos reside en la
respuesta del interlocutor, feed-back o retroinformacion, que consiste en la
comunicacion a una persona durante la cual se le facilita informacion sobre como son
percibidos, entendidos Yy vividos sus modos de comportamiento con los demas. Es una
manera de ayudar a otra persona a considerar su conducta. El alcance y la eficacia de
la retroinformacién vienen determinados en gran parte por el grado de confianza

dentro del grupo y entre personas interesadas

Mientras que la informacidn no precisa feed-back, la comunicacion para poder seguir

estableciéndose si.

Requisitos comunicacion

Para ser eficaz y alcanzar los objetivos para los que se a creado, la comunicaciéon debe

responder a los siguientes requisitos:
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Claridad: Los mensajes deben ser claros, compresibles, inequivocos, accesibles a
personas pertenecientes a distintos niveles empresariales y sociales o con un grado

diferente de instruccién y madurez.

Precision: Es necesario que la informacion transmitida sea completa y precisa, sin
lagunas que hagan dificil su compresién o creen en los destinatarios desconfianza

y sospecha.

Objetiva y veridicaiLa informacion debe ser verdadera, autentica, imparcial y
esencialmente objetiva, diferenciAndose netamente de la propaganda, que es

artificial.

Oportuna: La informacién debe llegar a los destinatarios en el momento util y

necesario, no antes ni después.

Continua: La informacién discontinua crea en los subordinados desconfianza y da

la impresién de que el comportamiento de la direccion es arbitrario o injusto.

Interesante Objeto de la comunicacién es provocar que en quien recibe el mensaje
una reaccion positiva, en forma de modificacion de la actitud o del
comportamiento. Esto solo es posible si la informacién presenta interés para la

persona gue la recibe. En caso contrario sera inutil.

Difundida: Una de las principales causa de la ineficiencia de la comunicacion es
no contar con personas aptas. La informacion debe llegar efectivamente a todos los
interesados. Saber a quién transmitir es tan interesante como saber a quién

transmitir.
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Sobre que hay que informar:

De acuerdo con la legislacién Espafiola, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, articulo 18,

los trabajadores deben recibir de la empresa informacion sobre:

Con caracter particular, es decir, cuando proceda y para cada persona directamente afectada,

la informacion especifica sobre su puesto de trabajo habra de incluir ademas:

v' Los agentes quimicos peligrosos presentes en el lugar de trabajo, incluyendo su

denominacion, los riesgos para la seguridad y la salud (categoria, indicacion de
peligro, pictograma, frases H), los valores limite de exposicién profesional

establecidos en Espafa, las medidas preventivas a adoptar, tanto de proteccion
colectiva como individual, la actuacion que debe seguirse en casos como vertido,

salpicadura, incendio u otras emergencias, y las medidas de primeros auxilios.

Estas informaciones pueden prepararse a partir de la ficha de datos de seguridad del producto,

que debe quedar a disposicion de estos trabajadores.

v' Las condiciones y forma correcta de utilizacién de los equipos de trabajo , teniendo en

cuenta las instrucciones del fabricante, asi como las situaciones o formas de
utilizacion anormales que puedan preverse, con especial atencion a las conclusiones

que puedan deducirse de los incidentes ocurridos en la practica.

Los riesgos contra los que protegen los equipos de proteccion individual cuya
utilizacién sea preceptiva, asi como las actividades u ocasiones en las que deben
utilizarse. Asimismo, deberd proporcionarseles instrucciones, preferentemente por

escrito, sobre la forma correcta de usarlos, mantenerlos y sustituirlos.

En las actividades que no se ha propuesto curso de formacion sera necesario que el jefe de

personal informe al trabajador que va a realizar el trabajo los riesgos a que estara expuestos,

mencionados en apartados anteriores, medidas preventivas a utilizar y los equipos de
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proteccion individual a utilizar en el transcurso de la actividad, las actividades que sera

necesario la comunicacién e informacién son:

v" Pulido y lijado de embarcaciones.

v' Limpieza de embarcaciones con equipo a presion.
v Subir a embarcaciones que estén el agua.

v' Correcto mantenimiento instalaciones.

La comunicacion de las medidas preventivas que se adoptaran, de las actividades
mencionadas, sera redactada en un documento en el que se indiquen claramente los riesgos
del puesto y las medidas y normas de seguridad adoptadas en cada caso. Este documento sera
actualizado anualmente o cuando se produzcan cambios en la maquinaria, equipos o métodos

de trabajo que modifiquen sustancialmente las condiciones de seguridad.

El jefe de personal entregara este documento al trabajador, con acuse de recibo (cédigo ...),

complementado con la correspondiente informacion verbal.

Cuando hay que informar:

Puesto que la normativa espafola no establece concreciones al respecto, habra que atender al
objetivo que es preciso asegurar: que cada persona disponga desde el principio de su relacion
laboral de la informacion que la ley le garantiza y que esta informacion se mantenga

actualizada. Para ello, podria actuarse de la siguiente forma:

1. Todo trabajador, en el momento de su contratacion, recibira una copia del Manual de
Prevencion de Riesgos Laborales en el que se explicaran los aspectos de gestion y
organizacion de la empresa en dicho tema. También se le entregara una copia del Plan
de emergencia y las normas generales de la empresa, ademas de la informacion

especifica del puesto, en el momento de la incorporacion del trabajador a este.
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2. Actualizar periddicamente (por ejemplo cada 6 meses o 1 afio, segun la entidad de los

riesgos presentes) la informacidén proporcionada inicialmente, para incluir en ella los

cambios menores que se hubieren producido.

Comunicar con caracter inmediato las modificaciones mayores como, por ejemplo, las
derivadas de la investigacién de dafios para la salud o de la introduccion de nuevos

meétodos de trabajo, equipos o productos.

Flujos de comunicacion en la empresa

En la empresa las comunicaciones suelen clasificarse en formal y informal, se pueden definir

como.

1. Formal: Proceso de comunicacion que permite:

v' Mantener la coordinacion entre las distintas partes de la empresa creando asi un

sistema.

Introducir, difundir, aceptar e interiorizar nuevos valores y pautas de gestién unidos al

desarrollo organizacional, siendo un instrumento de cambio.

Informar a los trabajadores para sentirse parte activa de la organizacion e incentivar la
participacion; asi, la comunicacion al incrementar la participacion, favorece iniciativas
y moviliza la creatividad; siendo un factor de integracion, motivacién y desarrollo

personal.

Informal : Este tipo de relaciones se basa en la espontaneidad, no en la jerarquia;

surge de la interaccion social entre los miembros y el desarrollo del afecto o amistad
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entre las personas. La comunicacién informal puede beneficiar o perjudicar a las

empresas, seglin como se emplee:

Beneficios:Ayuda a la cohesion del grupo y a dar retroinformacion sobre diferentes
aspectos del trabajo realizado. Como ejemplos: la comunicacion desarrollada en el
contexto de grupos informales en términos de refuerzo de la cohesién grupal, o para
generar y fortalecer la cultura de la organizacibn, o como medio para aclarar

comunicaciones formales ambiguas o deficientes.

Perjuicios: Las disfunciones se producen cuando el grupo se cohesiona en torno a
normas contrarias a las pautas establecidas o cuando estas comunicaciones se
convierten en rumorologia provocando un conocimiento generalizado y erroneo sobre
temas que afectan a la organizacién o sobre incidencias personales de sus miembros.
Estos rumores se hacen especialmente peligrosos a causa de: los procesos de
distorsidbn a que estan expuestos, a la extrema rapidez con que circulan y el gran

tamafio de la audiencia y su capacidad de convencimiento y credibilidad.

Comunicacion formal:

Comunicacién vertical:

La comunicacion vertical es aquella que se produce entre distintos niveles de la escala

jerarquica, utilizando habitualmente los canales formales de la estructura organizacional. Se

divide en:

v Comunicacion descendenteSirve para enviar los mensajes de los superiores a los

subordinados; uno de los propésitos mas comunes de estos comunicados es
proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de trabajo: “quien, debe hacer

que, cuando, como, donde, y por qué”
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Para una correcta comunicaciéon entre jefes y empleados se recomienda seguir las siguientes

pautas:

La informacion a comunicar debe ser la necesapiarte de la responsabilidad

de todo jefe de personal es contar con la informacion necesaria que le permita
desarrollar sus labores de manera eficaz y eficiente. En este sentido, si el flujo
no viene de arriba, €l o ella deberia pugnar por conseguir la informacion que
considera primordial y no solo quedarse en espera de que su superior, algan

dia, se la de.

Desarrollar una actividad positiva hacia la comunicacién: Muchas veces los
jefes de personal se comunican con deficiencia porque no conceden
importancia a esta actividad, o bien le conceden una importancia tedrica pero
en la practica, sus acciones manifiestan lo contrario. El gerente eficaz tratara de
compartir la informacion con sus empleados de acuerdo con sus necesidades y
también de hacerles consientes de que eso es precisamente lo que se esta

buscado hacer.

Desarrollar y mantener la confianza con los empleadlb® de los elementos

mas importantes en toda comunicacion, y que en gran medida puede deberse a
su actitud comunicativa, es la confianza que existe entre emisores y receptores,
ya que esta impacta de manera muy relevante a la eficacia de la comunicacion.
A esta aspecto se le conoce como “credibilidad de la fuente o del emisor”
(Hovland 1953) sino existe confianza, el flujo de comunicacion sera muy
limitado ya que se tendran menos deseos de enviar mensajes y menos razones

para creer en los que se reciben.

Desarrollar un plan de comunicacién: La comunicacion oficial de nuestros

superiores deberia ser siempre la primera en llegar.

Se debera comunicar los siguientes aspectos:
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1. Instrucciones de trabajaesta es una de las necesidades mas importantes de
comunicar en todo trabajo. La organizacion mejor manejada tienen perfectamente
claro a donde van y lo hacen saber todos los niveles de la organizacion en términos
de objetivos y metas. Para transmitir esta informacion a los empleados deben
existir reuniones periddicas entre los jefes y empleados y hablar no solo de los
objetivos sino a demas de los resultados esperados en el futuro, relacionandolos

con las actividades especificas que las personas habran de desarrollar.

2. Retroalimentacion sobre el desempeldo retroalimentacion constante sobre el
desempeiio genera tanto mejor rendimiento como actitudes mas favorables. La

retroalimentacion por si sola pude logra efectos positivos muy importantes.

3. Noticias los mensajes descendentes, por ultimo, deben tratar de llegar siempre
como informacion nueva no como algo afiejo, ya conocida a través de otras
fuentes. La comunicacion oficial debe llegar siempre de manera oportuna, lo que

ayudara a crear confianza en el empleado.

v' Comunicacion ascendent&s aquella que se da cuando las personas de los niveles
bajos emiten uno o mas mensajes a los niveles superiores en la estructura
organizacional, a través de canales formales e informales. Esta debe ser detallada y
especifica (Hall, 1980).

La comunicacion ascendente adopta muchas formas, sin embargo, puede reducirse a lo

gue la persona dice:

* De si misma, su desempefio y sus problemas.
» Acerca de otras personas y sus problemas.
» Acerca de los usos, practicas y politicas organizacionales.

» Acerca de lo que es necesario hacer y cdmo puede ser hecho.

Este tipo de comunicacién es indispensable, debido a:
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Permiten a la direccion vigilar y, en su caso, corregir las decisiones a la luz de las

reacciones del personal.

Mide el clima organizacional imperante. La comunicacion ascendente crea, a demas,
un canal por el cual la administracion puede medir el clima organizacional y
enfrentarse a problemas tales como quejas o baja productividad, antes de que se

conviertan en problemas graves.

Permite la participacion de los empleados en la toma de decisiones mediante la

aportacion de sus ideas, basadas en el comportamiento de sus tareas.

Permite el diagnostico de las malas interpretaciones y la prevencion de nuevos
problemas cuando se presentan los primeros sintomas de tensién y dificultades, ya que

satisface necesidades humanas basicas, como el sentirse tomado en cuenta.

Puede incrementar la aceptacion de decisiones ejecutivas. En la medida en que exista
un mayor acercamiento entre los jefes y empleados, se lograra una mejor aceptacion y

comprension de las decisiones ejecutivas.

Mejora el conocimiento de los subordinados. La habilidad para influenciar y motivar a
los niveles inferiores, tendra mejores fundamentos y oportunidades si se sabe y

comprenden las formas de pensar y sentir de su personal.

La frecuencia e intensidad de la comunicacion ascendentes suele ser muy inferior que la

descendente, en medida gran medida a la desconfianza existente entre empleados y jefes,

ademas los jefes no hacen ningun esfuerzo para activar este tipo de comunicaciones, si ho que

muchas veces se desaconsejan.

La falta de comunicacion ascendente es muy peligrosa, ya que no permite una

retroinformacién adecuada, lo que provoca que los jefes no puedan controlar las posibles

distorsiones en el puesto de trabajo, en segundo lugar porque impide a los empleados sentirse
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parte Gtil de la empresa y no simple ejecutores, y no permite la creacion de una armonia entre
las aspiraciones de cada individuo y los objetivos de las empresa, armonia que es fundamental

para la eficacia de esta ultima.

Para una correcta comunicacion ascendente en el Puerto de El Campello se abrirdn los

siguientes canales:

1. Buzones de sugerencias donde los empleados puedan expresar sus inquietudes y

opiniones.

2. Reuniones con los empleados para conocer sus experiencias en el desarrollo de su

trabajo.

Comunicacion horizontal Se produce entre empleados que pertenecen al mismo nivel
jerarquico. Su funcidon principal es coordinar a los distintos empleados, grupos o
departamentos del mismo nivel, evitando malentendidos, duplicacién de tareas o esfuerzos

innecesarios y fomentando la cooperacion y el espiritu de equipo.
Este tipo de comunicacion suele darse con mayor frecuencia que la vertical, pues los
empleados sienten mayor confianza con los compafieros de su mismo nivel que con

superiores y subordinados.

Para una correcta comunicacion los jefes del puerto, deberan hacer reuniones para que la

empresa pueda alcanzar sus objetivos y metas.

Comunicacién informal:

La comunicacion interna informal surge de las relaciones sociales que se desarrollan entre los
miembros de la empresa y representa una parte importante de toda la comunicacién que se

genera en las grandes organizaciones. El empleado se dirige a quien quiere y cuando quiere en
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funcién de lo que el otro es y no solamente en funcién de lo que representa, y apelando a
lenguajes y referentes culturales que sean mas adecuados al estilo de relacion que se establece

con el interlocutor y segun el mensaje que se quiera comunicar.

La comunicacion informal desempefia un papel extremadamente importante dentro de la
empresa, ya que los empleados necesitan definir y ajustar permanentemente sus actitudes

frente a todo lo que concierne su entorno social.

La principal forma al de comunicacién informal es el rumor, que aparece cuando los canales
de comunicacion formal no proporcionan la suficiente informacién a los miembros de la
organizacion sobre la vida y funcionamiento de la misma, por lo que éstos recurren a otras

fuentes para obtenerla.

El rumor esta tan arraigado en la cultura empresarial que cualquier intento de la direccién por
eliminarlo como canal informal de comunicacion sera condenado al fracaso. La empresa debe
servirse oportunamente de este tipo de comunicacion, los jefes pueden conocer los asuntos y
problemas en torno a los que se centre en ese momento el interés de sus empleados, la actitud
de estos al respecto expectativas, temores, estados de animo, etc. El conocimiento de todos
estos elementos hace posible al jefe tomar las acciones mas oportunas para combatir las

habladurias y falsedades dentro de la empresa, y restablecer la verdad de los hechos

Conclusiones

La realizacion de este proyecto me ha ayudado a entender lo importante que es una correcta

cultura de formacién, comunicacion e informacion de los riesgos laborales en las empresas.

Muchas veces en las empresas, a este tipo de aspectos, no se le da la importancia necesaria,
ya sea por el desconocimiento sobre el riesgo al que se esta expuesto, por ejemplo, en algunas
sustancias quimicas se desconoce sus efectos negativos a largo plazo, otro aspecto influyente

es por parte de los jefes de personal, que dan por supuesto que los empleados conocen las
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medidas preventivas que se tienen que adoptar en la realizacion de trabajos que impliquen
algun riesgo.

Con la realizacion de este proyecto se ha intentado poner los pilares para una correcta
formacion de los trabajadores, a partir de una evaluaciéon de riesgos laborales, para ello se
realizaran los cursos formativos necesarios, con el objetivo de:

v' Generar el desarrollo y optimizaciéon de la empresa.

v' favorecer un adecuado clima de trabajo y potenciar las posibilidades personales,
profesionales y laborales de las personas que conforman el equipo humano de la

organizacion.

Para instaurar en el Puerto de El Campello una correcta formacion, relacionada con los
riesgos a los que estan expuestos, sera necesario que los trabajadores realicen los siguientes

Cursos:

Manejo carretilla elevadora.
Manejo Tavelift

Trabajos con buzo

Riesgos laborales soldadura
Manejo manual de cargas
Manipulacién sustancias peligrosas

Primeros auxilios

© N o g B~ WD PRE

Simulacro incendio

Con los cursos se pretende que los trabajadores adquieran habilidades, destreza y

conocimientos necesarios para el desempefio de su trabajo en las condiciones mas seguras.

Para un correcto disefio del curso a impartir hemos seguido los siguientes puntos cursos:

v Fijacion de objetivos.
v Contenido.
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v" Duracién
v' Metodologia didactica.

v" Organizacién espacio tiempo.

Para el disefio de los cursos hemos tenido en cuenta el nivel de los trabajadores de la empresa,
ya que sera fundamental para el éxito del curso. La mayoria de los empleados poseen una
educacion basica, por lo que en los cursos impartidos el docente deberad conseguir que la
clase se interese y pueda seguir las lecciones impartidas, para ello las clases deberan ser
participativas, donde el docente y el alumno interactien ademas de poder expresar sus

miedos e inquietudes.

Una vez finalizado los cursos, la empresa debera hacer una evaluacion y seguimiento de la
formacion impartida donde se comprueba que los alumnos han adquirido los objetivos
previstos, la finalidad de este punto es:

v' Constatar la validez técnica de la formacion suministrada, comprobando si se ha
conseguido los objetivos para reorientarla o modificarla, encontrandonos en un nivel

de evaluacioén de la formacion.

v' Emitir juicios sobre la formaciéon proporcionada, basados en el analisis de los
resultados supuestos para la empresa, que permitan decidir sobre politicas y planes de

personal, tratandose de un nivel de valoracién de la formacion.

v' Emitir un dictamen sobre el sistema de formacién de la organizaciéon, consiguiendo
informacion sobre el esfuerzo, proceso, resultados..., es decir realizar una auditoria de

la formacion.

La formacién no acabara cuando se acaben los cursos a impartir, sino que sera una formacion

continua, con el objetivo de:
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v Reforzar el nivel de cualificacién de los profesionales en los diferentes sectores,
evitando asi el estancamiento en su cualificaciéon y mejorando por tanto su situacion

laboraly profesional.

v Responder a las necesidades especificas de las organizaciones y empresa.

v Potenciar la competitividad de las instituciones y empresas.

v Adaptar los recursos humanos a las innovaciones tecnolégicas y a las nuevas formas

de organizacion del trabajo.

La finalidad de formacion continua es proporcionar a los trabajadores ocupados la formacién
gue puedan necesitar a lo largo de su vida laboral. Ademas la empresa se podra beneficiar de
bonificaciones en la seguridad social para realizar la formacion a los trabajadores, lo que se
traduce en una oportunidad para subvencionar los costes de la formacion en base a sus

cotizaciones.

Por altimo remarcar que para el éxito de todas las actividades es fundamental la implicacion
de todos los niveles de la empresa, tanto la Alta Direccion, como el personal de linea, los jefes

inmediatos y los empleados; existiendo una auténtica comunicacion entre todos ello.

También remarcar el papel fundamental que tiene una correcta comunicacion e informacion
dentro de las empresas, ya que ayudara a mejorar el rendimiento de los trabajadores, revelar

alternativas, reducir incertidumbres y desvelar soluciones entre otras cosas.

Actualmente la comunicacién e informacion en las empresas es de los aspectos que mas
cuesta instaurar, ya que sus mejoras no se manifiestan fisicamente e individualmente, pero sin
embargo la informacidn contribuye en gran parte del éxito obtenido en la empresa y el grave

error recae en que a la informacioén la excluyen del éxito logrado.

La empresa estara obligada a informar a los trabajadores cuando:
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Los riesgos para su seguridad y salud, tanto los que afectan a la empresa en su

conjunto como los especificos de cada puesto o funcion.

Las medidas y actividades de prevencion y proteccion aplicables a esos riesgos.

Las medidas adoptadas y las acciones previstas en materia de primeros auxilios, lucha

contra incendios y evacuacion, en las distintas situaciones de emergencia.

Atendiendo a los puntos expuestos, el puerto del El Campello deberd comunicar e informar

de:

De los riesgos del puesto y las medidas y normas de seguridad adoptadas en cada
caso, mediante un documento. Este documento sera actualizado anualmente o cuando
se produzcan cambios en la maquinaria, equipos o meétodos de trabajo que modifiquen

sustancialmente las condiciones de seguridad.

A parte de la entrega del documento de los riesgos del puesto, sera necesaria una buena

comunicacién entre jefes de personal y empleados, este es uno los aspectos fundamentales

para buen funcionamiento de la empresa, existen dos tipos de comunicaciones entre

empleados y jefes:

1. Comunicacion vertical descendente: Donde la comunicacién es transmitida desde los

jefes a los empleados, para hacer llegar las 6rdenes y las instrucciones necesarias para
el trabajo, valoraciones sobre el rendimiento y comportamiento, variaciones de tareas,

de métodos de trabajo, programas de formacion, etc.

Comunicacion vertical ascendente: La comunicacion circula de empleados a jefes, es
probamente la mas importante, y a la vez la mas olvidada, debido a la falta de
madurez, preparacion y capacidad de los empleados, y también por la falta de de
confianza y colaboracién de los jefes que no hacen ningun esfuerzo para activar este

tipo de comunicacion.
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La insuficiente comunicacion entre los empleados y jefes es muy peligrosa. En primer lugar
porque no permite la recepcidon de mensajes de retroinformacion, con los que los jefes no
tienen forma de controlar las posibles distorsiones sufridas por la informacién a lo largo del

recorrido. En segundo lugar porque impide que los empleados se sientan parte de la

organizacion.

Para mejorar este tipo de comunicacion se decide:

1. Buzones de sugerencias donde los empleados puedan expresar sus inquietudes y

opiniones.

2. Reuniones con los empleados para conocer sus experiencias en el desarrollo de su

trabajo.

Dentro de las empresas también sera una necesaria comunicacion entre jefes, comunicacion
horizontal, que sera indispensable para una eficiente coordinacion entre los miembros de la
empresa, por eso sera necesaria la realizacion de reuniones para que la empresa pueda

alcanzar sus objetivos y metas.

Por ultimo, en lo referido a la comunicacién en la empresa, pondremos atencion a los
rumores, que aparece cuando los canales de comunicacion formal no proporcionan la
suficiente informacioén. Aunque los rumores no sean una informacion fiable, los jefes deben
aprovecharse para conocer los asuntos y problemas en torno a los que se centre en ese
momento el interés de sus empleados, la actitud de estos al respecto expectativas, temores,
estados de animo, etc. El conocimiento de todos estos elementos hace posible al jefe tomar las
acciones mas oportunas para combatir las habladurias y falsedades dentro de la empresa, y

restablecer la verdad de los hechos
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Considerando los puntos expuestos serd necesario considerar la comunicacion e informacién
como un recurso mas de la empresa, y darle el mismo valor al recurso de la informacién como

al de recursos humanos, para el éxito de la empresa.

Por ultimo, la realizacion de este trabajo me ha servido para adquirir unos conocimientos en la

materia inexistentes hace bien poco, y que espero emplear en un futuro en mi vida laboral.
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