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Evaluacion del Riesgo Psicosocial

1. RESUMEN

Introduccién

Los riesgos psicosociales tienen una prevalencia de exposicion considerable en la poblacion
trabajadora. Su impacto sobre la salud mental y fisica de la poblacién trabajadora es evidente
y su exposicion parece que ha ido en aumento desde la crisis financiera que comenzo en el
afio 2010. Si bien hasta la fecha no se disponia de una herramienta eficiente para su medicion,
recientemente se ha elaborado un cuestionario validado para tal fin. Igualmente la experiencia
que se tiene desde los servicios de prevencion de riesgos laborales en evaluar y reducir la
exposicion de la poblacion trabajadora a los riesgos psicosociales es escasa si la comparamos
con la alta experiencia que se tiene en abordar otros riesgos de exposicién como los
ergondémicos. Es por ello, que el principal objetivo de este trabajo fue el de medir la
exposicion a los riesgos psicosociales en la poblacién trabajadora de un servicio de

prevencion de riesgos laborales.
Método y poblacién de estudio

La poblacion objeto del estudio fueron los 23 trabajadores de un servicio de prevencion de

riesgos laborales. De estos 23, 20 fueron finalmente los participantes.

En la medicion de la exposicion a los riesgos psicosociales en el trabajo, se utilizé un método
validado y recientemente adaptado a nuestro entorno conocido como método COPSOQ. Se
aplico la versién corta del cuestionario que cuenta con 30 items agrupados de dos en dos en
15 dimensiones. Estas dimensiones son: 1. Exigencias psicolégicas cuantitativas, 2. Ritmo de
trabajo, 3. Exigencias psicoldgicas emocionales, 4. Doble presencia, 5. Influencia, 6.
Posibilidad de desarrollo, 7. Sentido del trabajo, 8. Calidad de liderazgo, 9. Previsibilidad, 10.
Claridad de roll, 11. Conflicto de roll, 12. Inseguridad en el empleo, 13. Inseguridad en las
condiciones de trabajo, 14. Confianza vertical y 15. Justicia. Igualmente en base a los
resultados se disefi6 una serie de recomendaciones de mejora de dicha exposicion utilizando

la matriz proporcionada por el mismo método COPSOQ.
Resultados

Los principales resultados encontrados muestran que los trabajadores del servicio de

prevencion estan principalmente expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud.
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Estas situaciones son: 1. Altas exigencias cuantitativas de trabajo (n=16 de los 20
participantes), principalmente por tener un tiempo insuficiente para la realizacion de sus
tareas (n=11 de 20); 2. Altos ritmos de trabajo (n=20), por trabajar muy rapido (n=16 de los
20) y durante toda la jornada de trabajo (n=19 de 20); y 3. Falta de justicia (n=15 de 20),
debido a la no resolucion de los conflictos laborales y la no distribucion de las tareas de
manera justa (n=9 y n=11 de 20, respectivamente). Las dimensiones de menor exposicion
fueron: con n=3 de 20 las de Exigencias psicologicas emocionales, Influencia y Posibilidad de

desarrollo y con n=2 la de Doble presencia.
Conclusiones

La exposicion de los trabajadores del servicio de prevencion de riesgos laborales objeto del
estudio a los riesgos psicosociales es considerable y deberia ser tenida en consideracion por su
potencial efecto sobre su estado de salud. De instaurarse las medidas de prevencion
propuestas en este estudio, su exposicion a los riesgos psicosociales podria ser controlada e
incluso disminuir, lo que tendria un impacto en la mejoria de su salud tanto fisica como

mental.
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2. INTRODUCCION

Para comenzar debemos definir en primer lugar ;Qué son los factores de riesgo
psicosociales?; “son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la
salud de las personas a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos a los que se Ilama
estrés”, la palabra psicosociales esta compuesta por Psico, que quiere decir que nos afecta
basicamente a nivel psiquico y estos problemas derivan a su vez en problemas fisicos, y
Social, porque su origen tiene lugar en la sociedad.

Un riesgo psicosocial laboral, es el hecho, acontecimiento, situacion o estado que es
consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud
del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a
diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones organizacionales, si no hechos,
situaciones, o estados del organismo con una alta probabilidad de dafar la salud de los
trabajadores de forma relevante. 2

La relacién entre la organizacion del trabajo, los factores psicosociales y la salud no parece
tan evidente como la que existe entre otros factores de riesgo, como por ejemplo el ruido y la
salud. Los efectos de la organizacion del trabajo son mas intangibles e inespecificos, y se
manifiestan a través de diversos mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad,
depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivos (restriccion de la percepcion, de concentracion,
la creatividad, la toma de decisiones, etc.), conductuales (abuso de alcohol, tabaco, drogas,

violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.) y fisiolégicos (reacciones neuroendocrinas).
Kl

¢ Qué efectos tienen sobre nuestra salud?

Se manifiestan a corto plazo a través de procesos conocidos como estrés y afectan a la salud
fisica, psiquica, emocional y social. Se manifiestan fundamentalmente mediante los siguientes
mecanismos:

e Emocionales: Sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.

e Cognitivos: Tener dificultades para acordarse de las cosas, para pensar de forma clara,
no poder concentrarse, ni tomar decisiones, etc.

e Comportamentales: No tener ganas de hablar con nadie, de estar con gente, sentirse
agobiado, infeliz, problemas de insomnio, comer compulsivamente, abuso del alcohol,
tabaco, etc.

e Fisioldgicos: Problemas de estdmago, dolor en el pecho tensién en los musculos, dolor
de cabeza, sudar mas, marearse, falta de aire, etc.

Estos procesos conocidos como estrés pueden dar lugar a enfermedades dependiendo de la
intensidad de la exposicion, frecuencia y duracion.
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“El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y
del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el
entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de
angustia, con frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situaciéon”

(Comision Europea, 2000)
Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales
e Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.

Elementos basicos de las caracteristicas bésicas de ciudadano que trabaja, de su
dignidad como persona, el derecho a la integridad fisica y personal, derecho a la
libertad, etc. Los riesgos psicosociales mas citados y mas admitidos como tales, como
la violencia y el acoso laboral o sexual son atentados a la integridad fisica, personal a
la dignidad del trabajador o su intimidad, elementos propios de los derechos
fundamentales de los trabajadores.

e Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.

Los efectos de los factores psicosociales actuan sobre la salud del trabajador a través
de los mecanismos de la respuesta de estrés.

e Afectan a la salud mental de los trabajadores.

Este tipo de riesgo tiene una repercusion notable en la salud mental de los
trabajadores, influyendo en los procesos de adaptacion de la persona, su sistema de
estabilidad y el equilibrio mental.

e Tienen formas de cobertura legal.

Existe incipientemente una legislacion que atiende al estrés, la violencia y el acoso
como casos mas claros de riesgo psicosociales. Ejemplos de legislacion son varias
directivas a nivel europeo: “Framework Agreement on Work Related Stress”
(European Social Partners, 2004) y la “Framework agreement on harassment and
violence at work” (European Social Partners, 2007). ?

Si bien los estudios en salud laboral se han centrado tradicionalmente en la exposicion a
factores de riesgos ergonémicos asi como higiénicos y ambientales y de como esta exposicién
afecta a la salud de la poblacion trabajadora, menos han sido los estudios que han intentado
analizar la exposicion de la poblacion trabajadora a los riesgos psicosociales y cémo estos
afectan a la salud. En este sentido recientes revisiones sistematicas de la literatura y
metaanalisis han mostrado como la exposicion a riesgos psicosociales impacta en un deterioro
no solo de la salud mental, sino también fisica de la poblacion trabajadora, mucho mas alla de
la mera exposicion a riesgos ergonémicos. [
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Recientemente, desde ISTAS se ha elaborado una herramienta validada y adaptada a nuestro
entorno, que permite medir y a analizar la exposicion a los riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo en grandes, medianas y pequefias empresas. Dicha herramienta es conocida como
COPSOQ y cuenta con un cuestionario formado por 30 items agrupados de dos en dos en 15
dimensiones de andlisis. Ademas cuenta con una matriz de analisis de la causalidad inmediata
de la exposicion a los riesgos psicosociales y permite igualmente emitir recomendaciones y
acciones de mejora. !

El presente estudio se centrard en medir la exposicion a los riesgos psicosociales en la
poblacién trabajadora de un servicio de prevencion de riesgos laborales de 23 trabajadores.
Igualmente analizara las causas inmediatas que estan generando dicha exposicion y elaborara
una serie de recomendaciones y acciones de mejora para disminuir la exposicion a los riesgos
psicosociales.
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3. JUSTIFICACION

Las consecuencias del estrés laboral son diversas: alteran la actividad la laboral, la salud y el
bienestar de los trabajadores, reducen la productividad y la rentabilidad de las empresas, y en
muchos casos pueden dar lugar a bajas por enfermedad e incapacidad laboral crénica. Varios
estudios han demostrado ademas, la relacion directa que existe entre el estrés laboral y los
problemas musculoesqueléticos en trabajadores, esto suponen un elevado coste personal e
institucional. Segun la agencia Europea para la salud y la Seguridad en el trabajo, el coste de
las bajas que se producen por este tipo de problemas se sitGa en torno al 2% y el 3% anual del
Producto Interior Bruto (PIB). [®

Muchos factores pueden contribuir por si solos o en combinacidn, a la aparicion de problemas
musculoesqueléticos. Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, los
aspectos psicosociales negativos, entre ellos el estrés psicoldgico, acenttan los efectos de los
factores de riesgo fisico, especialmente para aquellos trabajadores, como es el caso de
profesiones sanitarias, que tratan con personas y estan por tanto expuestas a sus exigencias
emocionales, lo cual puede suponer un factor estresante importante a tener en cuenta. [’

Recientemente se ha llevado a cabo varios estudios con el fin de esclarecer la relacion directa
de estos dos factores. En noviembre de 2014 un articulo publicado en International Journal of
Nursing studies afirma que los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo se
definen como sintomas que incluyen molestias, dafios o dolor persistente en estructuras como
masculos, articulaciones, tendones, nervios, huesos y sistema circulatorio. Son el problema de
salud mas comdn en Europa que afecta a millones de trabajadores. La estimacion apunta a que
el 25% de los trabajadores europeos refieren lumbalgias frecuentes y el 23% dolores
musculares. Es la primera causa de absentismo por enfermedad en los paises de Europa
occidental, Estados Unidos y Canada, ademas hay que tener en cuenta las pérdidas de
productividad y costos sociales que producen.

Los factores asociados a este tipo de patologias incluyen caracteristicas individuales del
trabajador como la edad y el sexo, ademas de los factores de riesgo relacionados con la misma
profesion y tipo de exposicion. En concreto éste meta-analisis se centr6 en analizar la relacion
directa entre factores de riesgo psicosocial relacionados con el trabajo en enfermeras y
auxiliares de enfermeria de Hospital. La prevalencia del dolor lumbar en las enfermeras del
hospital y auxiliares de enfermeria es muy alta y es la causa principal de absentismo por
enfermedad en este grupo, generalmente se asocia a exigencias fisicas elevadas, sin embargo
las intervenciones para disminuir las exigencias fisicas y prevenir el dolor de espalda, han
sido de incierta rentabilidad. Por otro lado los factores psicosociales relacionados con el
trabajo como: la alta demanda de empleo, bajo apoyo social y el desequilibrio entre esfuerzo-
recompensa, tienen un papel fundamental en la prevalencia y la incidencia de éste tipo de
patologias, en este estudio se concluyen que hay evidencia consistente entre estos factores y la
ocurrencia de este tipo de patologia, incluso después de ajustar la exposicion a los riesgos
psicosociales por las demandas fisicas. !
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Otro estudio publicado en Abril de2015 en Enfermeria global una Revision sistemética
realizada por Marta Gonzélez y Joana Formés Vives concluye que el 80% de los estudios
revisados confirman la relacién directa que existe entre el estrés psicolégico y los dafios
musculoesqueléticos, determinando que el estrés mantenido aumenta el riesgo de aparicion de
sintomatologia, sobre todo en lumbares y cervicales. !

Con todos estos datos obtenidos cabe esperar continuar en el camino de la investigacion de
este tipo de riesgo psicosociales y sus consecuencias dafinas sobre la salud fisica y mental de
los trabajadores. Por lo tanto a la luz de los resultados de estos estudios, podemos afirmar que
una de las causas de todos los trastornos musculoesqueléticos que sufren los trabajadores
tanto a nivel fisico como psiquico, tienen su origen en los factores psicosociales derivados de
la organizacion del trabajo y de las condiciones de empleo a los que estan expuestos. Por lo
tanto, identificando la fuente de estos factores de riesgo psicosociales podria disminuir la
incidencia de los problemas de salud desencadenantes principalmente relacionados con
problemas musculoesqueléticos.
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4. OBJETIVOS
Objetivo principal

El principal objetivo de este trabajo es el de medir la exposicion a los riesgos
psicosociales de la poblacién trabajadora en un servicio de prevencidn de riesgos
laborales asi como el de analizar sus causas y elaborar una serie de recomendaciones
para disminuir dicha exposicion.

Objetivos secundarios

1. Acordar la aplicacion de método CoPsoQ con la empresa.
1.1 Acuerdo para la aplicacion del método.
1.2 Informar a la plantilla por escrito.

2. Obtener los datos de exposicion.
2.1 Disefar la distribucidn, la respuesta y la recogida del cuestionario.

2.2 Informar a la plantilla justo antes de repartir el cuestionario de forma
presencial.

2.3 Responder al cuestionario.

2.4 Sintetizar los datos del cuestionario, comprobando las tasas de respuesta y
resumiendo los resultados.

3. Acordar e implementar las medidas preventivas.
3.1 Concretar el origen de las exposiciones y las medidas preventivas.
3.2 Acordar, aplicar e implementar las medidas preventivas.
3.3 Informar a la plantilla de los resultados obtenidos y como se van a implantar
esas medidas preventivas.
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5. METODOLOGIA

Para evaluar la exposicion a los riesgos psicosociales en ésta empresa de menos de 25
trabajadores se utilizé la version corta del método CoPsoQ destinado a las pequefias
empresas. EI método CoPsoQ es un instrumento internacional y validado para la
investigacion, la evaluaciéon y la prevencion de la exposicion a los riesgos psisociales. El
método procede de Dinamarca, donde un grupo de investigadores del National Research
Centre for the Working Environment crean su primera version en el afio 2000. Desde
entonces se convierte en uno de los instrumentos de medida del riesgo psicosocial mas
utilizado a nivel internacional. El instrumento de medida fue adaptado y validado para ser
aplicado en nuestro entorno laboral por ISTAS.

La version corta del método CoPsoQ PSQCAT (ANEXO 1), es un instrumento para la
evaluacion y prevencién de riesgos psicosociales en empresas en las que trabajan menos de 25
trabajadores. No se debe utilizar para evaluar los riesgos en empresas con plantillas
superiores, en ese caso se ha utilizar en su lugar la version media. Ambas versiones son
conceptualmente compatibles en la metodologia.

Caracteristicas basicas del método:

Incorpora conocimiento y metodologia cientifica.

Se fundamenta en proceso de intervencidon participativo pautado paso a paso.
Facilita la accion sobre el origen de los riesgos.

Garantiza la participacion.

Adaptado a las pequefias empresas.

Aplicable a todas las peguntas.

Incorpora todos los requisitos legales.

VVVVVYY

Los resultados de la aplicacién del cuestionario CoPsoQ PSQCAT, han de ser considerados
como oportunidades de identificacion de aspectos a mejorar en la organizacion del trabajo. La
evaluacion de los riesgos es el paso previo para llegar a una prevencion racional y efectiva de
los mismos.

“El método CoPsoQ PSQCAT se ha de utilizar para prevenir en origen, eliminando o
controlando los riesgos psicosociales y avanzando en una organizacion del trabajo
saludable.”

La participacién activa de los trabajadores-as es una condicion imprescindible en la
utilizacion del método. Se basa en un cuestionario individual de respuesta voluntaria y se
debe garantizar que los trabajadores responden libremente sin posibilidad de coaccion por
parte de los directivos. Posteriormente se crearan Circulos de Prevencidn cuya finalidad es
identificar el origen de los riesgos y las posibles medidas preventivas a adoptar. Estara
formados por trabajadores-as de la empresa, y se garantizara que podran participar libremente.

10
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Con el fin de conseguir la maxima participacién y que a su vez sea sincera y libre, el
cuestionario ha de ser anonimo y se ha de garantizar su confidencialidad. Para ello es
indispensable que aunque el empresario cumpla con los requisitos legales de hacerse cargo
personalmente de la evaluacion de riesgos psicosociales, ésta serd realizada por otra persona
técnica de prevencion.

Ademaés tampoco se pude manipular el cuestionario, cambiando, afiadiendo o suprimiendo
ninguna pregunta del cuestionario. Cualquier modificacion en las preguntas alteraria el
analisis y la interpretacion de los resultados.

La version corta evalta las 15 dimensiones mas prevalentes que los estudios poblacionales
sustentan para el método. Las 15 dimensiones son las siguientes:

1. Exigencias psicologicas cuantitativas.

Derivan de la cantidad de trabajo, y aumentan cuando tenemos mas cantidad de trabajo
del que podemos realizar en el tiempo asignado. Relacionada estrechamente con el
ritmo de trabajo y con el tiempo de trabajo en su doble vertiente de cantidad y
distribucion.

Normalmente las causas se relacionan con la falta de personal, la incorrecta medicion
de los tiempos o la mala planificacién. Otras causas puede ser la estructura salarial
(gran parte del suelto depende de horas extras) o con los materiales, herramientas o
procesos de trabajo. Todo ello puede provocar un aumento de la jornada laboral.

2. Ritmo de trabajo.
Hace referencia a la intensidad del trabajo, que a su vez se relaciona con la cantidad y
el tiempo. Este puede variar para la misma cantidad de trabajo en distintas
circunstancias como por ejemplo variaciones en la plantilla, exigencia de clientes,
averias, etc.

3. Exigencias psicoldgicas emocionales.

Afecta principalmente a aquellas profesiones que prestan servicios a personas y exigen
una implicacién emocional, debiendo en muchos casos aprender a gestionar la
transferencia de sentimientos en algunas situaciones. Para estas profesiones debe
adquirirse una serie de habilidades especificas que ayuden a la persona a protegerse del
desgaste emocional que pueda suponer. Las jornadas excesivas aumentan la
exposicion, por lo que reduciendo las jornadas laborales excesivas, se reduce también
la fatiga emocional.

4. Doble presencia.
Estan relacionadas con la simultaneidad de roles de un mismo trabajador, por un lado
el ambito laboral y por otro el ambito doméstico. Es mas alta en cuanto mas interfieran
las exigencias laborales con las familiares.

11



10.

11.

12.
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Influencia.
Relacionada con la autonomia que cada trabajador tiene en las decisiones sobre
aspectos como las tareas a realizar, la cantidad de las mismas, el orden y el método a
emplear para realizarlas. Guarda una estrecha relacion con las posibilidades de
desarrollo.

Posibilidad de desarrollo.

Se podria definir como las oportunidades que tiene el trabajador para poner en practica
sus conocimientos y habilidades, ademés de adquirir otros nuevos. Cuanto mas variada
y compleja sea la tarea, mayor posibilidad de desarrollo, siendo por el contrario
nocivas aquellas tareas rutinarias, estandarizadas y monotonas.

Sentido del trabajo.

Tener empleo y obtener un salario, no deben ser los unicos objetivos de un trabajador,
si ademas podemos obtener otro tipo de valores como la utilidad, aprendizaje,
importancia social, etc., mejora la motivacion y el rendimiento del trabajador,
promoviendo una vision mas positiva del mismo.

Calidad de liderazgo.

Mide la calidad de la gestion y el apoyo social de los mandos inmediatos. Valora la
capacidad de los mandos para aplicar los principios y procedimientos de gestion del
personal.

Previsibilidad.

La falta de informacion adecuada, suficiente y tiempo para poder realizar
correctamente el trabajo y para poder predecir y adelantarse a los acontecimientos,
provoca una situacion del estrés laboral para el trabajador. Aumentar la transparencia
de la informacién y ofrecer la formacién adecuada mejoran ésta situacion.

Claridad del rol.

El trabajador debe tener conocimiento concreto de cuales son sus tareas a realizar, 10s
objetivos, los recursos de los que dispone y cuél es el margen de autonomia para
desempefiarlo. Para ello los puestos de trabajo deben tener bien definidas sus
competencias y ademas estas deben ser conocidas por todo el equipo de trabajo.

Conflicto del rol.

Son contradicciones en las que el trabajador puede tener un conflicto de ideas, como
por ejemplo si se le ordena realizar una tarea con la que esta en desacuerdo, o elegir
entre ordenes contradictorias.

Inseguridad sobre el empleo.

12
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14.

15.
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Es la preocupacion que pueden tener los trabajadores de perder sus puestos de trabajo y
tener que buscar otro empleo en condiciones desfavorables para ello. Segin la
responsabilidad familiar u otras circunstancias vitales que cada trabajador posea, puede
variar esté miedo a perder el puesto.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

Otra de las preocupaciones son los cambios en las condiciones de trabajo actuales
como por ejemplo: salario, horarios, funciones, puesto de trabajo, que al igual que la
anterior, puede también estar condicionado por la situacién familiar de cada trabajador.

Confianza vertical.

Es la seguridad que se tiene de que la direccion de la empresa actuard de manera
adecuada y competentemente. En una relacion de desigualdad de poderes, la persona
que posee mayor influencia no debe sacar ventaja de su posicion en contra de los méas
vulnerables.

Justicia.

La equidad con la que son tratados los trabajadores en sus puestos, bien sea en
distribucion de las tareas o de resultados, procedimientos y el tipo de trato o relacion.
El origen de la falta de justicia puede ser variado y supone una situacion que el
trabajador percibe como ilicita. ¢ %

13
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Que se hace?

¢Quién lo hace y Qué se hace?

Quien lo hace?

Acordar la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales

Aceptar la licencia de uso del mé-
todo: implica el acuerdo de hacer
la evaluacion de riesgos psicoso-
ciales con el CoPsoQ PSQCAT,
version corta, respetando las con-
diciones alli establecidas.

De este acuerdo se debe informar
a la plantilla.

Grupo de Trabajo (formado por:
representante de la Direccion y el
0 la representante de los trabaja-
dores y trabajadoras, con el ase-
soramiento de la persona técnica
de prevencion).

La Direccion de la empresa y la
persona técnica de prevencion

Obtener los datos de exposicion

Diseriar la distribucion, respuesta y
recogida del cuestionario

Informar a la plantilla

Distribuir y recoger el cuestionario

Grupo de Trabajo

La persona técnica de prevencion,
con el apoyo de la Direccion de la
empresa

Responder el cuestionario

Toda la plantilla

Resumir los datos de exposicion

La persona técnica de prevencién

Acordar y llevar a cabo las medidas preventivas

Concretar el origen de la exposi-
cion y una propuesta de medidas
praventivas

Es necesario que toda la plantilla tenga la posibilidad de participar y seria
deseable su participacion a traves de los Circulos de Prevencion (grupos
de discusion de hasta 9 frabajadores y trabajadoras).

Si existe un Grupo de Trabajo elaborara una propuesta previa.

Acordar, planificar y realizar segui-
miento de las medidas preventivas

Grupo de Trabajo

Se recomienda que cada uno de
los Circulos de Prevencién nombre
un o una representante, entre las
personas que participan, con la fi-
nalidad que acuerde con la Direc-
cion de la empresa las medidas de
prevencion para implementar su
planificacion y su sequimiento.

En todo caso se contara con el
asesoramiento del técnico o la téc-
nica de prevencion.

Manual del método CoPsoQ PSQCAT (versidn 2) — Versién corta para menos de 25 trabajadores.
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6. CUERPO DEL PROYECTO: APLICACION DE LA
METODOLOGIA

Este trabajo se llevo a cabo en una empresa de 23 trabajadores, dedicada a la prevencion de
riesgos laborales, de los cuales 20 trabajadores prestaron su consentimiento de forma
voluntaria y andnima para realizar el cuestionario, 2 trabajadores se encontraban de equipo
movil y 1 se encontraba disfrutando su periodo vacacional, con lo cual Unicamente 3
empleados quedaron fuera del siguiente estudio.

Del total de los encuestados 12 eran mujeres y 8 hombres. Los puestos de trabajo de las
personas encuestadas fueron: Director de la empresa, coordinador, técnicos de prevencion,
comerciales, médico, enfermera y administrativos.

A continuacion se explica la metodologia que se utiliz6 para alcanzar cada uno de los
objetivos especificos.

1. Acordar la aplicacion de método con la empresa.

1.1 Acuerdo para la aplicacion del método.

Se presento la propuesta de realizacion de éste método a la Direccién de la empresa
y al representante de los trabajadores de la misma, indicando las principales
caracteristicas y cual es su finalidad. Decidieron incluso participar ambos como
parte también de la plantilla de trabajo, quedando incluidos dentro de los 20
participantes.

1.2 Informar a la plantilla por escrito.

Se informo a la plantilla via email con correos personales a cada uno de ellos y de
forma escrita con un comunicado en el tabl6n de anuncios de la empresa, sefialando
dia y hora de la realizacién del cuestionario, pues segin el método, para garantizar
la méxima confidencialidad es preferible la realizacién conjunta en una misma sala
y en el mismo espacio de tiempo. En el mismo comunicado se les informa que el
método a utilizar es el CoPsoQ PSQCAT, que se utiliza para la valoracién de los
riesgos psicosociales y que la participacion es voluntaria y absolutamente anénima.

2. Obtener los datos de exposicion.

El método CoPsoQ PSQCAT en su version corta, consta de 30 preguntas
correspondiente a las 15 dimensiones de exposicién a riesgo psicosocial. Es necesario
asegurar la participacion de al menos el 60% de la plantilla y los resultados seran mas fiables
en cuanto mas se acerque el 100% de la participacion, que en nuestro caso la participacion fue
de un 87%.

2.1 Disefar la distribucidn, la respuesta y la recogida del cuestionario.
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El lugar elegido para la realizacion del cuestionario, fue la sala de docencia, con
espacio suficiente para albergar a toda la plantilla al mismo tiempo y realizar
unanimemente el método, de esta forma nos aseguramos también de que no existen
ningun tipo de coaccién mientras se realiza. Los cuestionarios fueron depositados
en un lugar especifico para ello, en todo momento supervisado para garantizar la
méaxima confidencialidad, Unicamente teniendo yo acceso a los cuestionarios ya
terminados.

2.2 Informar a la plantilla justo antes de repartir el cuestionario de forma
presencial.

Justo antes de repartir los cuestionarios se les informa de forma verbal y breve
sobre los riesgos psicosociales y el proceso de intervencion preventiva. Asi mismo
se daran a conocer las caracteristicas del proceso de intervencion e informar sobre:
el objeto, el objetivo, las fases, las personas responsables de dinamizar el proceso,
las formas de participacion de la plantilla e invitar a la participacion.

2.3 Responder al cuestionario.

El cuestionario fue respondido por 20 trabajadores de la plantilla que accedieron
voluntariamente al estudio. Se repartieron a la vez y no se puso tiempo de
realizacion, lo que cada uno necesitd para contestarlo Gnicamente.

2.4 Sintetizar los datos del cuestionario, comprobando las tasas de respuesta y
resumiendo los resultados.

3. Acordar e implementar las medidas preventivas.
Para alcanzar este objetivo se llevaron a cabo diferentes reuniones con participantes
voluntarios del mismo servicio de prevencion.
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7. RESULTADOS PRINCIPALES

La tasa de participacion fue de un 87%, con lo cual se considera una tasa de respuesta
aceptable para la veracidad de los datos recogidos. Los resultados obtenidos se recogen en la
tabla siguiente:

La Tabla 1 recoge los datos de exposicion de la plantilla en cada una de las 15 dimensiones
de riesgos psicosociales, expresados en numeros absolutos y segun los tres niveles de
exposicion: mas favorable, intermedio y mas desfavorable para la salud.

Esta informacion se extrae directamente del apartado “Analiza tus resultados”, al final de cada
cuestionario. S6lo hay que sumar el nimero de casos en cada una de las situaciones y anotarlo
en la tabla 1. Esta informacion se trasladard posteriormente a la “Matriz exposicion, origen y
medidas preventivas” y se anotara en la columna “exposicion”, segin los criterios
especificados en el apartado 5.1 del manual.

Hay que recordar que: en el supuesto de que en un cuestionario no se
hayan contestado las dos preguntas asociadas a una dimension, esta
dimensién no se podra valorar, excepto en el supuesto de que se haya
contestado una de las preguntas y esta se sitle por si sola en la situacion de
exposicion mas desfavorable para la salud (tabla “Analiza tus resultados”,
al final del cuestionario).
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Tabla 1. Resumen de las exposiciones a las 15 dimensiones de riesgos psicosociales.

Tabla resumen de exposiciones

Numero de cuestionarios en cada
situacion de exposicion
i . (situacion (situacion
Dimensiones Mas Mas
favorable (intermedia) | desfavorable
para la para la
salud) salud)
1. Exigencias cuantitativas 0 4
2. Doble presencia 10 8
3. Exigencias emocionales 10 7
4. Ritmo de trabajo 0 0
5. Influencia 10 7
6. Posibilidades de desarrollo 8 9
7. Sentido del trabajo 6 7
8. Claridad de rol 7 9
9. Conflicto de rol 2 5
10. Previsibilidad 1 9
11.Inseguridad sobre las condiciones de
. 4 7 9
trabajo
12 .Inseguridad sobre el trabajo 4 6 10
13. Confianza vertical 1
14. Justicia 0
15. Calidad del liderazgo 1
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La tabla 2 recoge los datos referentes a cada una de las preguntas que conforman cada
dimension de exposicion, expresados en numeros absolutos.

La informacidn se recoge en tres columnas:

e En la primera columna, se anota el nimero de casos que han contestado “siempre” y
“muchas veces” o “en gran medida” y “en buena medida” en aquella pregunta;

e En la segunda columna, se anota el nimero de casos que han contestado “a veces” o “en
cierta medida” en aquella pregunta;

e Y, en la tercera columna, se anota el nimero de casos que han contestado “sélo algunas
veces” y “nunca” o “en alguna medida” o “en ningln caso” en aquella pregunta.

Esta informacion es muy atil en la determinacion de cudles son los origenes de las
exposiciones. En la “Matriz exposicion, origen y medidas preventivas” esta informacion se
anotara en la columna “Resultados que orientan el origen de la exposicion”, segin los
criterios especificados en el apartado 5.1 del manual.

En los datos relativos a las preguntas se recoge la informacion de todas las
contestadas, puesto que su objetivo es orientar sobre el origen de las
exposiciones y no estan sometidas, una a una, a tratamiento estadistico.
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Tabla 2. Resumen de la distribucién de respuestas a las preguntas asociadas a cada
dimension de exposicion a riesgos psicosociales

NuUmero de casos que contestan:

“Siempre” o

“Solo alguna

“Muchas vez” o
N veces”/ “En “A veces”/ “Nunca”/
Prequntas Dimension y preguntas gran “En cierta | “En alguna
g medida” o medida” medida” o
“En buena “En ningun
medida” caso”
Exigencias cuantitativas
1 ¢La distribucion de tareas es irregular y 5 1
provoca que se te acumule el trabajo?
5 ¢Tienes tiempo suficiente para hacer tu 6
trabajo?
Doble presencia
3 ¢Hay momentos en los que necesitarias estar 3 10 7
en la empresa y en casa a la vez™?
¢Sientes que tu trabajo te ocupa tanto . 10
4 tiempo que perjudica a tus tareas 9
doméstico-familiares?
Exigencias emocionales
5 ¢En el trabajo tienes que ocuparte de los 2 6 12
problemas personales de otras personas?
9 ¢Tu trabajo, en general, es desgastador 11 5 4
emocionalmente?
Ritmo de trabajo
6 ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 4 0
10 ¢El ritmo de trabajo es alto durante toda 1 (0]
la jornada?
Influencia
7 ¢Tienes mucha influencia sobre las 10 7 3
decisiones que afectan a tu trabajo?
8 ¢ Tienes influencia sobre como realizas 12 7 1
su trabajo?
Posibilidades de desarrollo
11 ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas 8 11 1
nuevas?
12 ¢Tu trabajo permite que apliques tus 15 3 2
habilidades y conocimientos?
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Sentido del trabajo

13 ¢ Tus tareas tienen sentido? 16 4 0
;Las tareas que haces te parecen

14 ¢ q P 13 6 1
importantes?

NuUmero de casos que contestan:

“Siempre” o “Solo alguna
“Muchas vez” o
N veces”/ “En “A veces”/ “Nunca”/
Prequntas Dimension y preguntas gran “En cierta “En alguna
g medida” o medida” medida” o
“En buena “En ningun
medida” caso”
Claridad de rol
15 ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 18 2 (0]
; Sabes exactamente qué se espera de ti en
16 ¢ : q P 17 2 1
el trabajo?
Conflicto de rol
17 ¢ Se te exigen cosas contradictorias en el
trabajo? 4 7 o
18 ¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que 6
deberian hacerse de otra manera? 4
Previsibilidad
¢En tu empresa se te informa con
suficiente antelacion de decisiones
19 ) . 8 3 9
importantes, cambios y proyectos de
futuro?
;Recibes toda la informacion que
20 e ormacionque 10 6 4
necesitas para realizar bien tu trabajo?

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. En estos momentos, esta preocupado
0 preocupada por ...

21

... si te cambian el horario (turno, dias de
la semana, horas de entrada y salida)
contra tu voluntad?
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...si te varian el salario (que no te lo
actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te
paguen en especies, etc.)?

22

Inseguridad sobre el empleo. En estos momentos, esta preocupado o preocupada
por ...

...si te despiden o no te renuevan el

23
contrato? 7 6 7
...lo dificil que seria encontrar otro
24 trabajo en el caso de que te quedaras en 10 4 6

paro?

Confianza vertical

25 ¢Confia la Direccion en que los L 5
trabajadores hagan un buen trabajo?

¢ Te puedes fiar de la informacion

2 L
6 procedente de la Direccion? 7 8 o
Justicia
27 ¢Se solucionan los conflictos de una 6
manera justa? o
08 ¢Se distribuyen las tareas de una forma 6
justa? 3
Calidad del liderazgo
29 ¢Se puede afirmar que tu jefe inmediato
planifica bien el trabajo? o o
30 ¢Se puede afirmar que tu jefe inmediato 6
resuelve bien los conflictos? 3
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4. Acordar e implementar las medidas preventivas.

El objetivo de éste proceso es definir cuales son las medidas preventivas necesarias
para eliminar y controlar los riesgos psicosociales, priorizarlas e implementarlas.

v Concretar el origen de las exposiciones y las medidas preventivas.

Se analizaron los datos resumidos de los cuestionarios para conocer las
exposiciones y se debate posibles origenes de las mismas. Asi como se concretaron las
posibles mediadas a implantar para eliminarlas o controlarlas. Se recogen en la exposicion los
datos de las exposiciones mas desfavorables para la salud o que el 50% de las personas se
encuentre en el nivel intermedio.

Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

Exposicion Concretar la | Origen de la | Medidas

(N=20) exposicion exposicion preventivas

Exigencias cuantitativas | ¢La distribucién de tareas | Hay muchos puestos con | Las tareas administrativas
es irregular y provoca que | excesivas cargas de | de  algunos  puestos

Exposicién mas
desfavorable = 16
Exposicién intermedia =

4

se te acumule el trabajo?
Siempre o muchas veces
=14

Algunas veces =5

trabajo en comparacion
con otros, y eso hace que
algunos trabajadores/as
vean injusto el reparto de

pueden ser delegadas a
los administrativos/as
para disminuir la carga de
trabajo de por ejemplo los

Exposicién mas | S6lo alguna vez: 1 tareas. Técnicos de prevencion.
favorable =0
¢Tienes tiempo suficiente | El volumen de trabajo es | Seria necesario que la
para hacer tu trabajo? alto durante basicamente | empresa acordara con los
Siempre o muchas veces: | todo el afio y exige trabajadores cada cierto
3 dedicarle horas extras tiempo pagar las horas
Algunas veces = 6 para ponerlo al dia. Horas | extras y dedicar esas
gue no son remuneradas horas a poner el trabajo al
Sélo alguna vez o nunca | Y due muchas veces dia, disminuyendo asi
=11 implica que se lleven también el estrés que eso
trabajo a casa. produce.
Las bajas laborales no se | Es necesario sustituir esas
estan cubriendo, eso bajas cuando se prevé van
implica que ademas ese a ser de larga duracién,
trabajo se reparta entre como las maternidades y
los comparieros, las bajas prolongadas por
aumentandoles aln mas enfermedad grave.
las cargas de trabajo.
Ritmo de trabajo ;Tienes que trabajar muy | EI  equipo asistencial | Las agendas estan
rapido? debe cumplir una agenda | establecidas para un
Exposicion maés | Siempre o muchas veces | de 25 trabajadores de 8- | maximo de 25

desfavorable = 20
Exposicion intermedia =
0
Exposicion
favorable =0

mas

=16

Algunas veces = 4

So6lo alguna vez o nunca =
0

(El ritmo de trabajo es
alto durante toda la
jornada?

13:30, para
reconocimientos

médicos, ademas de
trabajadores que son

mandados con urgencia
por exigencias de la
empresa fuera de agenda.

trabajadores por dia, con
lo cual con la gente que
acude fuera de hora
muchos  dias  puede
alcanzar incluso los 30
trabajadores. Deben
tomarse dos medidas o
bien avisar a las empresas
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Siempre o casi siempre =
19

Algunas veces = 1

So6lo alguna vez o nunca =
0

Todo ello hace que el
ritmo de trabajo sea alto
durante toda la mafiana,
incluso sin tiempo en
agenda establecido para
el descanso del personal.

Muchas empresas exigen
la maxima rapidez con la
documentacion
pertinente, muchas veces
por falta de organizacién
de las mismas que dejan
agotar los plazos
exigidos.

de que sin cita no se les
atiende o dejar la agenda
a 20 trabajadores para
dejar un margen de citas
que puedan venir sin
hora.

Si la jornada Laboral es
de 8-15 horas, la agenda
podria abrirse de 8-14 y
establecer un horario fijo
de descanso a media
mafiana y evitar asi la
fatiga producida por el
estrés.

Se les indicard a las
empresas que deben de
concretar con antelacion
los reconocimientos
médicos anuales y pedir
cita en agenda para los
mismos.

Conflicto de Rol
Exposicion mas
desfavorable = 13
Exposicién intermedia =
5

;Se te exigen cosas
contradictorias?

Siempre o casi siempre =
4

Algunas veces = 7

So6lo alguna vez o nunca =

Exposicién mas | 9
favorable = 2
¢Tienes que hacer tareas | Esto ocurre cuando los Lo puestos que mas
que tl crees que deberian | métodos de trabajo son conocen los métodos a
hacerse de otra manera? establecidos por utilizar y como se debe
Siempre o casi siempre = | directivos que no cuentan | realizar el mismo, son los
10 con experiencia en formados para ello,
Algunas veces = 6 ciertos &mbitos. debiendo ser siempre
Sélo alguna vez o nunca = escuchados por los
4 directivos en por qué ellos
creen que los métodos no
son los adecuados y
dandoles flexibilidad para
modificarlos dentro de
unos ciertos limites.
Confianza vertical ¢Confia la direccion en | El equipo de trabajo no | Se debe enviar a lo largo
que los trabajadores hagan | estd motivado en su | del afio correos positivos
Exposicién mas | un buen trabajo? trabajo, pues no ven por | que valoren el esfuerzo
desfavorable =5 Siempre o casi siempre = | parte de la directiva que | del equipo y aumente a
Exposicion intermedia | 1 su esfuerzo se valore. Los | motivacion, aun  mas
=14 Algunas veces = 2 comunicados que se | cuando la carga de trabajo
Exposicion mas | Sélo alguna vez o nunca | mandan a los | es elevada.
favorable = 1 =17 trabajadores
;Te puedes fiar de la | mensualmente También  se  podria
informacion procedente de | Unicamente hablan de | motivar el  esfuerzo
la direccién? ganancias o pérdidas. directamente de forma
Siempre o casi siempre = verbal de jefes a
7 empleados 0
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Algunas veces = 8
So6lo alguna vez o nunca =
5

premiandolos de alguna
forma (dandoles algun dia
libre extra, aumento de

salario, etc.).
Justicia ;Se solucionan los | Muchas opiniones son | Sea como fuere el
conflictos de una manera | subjetivas  segin  la | conflicto, lo que siempre
Exposicién mas | justa? persona a la que afecte el | debe premiar en una
desfavorable = 15 Siempre o casi siempre = | conflicto, en ocasiones | disputa es la justicia, hay
Exposicién intermedia = | 6 son conflictos entre | que ser justos con los

5
Exposicién
favorable =0

mas

Algunas veces =5
So6lo alguna vez o nunca
=9

¢Se distribuyen las tareas
de una forma justa?
Siempre o casi siempre =
3

Algunas veces = 6

So6lo alguna vez o nunca
=11

compafieros y otras entre
jefes y empleados. Pero
siempre en un conflicto
una de las dos partes salé
mas desfavorecida.

Algunos piensan que para
un mismo puesto algunos
tienen mucha mayor
carga de trabajo que
otros, pues el rendimiento
puede variar de un
trabajador a otro. Como
resultado se encuentran
en la empresa personas
con un mismo puesto de
trabajo y un mismo
salario con una diferencia
importante en cuanto a la
carga de trabajo.

hechos vy los
trabajadores,

independientemente  de
las relaciones de amistad
que pueda haber entre
ellos. Dando la razén a
quien la tiene y la
directiva debe mediar
para que ambas partes
resuelvan de manera
favorable esos conflictos.

con

O bien se premia al que
mas rinde o se presiona al
que menos trabaja, pero
hay que equilibrar Ila
balanza para que el
trabajador mas eficiente
no acabe desmotivado.

Calidad de Liderazgo
Exposicion mas
desfavorable = 13
Exposicién intermedia =
6

Exposicién
favorable = 1

mas

¢Se puede afirmar que tu
jefe inmediato planifica
bien el trabajo?

Siempre o casi siempre =
5

Algunas veces =5

Solo alguna vez o nunca
=10

¢Se puede afirmar que tu
jefe inmediato resuelve
bien los conflictos?
Siempre o casi siempre =
6

Algunas veces = 3

Solo alguna vez o nunca
=11

Muchas veces el trabajo
depende de las exigencias
de as empresas y en la
situacion actual, perder
empresas supone un lujo
poco permito, esto hace
que muchas empresas
puedan exigir la maxima
prioridad para sus
necesidades y que las
tareas deban realizarse
sin previo aviso y con
caracter inmediato para
satisfacer a las empresas.
Logicamente ésta orden
viene impuesta desde la
Direccién y crea
descontento al trabajador.

Hay que tratar de llegar a
acuerdos con las
empresas, porque cierta
documentacion que exige
un tiempo determina,
puede provocar el retraso
de documentacion que ya
se estaba elaborando para
otras empresas,
produciendo  asi  un
descontento generalizado
a la vez que sobre carga
de trabaja al trabajador/a.
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v Acordar, aplicar e implementar las medidas preventivas.

Matriz para la planificacion de la

actividad preventiva

Ambito de aplicacion:

La totalidad de la
plantilla

Objetivo Preventivo:

Se pretende
disminuir la
exposicion de riesgo
en las dimensiones
mas afectadas

Medidas Preventivas: Fecha de Inicio Persona Seguimiento
responsable
Las tareas administrativas seran
delegadas de técnicos a Trimestral
administrativos para disminuir la Inmediata Director
carga de trabajo de los técnicos.
Actualizar tareas atrasadas por falta
de tiempo con horas remuneradas Pendiente de Director Mensual
como extras. Negociacién.
Sustituir las bajas de larga duracion.
En proceso de
contratacion de un nuevo Director Puntual
técnico de prevencién.
Ajustar las agendas a 20
trabajadores y dejar 5 cupos para 01/09/15 Gestor de Trimestral
reconocimientos urgentes. Agenda/Administrativo
Implantar en la agenda los 20 min de
descansos establecidos, para que el 01/09/15
personal pueda descansar. Gestor de Mensual
Agenda/Administrativo

Mandar comunicados a las empresas
con fecha de caducidad de los EESS
préximos para que se vayan Inmediato Gestor de Semanal
gestionando con antelacion. Agenda/Administrativo
Cuando desde un puesto concreto no
se esté de acuerdo con la Representante de los
metodologia utilizada, hacerlo saber Trabajadores
a los Directivos para poder - Puntual
argumentar desde la experiencia, el
porqué del cambio.
Motivar a la plantilla por parte de la
directiva. Inmediato Director Mensual
Los conflictos deben ser resueltos de
manera justa y argumentarlo por - Director Puntual
parte de los jefes.
Distribuir las tareas equitativamente
entre los mismos puestos o bien Representante de los Mensual
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premiar al més eficiente. Inmediato Trabajadores/ Director

Los acuerdos con las empresas no

pueden alterar de forma considerable
a las tareas ya planificadas de los Inmediato Representante de los Mensual
trabajadores, perjudicando ademas a Trabajadores/ Director
otras empresas.

v Informar a la plantilla de los resultados obtenidos y como se van a
implantar esas medidas preventivas.

En este paso debemos dar a conocer los resultados més relevantes de los cuestionarios
realizados y la informacion obtenida. Asi mismo se les informara mediante la tabla anterior de
cuéles seran las medidas preventivas a realizar, cuando, quien y como se van a realizar.

CIRCULAR INFORMATIVA N° XX DEL PROCESO DE
EVALUACION Y PREVENCION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Como ya conocéis estamos evaluando los riesgos psicosociales. Hace unos dias contestasteis un
cuestionario. De las 23 personas que trabajamos en la empresa han respondido 20, de manera que la
participacion ha sido alta y contamos, pues, con datos fiables.

En 6 de las 15 dimensiones psicosociales valoradas, el resultado de los cuestionarios nos sefala que
es necesario actuar, cambiando condiciones de trabajo, es decir, implementar medidas para eliminar
las exposiciones. Estas son:

Preguntas que acumulan un
mayor nimero de
trabajadores/as en las

Valoracion del riesgo y
namero de personas

Exposicion a

riesgos

trabajadoras .
respuestas mas desfavorables
Exigencias Exposicion méas desfavorable = 16 ¢La distribucién de tareas es irregular
cuantitativas Exposicion intermedia = 4 y provoca que se te acumule el
Exposicién mas favorable =0 trabajo?
Siempre o muchas veces = 14
Aveces=5

Algunas veces = 1

¢ Tienes tiempo suficiente para hacer
tu trabajo?

Sélo alguna vez o nunca = 11

A veces = 6

Siempre 0 muchas veces = 3

Ritmo de trabajo Exposicion més desfavorable = 20 ¢Tienes que trabajar muy rapido?
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Exposicién intermedia =0
Exposicion mas favorable =0

Sélo alguna vez o nunca=0
A veces =0
Siempre muchas veces = 20

¢El ritmo de trabajo es alto durante
toda la jornada?

Sélo alguna vez o nunca=0
Aveces=1

Siempre o casi siempre = 19

Conflicto de rol

Exposicién mas desfavorable = 13
Exposicion intermedia = 5
Exposicion mas favorable = 2

¢ Se te exigen cosas contradictorias en
el trabajo?

Sélo algunas veces =9

Aveces=7

Siempre o casi siempre = 4

¢ Tienes que hacer tareas que td crees
gue deberian hacerse de otra manera?
So6lo algunas veces = 4

A veces =6

Siempre o casi siempre = 10

Confianza Vertical

Exposicién mas desfavorable = 5
Exposicién intermedia = 14
Exposicion mas favorable = 1

¢Confia la direccion en que os
trabajadores hagan un buen trabajo?
So6lo algunas veces = 17

A veces = 2

Siempre o casi siempre = 1

¢Te puedes fiar de la informacion
procedente de la direccion?

So6lo algunas veces =5

Aveces=8

Siempre 0 casi siempre =7

Justicia

Exposicién mas desfavorable = 15
Exposicion intermedia =5
Exposicion mas favorable = 0

¢Se solucionan los conflictos de una
manera justa?

So6lo algunas veces = 9

Aveces=5

Siempre o casi siempre =6

¢Se distribuyen las tareas de una
forma justa?

Solo algunas veces = 11

A veces =6

Siempre o casi siempre = 3

Calidad del liderazgo

Exposicion més desfavorable = 13
Exposicion intermedia = 6
Exposicion més favorable = 1

¢Se puede afirmar que tu jefe
inmediato planifica bien el trabajo?
Sélo algunas veces = 10
Aveces=5

Siempre o casi siempre =5

¢Se puede afirmar que tu jefe
inmediato  resuelve  bien  los
conflictos?

Sélo algunas veces = 11

Aveces=3

Siempre o casi siempre = 6
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Para hacer propuestas de qué condiciones de trabajo estan provocando estas situaciones de
riesgo y qué actuaciones se puede llevar a cabo para eliminarlas o reducirlas se realizaran
Circulos de Prevencion.

¢Qué son los Circulos de Prevencion? Son espacios de consulta en grupo a los trabajadores y
trabajadoras, donde, a traves de las preguntas que va realizando un/a moderador/a, todos los
integrantes dan su opinion.

¢De qué se hablard? De las condiciones de trabajo que originan estas situaciones de riesgo y
qué se tendria que cambiar para reducirlas o eliminarlas, es decir de las medidas preventivas.

¢Quién puede participar? Estais convocados todos los trabajadores y trabajadoras que no
tengais personas a vuestro cargo. La participacion es voluntaria. Se haran grupos de como
maximo 9 personas. EI nimero de grupos dependerd de cudntas personas quieran participar.
Cuéntas mas, mejor.

¢Quién modera el grupo? El técnico/a de prevencion que esté realizando la evaluacion de
riesgos. Asume la funcion de recoger todas las opiniones y tiene que conducir el grupo para
que hable del objetivo del Circulo de Prevencion.

¢Cual es la duracion? El circulo durard unas dos horas y se realizara en horas de trabajo y si la
asistencia es fuera de tu horario habitual, este tiempo sera compensado (en el documento
anexo se explica de qué manera).

¢COmo se recogen todas las opiniones? El desarrollo de las sesiones se grabara para no perder
la riqueza de lo que se expone. Su contenido es confidencial y Unicamente puede usarse a
efectos de prevencion (Todos los participantes tienen el deber de respetar la confidencialidad
protegida por ley). El técnico/a de prevencion hara un informe que servira de base para
acordar las medidas preventivas que se implementaran en la empresa.

¢Como seréa el informe? Este informe sera un resumen de las diferentes ideas mantenidas por
los participantes en la sesion que recogera de forma andénima. El informe se hara pablico
para el conjunto de la plantilla y servird para acordar qué medidas preventivas, es decir, qué
cambios de condiciones de trabajo se pondran en marcha.

¢Quién acuerda y planifica las medidas? Xxxxxx (el Grupo de Trabajo o la Direccion de la
empresa con los trabajadores o las trabajadoras que se escojan en el Circulo de Prevencion,
dependiendo de si hay representacion legales de los trabajadores/se 0 no) y contard con el
asesoramiento del técnico/a de prevencion.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!

Informa: xxxx (Grupo de Trabajo o técnico/a de prevencion).
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8. CONCLUSIONES

1. La exposicion de los trabajadores del servicio de prevencion de riesgos laborales objeto del
estudio a los riesgos psicosociales es considerable y deberia ser tenida en consideracién por su
potencial efecto negativo sobre su estado de salud.

2. De instaurarse las medidas de prevencion propuestas en este estudio, su exposicion a los
riesgos psicosociales podria ser controlada e incluso disminuir, lo que tendria un impacto en

la mejoria de su salud tanto fisica como mental.

3. Analisis futuros separados por sexo de los datos recogidos seria de gran interés para
individualizar las recomendaciones y acciones de mejora para los trabajadores y las

trabajadoras.

4. Monitorizar las acciones y recomendaciones de mejora, y volver a pasar la herramienta de
medicién de la exposicidn a los riesgos psicosociales nos permitiria evaluar su efectividad y

eficiencia.
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10. ANEXOS
|| corl
i pSqcat
ala felna
e ~
Anexo |.
Cuestionario para la
evaluacion de |os riesgos
psicosoclales en el trabajo
Version corta para empresas
de menos de 25 trabajadores y trabajadoras
Adaptacion del Cuestionario Psicosocial
de Copenhague (COPSOQ)
para su uso en el estado espanol
Version 2, 2014
(. S/
Empresa:

Fecha de respuesta:

@@@ INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESF'EQHCADQS
@ EN LA LICENCIA DE USO DEL METODO (wwaw.gencat.cat/empressiocupacio/
copsoq). PROHIBIDO SU US0 COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO
ALUTORITZADA,
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Cranersltat oo Catalurya CoPsod

Departarment d'Emprésa
i Deuphcit .

Introduccién

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos senvira para realizar la evaluacion de nesgos psicosociales.
Su objetvo es identificar v medir todas aguellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del tra-
bajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados, tratados de forma colectiva, se usaran para
conocer los resgos psicosociales en la empresa v postenormente implementar medidas preventivas, es decir,
cambioz en las condiciones de trabajo para eliminarios o reduciros. Por eso es necesario que contestes TODAS
las preguntas.

Se trata de un cuestionaric ANONIMO, de respussta VOLUNTARIA. Toda la informacicn se utilizard exclusiva-
mente para los objstivos descritos. Mi en la respuesta, ni en la forma de distribucian v de recogida, ni en el informe
de resultados podra ser identificada ninguna persona de forma indwvidualizada.

La respuesta ez INDIVIDUAL. Por eso te pedimos gue respondas sinceramente cada una de las preguntas, sin
debatir con nadie, y sigas las instrucciones de cada una de ellas.

Las preguntas tienen diversas opoiones de respuesta y fienes gue sefialar con una “X" la respuesta que conside-
re que describe mejor tu situacicn. Si tienes mas de un frabajo te pedimos que respondas solo en relacion a la
empresa en la cual se estd haciendo la evaluacion de nesgos psicosociales.

Esta introduccian del cuestionario supone una garantia legal que & personal técnico que trabajara en
esta evaluacion de nesgos asume y cumple los preceptos legales y éticos de proteccon de la intimi-
dad v de los datos e informaciones personales. Los cuestionarnos se destruiran una vez se planifiquen
las medidas preventivas.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Anexo I. Cuestionario pars la evaluacion de los riesgos psicosociales en el frabajo. Pag.

4]
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Cranersltat oo Catalurya CoPsod
Departarment ' Empresa
i Oeupasis i

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguentes preguntas

1. ;La distribucion de tareas es imegular y
provoca que se te acumule el trabajo?

2. ;Tienes tiempo suficiente para hacer tu 0 1 5 a
trabajo?

3. ;Hay momentos en los que necesitarias 4 3 2 4
estar en la empresa y en casa a la vez?

4. 1 Sentes que tu trabajo te ocupa tanto
tiempo gue perjudica a tus tareas domesti- 4 3 2 1 0
co-familiares?

5. 4En el trabajo tienes que ocuparte de los

problemas personales de ofras personas? -~ B - - L
6. jTienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
T. s Tienes mucha influencia sobre las deci- 4 3 2 4 0

siones que afectan a tu trabajo?
8. ;Tienes influencia sobre COMO realizas tu

Wekic? 4 3 2 1 0

Siguiendo con los contenidos de tu trabajo, escoge 1 sola RESPUESTA para cada una de las siguien-
tes preguntas.

En cierta rllng.ln
2En qué medida...? me caso

9. ;Tu trabajo, en general, es desgastador

emocionalmente?

10.2El ritmo de trabajo es alto durante toda
la jornada? 4 3 3 1 0

11.4Tu h'al‘:}ujo permite que aprendas cosas ‘ 3 5 1 0
nuevas?

12 Tu trabajo permite que apliques tus habi- 4 3 2 4 0
lidades y conocimientos?

13.2Tus tareas tienen sentido? 4 3 2 1 0

14 _; Las tareas que haces te parecen impor- s 3 5 1 0
tantes?

Anexo | Cuestionaric para la evaluackin e los riesgos peicosociales en el rabajo. Pag. 3
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Caneraltat e Catalurya CoPsod
Departarment d'Empreas
i Deupaeis

Estas preguntas hacen referencia al grado de definicion de tus tareas.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

En gran huena Erl rllny.ln
ZEn qué medida...? medida medida rned caso

15.4Tu trabajo tiene objstivos claros?

16.,5abes e:-c_acta.rnente qué se espera de ti 4 3 2 4 0
en &l frabajo?
17.55e te exigen cosas contradictonas en el
trabaio? 4 3 2 1 0
1B.; Tienes que hacer tareas que 1 crees 4 3 2 4 0

que deberian hacerse de otra manera?
19_4En tu empresa se te informa con sufi-
ciente antelacion de decisiones importan- 4 3 2 1 0
tes, cambios y proyectos de futuro?
20.s Pecibes toda la informacion que necesi-
tas para realizar bien tu trabaa?

Estas preguntas hacen referencia a las preocupaciones sobre posibles cambios en tus condiciones
de trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

En En En
En estos momentos, estis preccupado o En gran buena J Encierta | alguna ningln
preocupada por ... : medida medida medida medida caso

21.... si te cambian &l horano (umno, dias de
la semana, horas de entrada y salida) 4 3 2 1 0
conira tu voluntad?

22....si te varian € salario (que no te lo actua-
licen, que te lo bajen, que introduzcan &

i . 4 3 2 1 0
salano vanable, que te paguen en espe-
cies, etc.)?

23....si te despiden o no te renuevan el con-
trato?

24_. . lo dificil que seria encontrar otro trabajo
4 3 2 1 0
en el cazo de que te quedaras en para?

Anexo |. Cuestionano para la evaluacion g los riesgos psicosociales en el frabajo. pag. 4
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Cranersltat oo Catalurya CoPsod
Departarent d'Empresa
i Deuphcic i

Las siguientes preguntas hacen referencia al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu lugar de
trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

25_; Confia la Direccion en gue los frabajado-

res hagan un buen trabajo?

26_4 Te puedes fiar de la informacion proce- s o 5 1 0
dente de la Direcoion? =

27 .35 solucionan los conflictos de una ma-
=SS 4 3 2 1 0

28.15e distnbuyen las tareas de una forma o
: 4 3 2 1 0
justa?

20, 1 Se puede afimar que tu jefe inmediato ‘ 3 9 4 0
planifica bien & trabajo?

30. 5e puede afimar que tu jefe inmediato 4 o 2 4 0
resuelve bien los conflictos? =

Anexo |. Cuestionario para |a evaluaclon de los riesgos psicosociales en el frabajo. Pag. 5
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Cranersltat oo Catalurya CoPsod

Departarment d'Emprésa
i Deupheié e

Analiza tus resultados:

Recuerda gue la evaluacion de nesgos tiene por objetve identiicar v medir aguellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un niesgo para la salud. Los resultados
abtenidos de forma colectiva son los gue senaran para conocer los riesgos psicosociales en la empresa y poste-
normente implementar medidas preventivas con la participacion de todos.

Caon el fin de que puedas conocer tus resultados particulares sigue las siguientes indicaciones:

1) Anota log puntos que hayas obtenido en cada apartado en la columna *Tu puntuacion” de |a tabla siguiente
(segunda columna). Fijate en que cada apartado tiene dos preguntas asociadas que no necesaniaments estan
juntas (te tienes que fiar en el nimeroc de la pregunta). Los puntos gue tienes que ancotar son € resultado de
SUMAR los valores que has marcado en cada pregunta.

2) En las columnas siguientes, "Puntuaciones de referencia”, sefigla la columna que incluye el valor de los
“puntos” que has obtenido.

3) Ahora, ya puedes ver en qué situacion de exposicion estas en el frabajo en las 15 dimensiones de riesgos
psicosociales.

» 5i has sefalado una puntuacion dentro de la columna de verde, quiere decr gue la exposicion es favorable
para la salud.

» 5 has sefialado una puntuacion dentro de la columna de amarillo, quiere decir que esta en & nivel de exposi-
cion peicosocia intermedio para la salud.

» 5i has sefalado una puntuacion dentro de la columna de rojo, quiere decir que la exposicion es desfavorable
para la salud.

Anexo I. Cuestionario pars la evaluaclon de los riesgos psicosociales en el frabajo. Pag.
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Cranersbtat oo Catalurya
Departarment d'Empresa

i Deupheié

CoPzod

psqgcat

Puntuaciones de referencia para la salud

SUMA LOS PUNTOS DETUS RES- — - - T
PUESTAS A LAS PREGUNTAS. . (stuacion mas (intermedia) (situacion mas
favorable) desfavorable)
Exigencias Sumalos punitos de tus respuestas alas
cuaniitativas | PREGUNTAS 1y 2= ......... Puntos Oat 2ad 4a8
Doble Suma los puntos de tus respuestas alas o
presencia PREGUNTAS 3yd= ... Puntos =3 4ab a8
Exigencias Suma los puntos de tus respuestas alas o
emocionales | PREGUNTAS 5y 0= ... Puntos 0asd 4ab €at
Ritmo de Sumalos puntos de tus respuestas alas
trabsjo PRECUNTAS 6y 10 = ........ Puntos Oat 2ad 4a8
: Suma los puntos de tus respuestas a las
influsncia PREGUNTAS 7y 8= .......... Punios fab vas Jal
. - Suma los puntos de tus respusstas a
Posbiidades de | " oprcUNTAS 11y 12 = .. Bab Fad 3a0
desamollo
Punios
Sentido del Suma los puntos de tus respuestas a las
trabjo PREGUNTAS 13y 14 = .......... Puntos| 237 . oal
=i Suma los puntos de tus respuestas a las
Claidad deral | porny NTAS 15y 18- ... PiPtod H i 520
T Suma los puntos de tus respuestas a las
Conficko deiralll |aees INTRE 17 v 18 /3.4, Puntos| 02" 2ad 4ad
. T Suma los puntos de tus respuestas a las -
Previsbiidad | por NTAS 10y 20 .......... Puntos| ©27 gas 420
Inseguridad
sobre las Suma los puntos de tus respuestas a las
condiciones de | PREGUNTAS 21 y 22 = ......... Puntos| 031 = 4a8
trabajo
Inseguridad so- | Suma los puntos de tus respuestas a las -
bre elempleo | PREGUNTAS 23y 24= Puntos| 022 Gas a8
Suma los puntos de tus respuestas a las
Confianza PREGUNTAS 25y 26 =  .......... Pun| Ba7 Bab 420
vertical tos
s Suma los puntos de tus respuestas a las
Justes PREGUNTAS 27 y 28 = .......... Puntos|  °27 gas 4al
Calidad del Suma los puntos de tus respuestas a las
liderazgo PREGUNTAS 20y 30 = ... Puntos gaf gab 420
Anexo |. Cuestionano para la evaluacion g los riesgos psicosociales en el frabajo. Pag. T
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INFORME DEL DIRECTOR DEL TRABAJO FIN MASTER DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Dr. Javier Campos Serna, Tutor del Trabajo Fin de Master, titulado Valoracion de los
riesgos psicosociales en un servicio de prevencion de riesgos laborales con el

método COPSOQ PSQcat y realizado por la estudiante D2 Guacimara Santana Espino

Hace constar que el TFM ha sido realizado bajo mi supervision y retne los requisitos

para ser evaluado.

Fecha de la autorizacién: 27/08/2015

Dr Javier Campos Serna

MD, MPH, PhD
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Fdo.:
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