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1. RESUMEN

La vigilancia de la salud se puede concretar como el conjunto de actuaciones sanitarias
colectivas e individuales que se aplica a la poblacion trabajadora con la finalidad de evaluar,
controlar y hacer un seguimiento de su estado de salud, con el fin de detectar signos de
enfermedades derivadas del trabajo y tomar medidas para reducir la probabilidad de dafios o
alteraciones de la salud.

El objetivo de esta revision es determinar la percepcion que tienen los trabajadores con
relacion a la calidad de los servicios ofrecidos durante la realizacion de los reconocimientos
médicos de empresa y en qué medida, segin su percepcion, se acercan a los objetivos que
plantea la normativa aplicable.

La utilidad de realizar encuestas de satisfaccion a los trabajadores es valorar el servicio
prestado, desde la perspectiva del cliente y aportar datos para la mejora del mismo.

En la actualidad, se detecta, por parte de los trabajadores, una cierta sensacion de
“insatisfaccion” por el contenido de los reconocimientos médicos laborales.

Mejorar la comunicacion entre el profesional sanitario y el trabajador, asi como la
informacion, finalidad y objetivos de los reconocimientos médicos, refieren una mayor
satisfaccion en lo que al contenido de los examenes de salud se refiere.

2. INTRODUCCION

La Prevencién de Riesgos Laborales vivio un gran impulso con la creacion de la ley 31/1995
de 8 de Noviembre, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, marcando asi un antes y un
después en el desarrollo e implantacion de actividades y medidas para prevenir los riesgos
derivados del trabajo.

Esta ley define la prevencion de riesgos laborales como “aquel conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo”.

La prevencion de riesgos laborales se trabaja desde cuatro disciplinas, que coordinan sus
actividades para realizar una prevencion de riesgos laborales integral e integrada.

El Reglamento de los Servicios de Prevencion (RD 39/97) por el que se desarrolla la LPRL,
agrupa las actividades dirigidas a evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo en:
Seguridad en el trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicologia Aplicada y Medicina del
trabajo.

La vigilancia de la salud es uno de los instrumentos que utiliza la Medicina del Trabajo para
controlar y hacer el seguimiento de la repercusion de las condiciones de trabajo sobre la salud
de la poblacién trabajadora. Como tal es una técnica complementaria de las correspondientes
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a las disciplinas de Seguridad, Higiene y Ergonomia/ Psicosociologia y tiene por objetivo
conocer el estado de salud de los individuos y de los colectivos y extraer conclusiones para
orientar la prevencion. La vigilancia de la salud no tiene pues sentido como instrumento
aislado de prevencidn: ha de integrarse en el plan de prevencion global de la empresa.

El término “vigilancia de la salud” engloba una serie de técnicas con objetivos y metodologias
distintas.

Existen dos tipos de objetivos: los individuales y los colectivos. Los primeros estan
relacionados con la persona “vigilada” (reconocimientos médicos, accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales) y los segundos con el grupo de trabajadores (encuestas de salud,
estudios de absentismo). Aunque en la préctica se les ha de conceder la misma importancia, la
utilidad de cada uno de ellos en el terreno de la prevencion es distinta.

Tres son los principales objetivos de la vigilancia de la salud a nivel individual:

-la deteccion precoz de las repercusiones de las condiciones de trabajo sobre la salud
-la identificacion de los trabajadores especialmente sensibles a ciertos riesgos

-la adaptacion de la tarea al individuo.

En cuanto a los objetivos de la vigilancia de la salud colectiva, el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos en el grupo de trabajadores permite valorar el estado de salud de la
empresa, haciendo posible establecer las prioridades de actuacion en materia de prevencion de
riesgos en la empresa, motivar la revision de las actuaciones preventivas en funcion de la
aparicion de dafios en la poblacién trabajadora y evaluar la eficacia del plan de prevencion de
riesgos laborales a través de la evolucion del estado de salud del colectivo de trabajadores
(INSHT, NTP 959).

La Vigilancia de la Salud no es solo el Reconocimiento Médico, quizés la parte mas visible
desde la perspectiva del trabajador, sino que al margen de las actividades clinicas se
desarrollan una serie de actuaciones en cuanto a: Programacion y planificacion, Analisis
estadistico y Memoria anual. Ademas, durante el reconocimiento médico habitualmente se
desarrollan otras actividades de tipo preventivo, como las vacunaciones o informacion y
consejos de salud adaptados a las necesidades del trabajador.

El Reconocimiento Médico consta de varias partes:

- Una entrevista clinico-laboral: para obtener los datos de antecedentes personales, familiares,
habitos personales, historia laboral, y los riesgos principales del puesto de trabajo.

- Una exploracidn fisica, general del estado de salud, y particular en referencia a los
protocolos especificos en funcion del puesto de trabajo.

- Pruebas complementarias en funcion de los protocolos, la exploracion fisica y el criterio
médico, como analiticas de sangre, audiometrias, etc.

Tanto la normativa como los codigos deontoldgicos del personal sanitario establecen que se
debe garantizar siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad del trabajador/ay a la
confidencialidad de toda la informacidn relacionada con su estado de salud, no pudiendo ser
usados con fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador/a.
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El resultado del mismo sera tratado de forma estrictamente confidencial, limitandose su
acceso al personal médico que lleve a cabo la Vigilancia de la Salud y a las autoridades
sanitarias, de conformidad con el articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
velando por el cumplimiento de las previsiones de la Ley Organica de Proteccion de Datos,
sin que pueda facilitarse al empresario o a otras personas sin consentimiento expreso del
trabajador/a.

Los trabajadores que acuden a los servicios de prevencion esperan contar con servicios
médicos accesibles, poder disponer de una atencién de calidad, un ambiente agradable en
cuanto a iluminacion, temperatura, ventilacion, privacidad, comodidad, funcionalidad, orden
y aseo.

También espera contar con informacion suficiente por parte del personal administrativo,
médico y de enfermeria sobre los objetivos del examen y la relacién del mismo con los
riesgos laborales que presenten; recursos necesarios para satisfacer los requerimientos de
atencion en cuanto a equipo, instrumental y material de consumo suficientes, realizacion
Optima del proceso de la atencidn; asi como ausencia de complicaciones como consecuencia
de la misma.

Es por ello que, valorar el grado de satisfaccion de los trabajadores realizando periddicamente
encuestas de satisfaccion para conocer su opinion sobre los servicios prestados, permitiran
mejorar la actividad para alinear los servicios a las expectativas de los usuarios y alcanzar
mayores cuotas de calidad.

Medir si la atencion brindada durante el examen médico satisface sus expectativas con
respeto, rapidez, orientacion y dominio del tema, si el grado de informacion recibida fue de
utilidad para el usuario en cuanto a identificacion de riesgos a los que se exponen,
considerando no solo la presencia del riesgo, sino también su valoracién, o medir la
satisfaccion general con el servicio prestado; son algunos de los resultados que podemos
obtener de las encuestas de satisfaccion a los trabajadores.

Mediante la recoleccion y andlisis de algunos de estos datos, se realizan acciones de mejora
en cuanto a las variables evaluadas que obtuvieron menor calificacion.

3. JUSTIFICACION

La elaboracion y desarrollo de este proyecto, tiene por objeto la aplicacién de los contenidos
aprendidos en el Master de la Prevencion de Riesgos Laborales y estara especialmente
orientado a tratar la Vigilancia de la Salud. Asi, los temas a tratar en esta memoria seran:

-Caracteristicas de la Vigilancia de la salud.

-Reconocimientos medicos. Examenes de salud.

-Cuestionarios de satisfaccion de la salud: qué mide, qué opinan los trabajadores, qué
afnadirian. ..
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Este proyecto constara de dos partes diferenciadas, una primera en la que se expondra la
revision bibliografica llevada a cabo sobre estudios de satisfaccion publicados y, una segunda,
que se basara en un estudio piloto llevado a cabo a 50 trabajadores tras ser sometidos a
examenes de salud y responder a una encuesta sobre la satisfaccion de los servicios prestados.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo principal de este proyecto es proponer una herramienta que, en forma de encuesta,
permita determinar cual es el grado de satisfaccion de los trabajadores una vez que han sido
sometidos a sus correspondientes exdmenes de salud y cuéles son las acciones de mejora que
deben llevarse a cabo tras esta evaluacion.

Mas concretamente, se pretende conseguir un instrumento valido para determinar la
percepcion que tienen los usuarios con relacion a la calidad de los servicios ofrecidos durante
la realizacion de los exdmenes de salud, que sirva para tomar decisiones que contribuyan a la
mejora continua de estos servicios.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como obijetivos especificos de este proyecto podriamos destacar:

-ldentificar los intereses y necesidades del usuario en relacion con la vigilancia individual de
la salud (Reconocimiento Médico).

-Valorar la percepcion de los trabajadores en relacion con la informacion aportada por el
personal sanitario.

-Calidad de la informacion y consejos que recibe el usuario sobre temas de prevencion de
riesgos laborales y los servicios que presta.

-Indicador promedio, que siente o percibe el usuario sobre el servicio prestado.

5.- METODOLOGIA EMPLEADA

Este proyecto se ha llevado a cabo en dos grandes fases:

a) Una primera fase de revision bibliografica, que se ha dividido a su vez en tres

subfases de busqueda:

- Fase de localizacion y seleccion de estudios sobre los conceptos de calidad y
buenas practicas aplicados a la funcion preventiva.

- Busqueda de articulos sobre la percepcion de los trabajadores en relacion con la
vigilancia de la salud y su satisfaccion con los examenes de salud.

- Se completa la busqueda con la seleccidn de cuestionarios de satisfaccion de la
vigilancia de la salud.
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b) Una segunda fase en la que se elabora y aplica a 50 trabajadores un cuestionario de
satisfaccion y se muestran los resultados.

El primer paso de esta revision bibliografica se desarrollé mediante la busqueda sistematica
en MEDLINE utilizando la combinacion de distintos terminos como: Health Survey,
Occupational Health, Effectiveness, Medical Examination, Quality y Evaluation.

Se ha utilizado principalmente MEDLINE por ser la base de datos relacionada con la salud
mas amplia que existe. Ademas se han consultado otras bases de datos como son: SCIELO,
CUIDEN, CIEMAT y UCM.

Se han revisado algunas de las monografias y libros esenciales relacionados con aspectos de
la Vigilancia de la salud y la Prevencion de Riesgos Laborales como:

e La formacion de los sanitarios en el nuevo escenario de la prevencion de riesgos
laborales. Autores (p.o. de firma): Martinez Jarreta, B. Libro: SESLAP. Zaragoza:
Los Fueros, Artes Gréficas, 2001:167-169.

e Secreto Profesional y la Vigilancia de la Salud en el Lugar del trabajo. Autores
(p.o. de firma): Nievas, P., Martinez Jarreta, B., Libro: La Bioética, Dialogo
Verdadero. Asociacion de Bioética Fundamental y Clinica (ed) Madrid: Graficas
Lormo, 2002: 343-347.

e Guidelines on quality management in multidisciplinary occupational health
services. Westerholm P, Baranski B, Bilthoven, WHO European Centre for
Environment and health; 1999. Servicios de Salud en el Trabajo. Fedotov IA, Saux
M, Rantanen J. En: Stellman JM.(ed) Enciclopedia de Salud y Seguridad en el
Trabajo. OIT. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1998 (pp.16.1-
16.67).

¢ Vigilancia epidemioldgica en salud. Epidemiological surveillance on health. Dra.
Carmen Garcia Pérez; Dr. Pedro Alfonso Aguilar. Revista Archivo Médico de
Camaguey, version ISSN 1025-0255. Amc vol. 17 no. 6 Camagiiey nov.-dic. 2013.

e Prioridades para el progreso de la evaluacion y monitoreo de la calidad de la
Atencion. Donabedian, A. Salud Pdblica de México, 35:1. (1993)

e Laanatomia de la satisfaccion del paciente. Serrano, R; Loriente-Arin, N. Salud
publica Méx, vol.50, n.2, pp. 162-172 (2008).

A partir de las citas bibliograficas contenidas en estas publicaciones se han recuperado
diversos articulos relevantes que se han contrastado en Medline.

Los criterios de inclusion y exclusion empleados para seleccionar las publicaciones
consideradas como relevantes para la busqueda han sido:

v’ El periodo de tiempo se ha limitado a los afios 1990-2014.

v" Deben incluir algun aspecto relacionado con la evaluacién de los servicios de
prevencion.

v No se han incluido articulos donde se estudia la gestion de los servicios de salud y la

seguridad del trabajo por parte de la empresa.

Se incluyen todos los articulos referentes a la satisfaccion de los usuarios/clientes.

Se incluyen todos los articulos sobre vigilancia de la salud de los trabajadores.

Se incluyen también aquellos articulos relacionados con la calidad de los exdmenes de

salud y sus objetivos.

ANENEN
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La exhaustividad de la busqueda se ha completado revisando la bibliografia relevante citada
en los articulos seleccionados y realizando busquedas cruzadas con otros términos o palabras
clave en busqueda libre y combinaciones de ellas.
También se ha realizado una busqueda libre con el buscador Google introduciendo como
criterios de busqueda las palabras clave descritas anteriormente asi como los autores
relevantes identificados en el proceso de revision de los articulos cientificos pertinentes.

La busqueda en las Bases de Datos electrénicas se ha completado con una busqueda manual a
partir de las listas de referencias de los articulos seleccionados. En la busqueda manual se han
tenido en cuenta los estudios publicados con posterioridad al afio 2000.

5.1.- REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE LA PERCEPCION DE LOS

TRABAJADORES EN RELACION CON LA VIGILANCIA DE LA SALUD

De los 31 articulos preseleccionados provenientes de la busqueda en las bases de datos
cientificas, y tras la lectura inicial de los resumenes de los mismos, se han considerado como
relevantes para este proyecto 25 de ellos.
Se realizé una segunda etapa en la que se evalud el texto integro de estos 25 articulos porque
cumplian los criterios de inclusion.
Tras analizar el texto integro de los 25 articulos, tunicamente 11 cumplian todos los criterios
de inclusion y ademaés presentaban un nivel de calidad aceptable.

No se incluyen en esta seleccion de articulos la busqueda de cuestionarios de satisfaccion a
los trabajadores y usuarios de los servicios de prevencion.

A continuacion se presenta una tabla donde aparecen los resultados finales de la basqueda con
los 11 articulos considerados como relevantes para la realizacion de este proyecto y sus
principales objetivos.

AUTOR TITULO OBJETIVOS
Instituto Informe Encuestas de Satisfaccién al | Percepcion de los usuarios en
Nacional de usuario. Trimestre 2012. relacion con la calidad de los

Salud. (2012)

servicios ofrecidos por el Instituto
Nacional de salud.

Héctor Evaluacién de la calidad de la Adecuada relacién entre la calidad y
Aguirre-Gas, atencion médica. Expectativas de los | la eficiencia en la prestacion de los
M.C. (1990) pacientes y de los trabajadores de las | servicios médicos.

unidades médicas.
Donabedian, Prioridades para el progreso de la Revision de los métodos usados en
A. (1993) evaluacion y monitoreo de la calidad | el aseguramiento de la calidad de

de la Atencion.

los servicios de salud en el trabajo.
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AUTOR TITULO OBJETIVOS

Verbeek, JH. Consumer satisfaction with Medicion de la satisfaccion del
(2001) ocupational health services: should it | consumidor en los servicios de

be measured. salud en el trabajo.
Verbeek, JH. Patient satisfaction with ocupational | Desarrollar un cuestionario para
(2005) health physicians, development of a | medir aspectos especificos de la

questionnaire. satisfaccion de los pacientes.
Serrano, R.; La anatomia de la satisfaccion del Medir aspectos especificos de la
Loriente- paciente. satisfaccion de los pacientes.
Arin,N. (2008)
Pransky, G.; Performance and quality Evaluacién de la calidad del
Benjamin, K.; | measurement in occupational health | cuidado médico de los trabajadores
Dembe, AE. services: current status and agenda con problemas de salud de origen
(2001) for further research. laboral.
Instituto La Prevencién de Riesgos en los Relacion de las condiciones de los
Sindical de lugares de trabajo. Guia para una puestos de trabajo con el bienestar y
Trabajo, intervencion sindical. la salud de los trabajadores, la
Ambiente y familia y el conjunto de la sociedad.
Salud (ISTAS).
(2001)

Administracion
de la

Vigilancia de la Salud de los
trabajadores. Manual de

Procedimiento para realizar una
adecuada Vigilancia de la salud a

Comunidad procedimientos. los trabajadores.

Foral de

Navarra.(2006)

Alfonso A. El libro del delegado/a sindical. Organizacion en la realizacion de

Calera; Rebeca
Torada. (2001)

Vigilancia de la salud.

los reconocimientos médicos,
condiciones Y finalidad de los
mismos.

Roncal, Alexis.
(2013)

Prevencién de Riesgos laborales en
las empresas: analisis de las
actividades y percepciones de los
delegados de Prevencion en Espafia.

Recogida de opiniones de los
trabajadores realizada por los
Delegados de Prevencion sobre los
objetivos deseables en Prevencion
de Riesgos Laborales.

5.2.- BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA SOBRE CUESTIONARIOS DE

SATISFACCION

Para la segunda fase de este proyecto se ha llevado a cabo una busqueda de estudios que
valoran la percepcion de los trabajadores en relacion con la Vigilancia de la Salud. Esta
busqueda se complementa con la localizacion de cuestionarios especificos sobre satisfaccion
y percepcion de los trabajadores en relacién con la calidad de los servicios sanitarios que han
recibido y la relacion de los contenidos de la Vigilancia de la Salud con los puestos de trabajo

que ocupan.
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Las dimensiones empleadas para esta busqueda se han basado en:

-Percepcion de los trabajadores sobre la Vigilancia de la salud.

-Cuestionarios de satisfaccion de la salud.

-Dimensiones que miden los cuestionarios de satisfaccion.

-Opinidn de los trabajadores sobre la relacion entre Vigilancia de la Salud y el puesto de
trabajo que ocupan.

-Valoracion del cumplimiento de la normativa aplicable.

-Propuestas de mejora.

Es, en esta fase de la basqueda, cuando se ha incluido la seleccion de articulos referidos a
cuestionarios de satisfaccion a los trabajadores y usuarios de los servicios de prevencion.

De 13 estudios seleccionados previamente para la elaboracion de la encuesta empleada en este
proyecto, finalmente se han considerado como relevantes 7 de ellos.

Dentro de estos 7 estudios seleccionados, 4 de ellos se corresponden con propuestas de
cuestionarios, los 3 restantes son estudios e informes concluyentes en relacion a este tema.

Propuesta de cuestionarios

e Encuesta de satisfaccion del Servicio de Prevencion Unimat.

e Encuesta de satisfaccion a los usuarios del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales de la Universidad de Huelva.

e Encuesta de satisfaccion a los usuarios de los servicios que presta el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Sevilla.

e Encuesta de satisfaccion del Servicio de Prevencion y Salud Laboral de la Excma.
Diputacion Provincial de Cadiz.

Informes vy Estudios concluyentes

e Encuesta Telefénica de satisfaccion usuaria con la Superintendencia de Salud.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Concepcidn.
Abril 2011.

¢ Informe sobre encuesta de satisfaccion al usuario. Instituto Nacional de Salud. Tercer
trimestre 2012.

e Guia para medir la satisfaccion respecto a los servicios prestados. Evaluacion y
Calidad. Gobierno de Navarra. 2009.

5.3.- ELABORACION ENCUESTA DE SATISFACCION

Finalmente, para completar este trabajo, se ha realizado un estudio de caracter cuantitativo
mediante la elaboracion de una encuesta de satisfaccion y la aplicacion de una primera
version con el fin de recoger las opiniones sobre las percepciones y expectativas de los
trabajadores respecto a la Vigilancia de la Salud individual, asi como sus propuestas de
mejora en relacién a los examenes de salud y su relacién con el puesto de trabajo.
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El estudio ha sido realizado en un Centro Médico de la localidad de Aguilas, que se encuentra
concertado con algunos Servicios de Prevencion. Son éstos los encargados de solicitar al
Centro Médico la realizacion de los exdmenes de salud a los trabajadores de diferentes
empresas a las que prestan sus servicios.

Se informo a 76 trabajadores que acudieron al centro para su reconocimiento médico durante
el periodo del 20 de Abril al 5 de Mayo de 2015 sobre el objetivo de la encuesta de opinion
sobre los servicios prestados y sus contenidos. Tras la finalizacion de los examenes de salud
se les ofrecio que contestaran a la encuesta de satisfaccion elaborada para este proyecto
(ANEXO 1), de forma voluntaria.

De los 76 trabajadores informados, finalmente colaboraron 50 de ellos.

Los puestos de trabajo de estos 50 trabajadores eran los siguientes:

-28 conductores (transporte de mercancias en &mbito nacional e internacional)
-6 administrativos (encargados de la documentacion y gestion de la empresa)
-9 peones agricolas (trabajos en invernaderos, plantaciones de arboles,...)

-7 camareros (trabajadores de hosteleria de reciente incorporacion)

De estos 50 trabajadores:
-13 se sometieron a un reconocimiento médico inicial por nueva incorporacion a sus
empresas.
-Los 37 restantes se sometieron a un reconocimiento médico periddico.

Todos los trabajadores se realizaron los examenes de salud de manera voluntaria,
sometiéndose a las pruebas especificas y complementarias necesarias correspondientes al
puesto de trabajo que ocupan segun indicaciones del Servicio de Prevencion.

28 CONDUCTORES
50 13 INICIAL
6 ADMINISTRATIVOS
TRABAJADORES |—> =
ENCUESTADOS .
9 PEONES AGRICOLAS -
37 PERIODICO

7 CAMAREROS

Las preguntas de las que consta esta encuesta han sido elaboradas de forma especifica con el
objetivo de valorar el grado de satisfaccion y la percepcion de los usuarios sobre la relacion
de la Vigilancia de la Salud que se les realiza con los riesgos presentes en los puestos de
trabajo.
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A la hora de elaborar las cuestiones, se ha enfocado la encuesta en dos aspectos diferenciados:

1.- Por un lado, se pregunta a los trabajadores sobre aspectos globales relacionados con los
reconocimientos médicos (atencion que recibe en el centro, atencion que recibe por parte de
los profesionales, opiniones acerca de las instalaciones y su acceso...), son las cuestiones 1-6.
Estas cuestiones son comunes en la mayoria de las encuestas revisadas, ya que; no tratan
aspectos concretos de la Vigilancia de la Salud pero son importantes a la hora de mejorar la
calidad de los servicios prestados.

Atencion recibida a su llegada. Recepcion.
Tiempos de espera y horario.

Atencion prestada por el personal médico.
Atencidn prestada por el personal de enfermeria.
Comodidad y confort de las instalaciones.
Accesibilidad (tiempo desde el domicilio/o trabajo).

ok wdE

2.- Las cuestiones 7-12 estan especialmente enfocadas en la relacion que la Vigilancia de la
salud guarda con los riesgos laborales.

Es un objetivo fundamental del cuestionario recoger aspectos enfocados a:

-La especificidad de la vigilancia en relacion a los riesgos.

-La utilidad de los resultados para la prevencion.

-Informacion individual de los trabajadores: en relacion a los objetivos del examen de salud y
los resultados obtenidos.

-Dafios que presentan los trabajadores como consecuencia del trabajo.

7. Informacion recibida sobre los objetivos de este examen de salud y las pruebas que lo
integran.

8. Relacidn entre el reconocimiento y las pruebas que le han realizado con los riesgos
laborales que usted tiene.

9. Relacién entre el reconocimiento y los problemas de salud/molestias que usted pueda
tener por motivo del trabajo.

10. Calidad de la informacién médica que ha recibido.

11. Utilidad de la informacién médica/consejos para la prevencion de riesgos laborales.

12. Confianza respecto a la confidencialidad en el tratamiento de sus datos de salud.

3.- Se afiade un item de valoracion general que corresponde a la cuestion 13.
13. Grado de satisfaccion global.
Se ha utilizado la siguiente escala para todas las preguntas: 0= NADA SATISFECHO;

1=POCO SATISFECHO; 2= SATISFECHO; 3= BASTANTE SATISFECHO; 4= MUY
SATISFECHO.
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6.-RESULTADOS DEL PROYECTO

Se desarrolla a continuacion una sintesis de toda la informacidn préactica relevante obtenida a
lo largo de todo el proceso de revision y de los resultados de la encuesta de satisfaccion
realizada a los trabajadores sometidos a exdmenes de salud.

6.1.- VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

La Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, regula el derecho de los trabajadores a
una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo (art. 14 LPRL).

Establece los principios generales relativos a la prevencion de riesgos laborales, y entre ellos,
desarrolla el derecho de los trabajadores/as a la vigilancia de la salud.

La Vigilancia de la salud permite valorar si los riesgos a los que los trabajadores estan
expuestos tienen relacion con la aparicién de una enfermedad, con el fin de plantearse qué
cambios hay que hacer sobre las condiciones de trabajo.

En Prevencion de Riesgos Laborales, la Vigilancia de la Salud consiste en un conjunto de
actuaciones que persiguen conocer el estado de salud de los individuos y de los colectivos y
extraer conclusiones para orientar la prevencion.

La Vigilancia de la Salud de los trabajadores/as es una actividad preventiva destinada a
proteger la salud de los trabajadores, porque permite identificar fallos en el plan de
prevencion de la empresa. Vigilar la salud de los trabajadores/as significa estar atentos para
evitar que ésta se vea dafiada por las condiciones de trabajo.

Esta vigilancia puede llevarse a cabo mediante la realizacion de reconocimientos médicos o
examenes de salud (medidas individuales), pero también hay otras formas posibles como
encuestas de salud, estudios de absentismo, estadisticas de accidentes,... (medidas colectivas).
Todo lo que aporte informacidn sobre la Vigilancia de la salud de los trabajadores/as puede
convertirse en un instrumento de vigilancia.

La deteccion precoz de alteraciones o enfermedades es el objetivo especifico de la Vigilancia
de la salud. Esto es lo que dispara la sefial de alarma.

Si se detecta una alteracion, por pequefia que sea, significa que la prevencion no ha
funcionado del todo bien, puesto que ya se ha producido el dafio. La deteccion precoz
permite, ademas, darse cuenta a tiempo de que algo va mal en materia de prevencion.

El mejor indicador de que la prevencién funciona es la ausencia de dafios a la salud. Si estos
aparecen a pesar de haber tomado medidas de control del riesgo, es que lo que se ha hecho no
es suficiente.

Por otra parte, no siempre se conocen todos los efectos de la exposicion al riesgo. Es mas, a
veces no se toma conciencia de que una determinada situacién representa un riesgo hasta que
no se empiezan a detectar dafios.

MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ L2



SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES EN RELACION CON LA VIGILANCIA DE LA SALUD.
REVISION BIBLIOGRAFICA Y PROPUESTA DE CUESTIONARIO DE VALORACION

Es importante, por tanto, estar atentos a los indicadores de salud y no considerar la Vigilancia
de la Salud s6lo como una actividad de control.

La Medicina del Trabajo es la disciplina preventiva que tiene por objetivos la promocién de la
salud, la prevencion de la pérdida de ésta, la curacion de enfermedades derivadas del trabajo y
su rehabilitacion.

Para alcanzar estos objetivos la Medicina del Trabajo emplea diversas técnicas entre las que
se encuentra la VIGILANCIA DE LA SALUD.

Para que el empresario pueda desarrollar la obligacion de proteccién de la salud de sus
trabajadores/as recibira el asesoramiento y apoyo técnico de los Servicios de Prevencion.

El Real Decreto 843/2011, de 17 de junio, establece los criterios basicos sobre la organizacién
de recursos para desarrollar la actividad sanitaria de los Servicios de Prevencion, regula los
requisitos técnicos y condiciones minimas exigidas a los servicios sanitarios de los Servicios
de Prevencion para su autorizacion y calidad de funcionamiento.

Este Real Decreto pretende mejorar la calidad de la actividad sanitaria realizada por los
Servicios de Prevencion potenciando, principalmente la Vigilancia colectiva de la Salud.

A los efectos previstos en esta norma, se entendera por servicio sanitario de los Servicios de
Prevencion de Riesgos Laborales la Unidad preventivo-asistencial que bajo responsabilidad
de un especialista en Medicina del Trabajo o diplomado en medicina de empresa, desarrollan
las funciones de Vigilancia de la Salud de los trabajadores reguladas en la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo (art. 1. RD 483/2011).

Las actividades sanitarias de Vigilancia de la salud de los Servicios de Prevencion vienen
reguladas por el articulo 3 de este Real Decreto (“Acuerdo de Criterios Basicos sobre la
Organizacion de Recursos para Desarrollar la Actividad Sanitaria de los Servicios de
Prevencién. 32 Edicion. 2007”):

a) Actuacion coordinada de las disciplinas

-Disefio preventivo de puestos de trabajo
-ldentificacion y evaluacion de riesgos
-Plan de prevencion

-Formacién de trabajadores/as

El Servicio de Prevencion estd compuesto por diversas especialidades y disciplinas,
manteniendo la especificidad propia de cada una de ellas en sus lineas de actuacion.

Es esencial la maxima coordinacion entre todas ellas en la planificacion, implantacion y
evaluacion de las actividades preventivas, debiendo la actividad preventiva en su conjunto
tener un caracter multidisciplinar e interdisciplinar

b) Vigilancia de la salud

-Individual: examenes de salud, indicadores biologicos,...
-Colectiva: encuestas de salud, investigacion de dafos, indicadores de salud, estudios
de absentismo.
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La vigilancia colectiva de la salud de los trabajadores, en funcion de los riesgos a los que
estan expuestos, elaborando y disponiendo de indicadores de dicha actividad, se refiere a la
recopilacion de datos sobre los dafios derivados del trabajo en la poblacion activa (de
cualquier ambito geogréfico, empresa o grupo de trabajadores que el servicio sanitario del
servicio de prevencion tiene asignado) para realizar analisis epidemioldgicos que permitan
conocer:

- los efectos de los riesgos laborales en poblaciones determinadas (su frecuencia, gravedad y
tendencias de mortalidad y morbilidad)

- la relacion causa-efecto entre los riesgos laborales y los problemas de salud derivados de la
exposicion a ellos

- las actividades de prevencion que hay que llevar a cabo y su priorizacion (por ejemplo, en
funcién de su frecuencia y su gravedad)

- la efectividad de dichas medidas preventivas.

¢) Atencion de urgencia: primeros auxilios

La asistencia de primeros auxilios y la atencion de urgencia del servicio sanitario del Servicio
de Prevencion, se encuentra condicionada por la presencia fisica del profesional sanitario en
el centro de trabajo. Esta circunstancia se debe que tener en cuenta a la hora de prever los
mecanismos de prestacion de los primeros auxilios y planes de emergencia en las empresas de
acuerdo con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Por ello aun cuando dichos planes de
prestacion de primeros auxilios prevean la presencia de los profesionales sanitarios en el
centro de trabajo es necesario contar con mecanismos alternativos de prestacion de estos
primeros auxilios para cuando, por diversas razones, no se encuentran fisicamente en el centro
de trabajo dichos profesionales en el momento de ser necesaria la prestacion de dicha
asistencia.

d) Promocidn de la salud laboral:

-Individual: consejo sanitario, inmunizaciones
-Colectiva: programas sanitarios, asesoramiento sanitario

El articulo 37.3 bis del RSP establece que la Vigilancia de la salud debe realizarse en los
siguientes casos:

- VIGILANCIA DE LA SALUD INICIAL

Cuando un trabajador/a se incorpora a una empresa o se le asignan tareas distintas a las que
venia realizando con anterioridad y que tienen nuevos riesgos para la salud, aunque esté
dentro de la misma empresa, se debe garantizar la vigilancia de la salud.

La finalidad de estos exdmenes de salud es conocer el estado de salud inicial del trabajador y
poder determinar en los examenes posteriores si su estado de salud ha cambiado.

MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ 1



SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES EN RELACION CON LA VIGILANCIA DE LA SALUD.
REVISION BIBLIOGRAFICA Y PROPUESTA DE CUESTIONARIO DE VALORACION

-VIGILANCIA DE LA SALUD PERIODICA

La Vigilancia de la Salud debe realizarse a intervalos periodicos de tiempo. Con estos
exadmenes de salud se permite valorar la evolucion de la salud del trabajador y su posible
relacién con las condiciones de trabajo que le rodean.

Dependiendo del tipo de riesgo al que se expone el trabajador, el nivel de exposicion y las
propias caracteristicas de la persona pueden establecerse distintos periodos para la realizacion
de estos exdmenes (segun protocolo especifico).

- VIGILANCIA DE LA SALUD POR AUSENCIA PROLONGADA POR MOTIVOS DE
SALUD

Cuando un trabajador reanude su actividad laboral tras un tiempo prolongado de ausencia por
motivos de salud (baja médica,...) se debe efectuar la Vigilancia de la Salud.

Estos examenes de salud van destinados a descubrir los posibles origenes profesionales del
dafo y tener orientaciones para recomendar una actividad apropiada que proteja a estos
trabajadores o adaptar el puesto de trabajo a las posibles alteraciones de la salud que tengan.

- VIGILANCIA DE LA SALUD POR DANOS

En este caso se solicita al Servicio de Prevencion la realizacion de la Vigilancia de la salud
cuando aparecen darfios relacionados con el trabajo, bien sea por accidente o por otro
problema de salud. La empresa solicita actuaciones a demanda para prevenir las
consecuencias de los dafios que puedan derivarse de la realizacion del trabajo.

En todos los casos la Vigilancia de la salud debe realizarse cumpliendo las caracteristicas
reguladas en el art. 22 de la LPRL y que se exponen a continuacion.

CARACTERISTICAS DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

1.- Garantizada por la empresa: el empresario debe garantizar a sus trabajadores/as la
vigilancia periddica de la salud. La LPRL establece que la Vigilancia de la salud es un
derecho de los trabajadores y una obligacion del empresario.

2.- Voluntaria: la Vigilancia de la salud es voluntaria para los trabajadores/as y s6lo podra
Ilevarse a cabo cuando la persona preste su consentimiento.

Hay tres situaciones excepcionales en las que la vigilancia pasa a ser obligatoria para el
trabajador:

-Cuando la realizacion del reconocimiento médico sea imprescindible para evaluar las
repercusiones de las condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores/as.

-Cuando sea imprescindible para verificar si el estado de salud del trabajador/a puede
constituir un peligro para él mismo, para los demas trabajadores o para terceros.

-Cuando sea establecido por una disposicion legal relacionada con la proteccion de riesgos
especificos y actividades de especial peligrosidad.
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La empresa debera informar a los trabajadores/as por escrito si su puesto de trabajo se acoge a
alguna de estas tres excepciones en las que el reconocimiento médico es obligatorio. S6lo en
esos casos el trabajador/a tiene la obligacion de someterse a los exdmenes de salud. En el
resto sera siempre VOLUNTARIO.

3.- Especifica: la vigilancia se disefiara en funcién de los riesgos a los que esta sometida la
persona trabajadora en el lugar de trabajo. Se deben tener en cuenta, ademas, las condiciones
individuales de cada trabajador/a (trabajadores sensibles a determinados riesgos).

Hay que tener una idea de qué alteraciones cabe esperar en unas determinadas condiciones de
trabajo y concentrarse en ellas de manera especial. Por ello hablamos de reconocimientos
médicos especificos.

4.- Proporcional al riesgo: las pruebas que se realicen deben ser aquellas que causen las
menores molestias al trabajador/a.

5.- No discriminatoria: los datos relativos a la Vigilancia de la Salud no podran usarse con
fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador/a.

6.- Prolongada: cuando la naturaleza de los riesgos lo hagan necesario, se prolongara la
Vigilancia de la Salud més all& de la finalizacion de la relacion laboral y, seré el Sistema
Nacional de Salud quien se ocupara de los reconocimientos post-ocupacionales.

7.- Personal sanitario profesional y competente: las actividades de vigilancia y control de la
salud las llevara a cabo personal sanitario con competencia técnica, formacion y capacitacion
acreditada. Segun el articulo 37 del RSP, la Unidad Basica de Salud de un Servicio de
Prevencion estara formada por un Médico especialista en Medicina del Trabajo y un
ATS/DUE de empresa. El numero de Unidades Basicas sera el adecuado al nimero de
trabajadores a vigilar.

8.- Gratuita para el trabajador: el articulo 14.5 de la LPRL, refleja que el coste econdmico de
cualquier medida relativa a la seguridad y salud en el trabajo no recaera sobre el trabajador/a.

9.- Documentacion: segun se indica en el articulo 23 de la LPRL, los resultados de los
controles de salud a los trabajadores/as deberan estar documentados, asi como las
conclusiones de los mismos. Esta documentacion estara a disposicion de la Autoridad
Laboral.

10.- Informacion individual a los trabajadores/as: los resultados de los examenes de salud se
comunicaran a cada trabajador de forma individual. Estos informes son confidenciales y la
empresa no puede tener acceso a ellos.

11.- Confidencialidad: la vigilancia se llevara a cabo respetando el derecho a la intimidad y
dignidad de la persona. El acceso a la informacién médica de caracter personal se limitara al
personal médico, al propio trabajador y a las autoridades sanitarias competentes. No se podra
facilitar esta informacion a otras personas sin consentimiento expreso del trabajador afectado.
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RELACION VIGILANCIA DE LA SALUD-EVALUACION DE RIESGOS

La Vigilancia de la Salud debe integrarse en el Plan de Prevencion de la empresa, no podemos
considerarla como un instrumento aislado de prevencion.

Los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en sus puestos de trabajo quedan
recogidos en la Evaluacion de Riesgos de la empresa. Es por ello que la Vigilancia de la Salud
debe ser especifica para poder controlar los dafios derivados de las condiciones de trabajo que
supongan riesgos para los trabajadores/as.

La Evaluacion de Riesgos es un documento que recoge la identificacion y valoracion de los
riesgos presentes en cada puesto de trabajo y, esta informacién, seré la que permita disefiar la
Vigilancia de la Salud. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales obliga a todos los
empresarios a realizar esta evaluacion de riesgos.

Para llevar a cabo una eficaz Vigilancia de la Salud, debemos tener una buena Evaluacion de
Riesgos, donde se tengan en cuenta todos los factores de riesgo y todas las tareas que se
desempefian en cada puesto de trabajo, asi como las caracteristicas personales de cada
trabajador/a.

Siempre que aparezcan dafios en la salud de los trabajadores causados por el trabajo se debe
revisar la evaluacion de riesgos y seran estos dafios los que reflejaran si las actividades de
prevencion han sido insuficientes o inadecuadas (art. 16.2 LPRL y art. 6 RSP).

RECONOCIMIENTOS MEDICOS Y PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE VIGILANCIA DE
LA SALUD

La realizacion de reconocimientos medicos permite observar y analizar distintos aspectos del
trabajador/a determinando asi su estado de salud o detectando posibles dafios o alteraciones
derivadas del trabajo.

La Vigilancia de la Salud se encargara de analizar de forma colectiva los resultados de estos
reconocimientos para poder establecer relaciones con las condiciones de trabajo.

Todo lo que aporte informacion sobre la salud de los trabajadores puede convertirse en un
instrumento de vigilancia.

Queda establecida en la Ley General de Sanidad la recogida armonizada y periodica de datos
sobre riesgos y enfermedades y su posterior analisis e interpretacion sistematicos con criterios
epidemioldgicos: “vigilar la salud de los trabajadores para detectar precozmente e
individualizar los factores de riesgo y deterioro que puedan afectar a la salud de los
mismos”.

Para realizar la Vigilancia de la Salud se utilizan los Protocolos de Vigilancia Sanitaria
Especifica que representan guias de actuacion dirigidas a los profesionales sanitarios
encargados de llevarla a cabo. Como parte del plan de prevencion de riesgos laborales de la
empresa, en funcion de los resultados de la evaluacion de riesgos y de las caracteristicas
individuales de los trabajadores expuestos a ellos, debera planificarse el programa de
Vigilancia de la Salud de esa empresa.

MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ L



SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES EN RELACION CON LA VIGILANCIA DE LA SALUD.
REVISION BIBLIOGRAFICA Y PROPUESTA DE CUESTIONARIO DE VALORACION

El contenido de estos protocolos debe establecer:

-los criterios de aplicacion

-la exploracion y las pruebas que debe realizar el personal médico especializado
-la periodicidad de los reconocimientos

-los criterios para valorar la capacitacion del trabajador/a (apto/ no apto)
-recomendaciones en funcion de las alteraciones que se detecten

El Ministerio de Sanidad y Consumo junto con las Comunidades Auténomas son los
responsables de aprobar los Protocolos de Vigilancia Sanitaria Especifica y que seran la
referencia para los reconocimientos que realice el personal médico de los Servicios de
Prevencion.

Actualmente, estan aprobados los protocolos que se muestran a continuacion:

AGENTES ANESTESICOS AGENTES BIOLOGICOS
INHALATORIOS
AGENTES CITOSTATICOS ALVEOLITIS ALERGICA EXTRINSECA
AMIANTO ASMA LABORAL
CLORURO DE VINILO MONOMERO DERMATOSIS LABORAL
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS MOVIMIENTOS REPETITIVOS
NEUROPATIAS OXIDO DE ETILENO
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE PLAGUICIDAS
DATOS
PLOMO POSTURAS FORZADAS
RADIACIONES IONIZANTES RUIDO
SILICOSIS OTRAS NEUMOCONIOSIS

Ademas de los anteriores, encontramos otros protocolos para la realizacion de una Vigilancia
de la Salud especifica en caso de riesgos:

DISOLVENTES TRABAJOS EN ALTURAS
RADIACIONES NO IONIZANTES TRABAJO CON VOZ
CONDUCCION-RESPONSABILIDAD VIBRACIONES
ANTE TERCEROS

El reconocimiento médico o examen de salud consta de varias partes:

1.- Historia clinico-laboral del paciente

La historia clinica es el documento médico-legal mas importante, en la cual queda registrada
toda la relacion del personal sanitario con el paciente. El acceso a los datos de salud es un
tema especialmente sensible que exige tener muy presentes determinados aspectos como el
derecho a la intimidad de los pacientes, la confidencialidad de la informacién sanitaria, etc.
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Todo trabajador que se someta al reconocimiento médico laboral debera firmar previamente
su consentimiento, autorizando asi al personal médico responsable el acceso a los datos de
salud que pudieran ser necesarios para la correcta resolucion del examen de salud laboral.

En la historia clinico-laboral deben aparecer los datos del puesto de trabajo:

-Descripcion detallada del puesto de trabajo que ocupa y el tiempo de permanencia en el
mismao.

-Riesgos que han sido identificados en la Evaluacion de Riesgos del puesto y las medidas de
prevencion que lleva a cabo la empresa para controlarlos.

-Reflejar si el trabajador ha ocupado con anterioridad otros puestos de trabajo en la
empresa, los riesgos presentes en esos puestos y el tiempo de permanencia en los mismos.

2.- Anamnesis
Informacion proporcionada por el trabajador/a durante la entrevista clinica. Datos subjetivos
proporcionados por el trabajador/a:

-Antecedentes personales y familiares.
-Antecedentes laborales, molestias sufridas en el trabajo.
-Habitos, sintomatologia.

3.- Exploracidn clinica

Examen realizado por el médico para obtener datos o signos objetivos de dafios a la salud.
Esta exploracién puede contener pruebas mas especificas en funcion del protocolo aplicado al
trabajador/a:

-Pruebas antropomeétricas: peso, talla, IMC.

-Tension Arterial, pulsaciones.

-Control vision: agudeza visual, reflejos pupilares, sentido cromatico, inspeccion ocular, ...

-Exploracion osteomuscular: protocolo manipulacion manual de cargas, movimientos

repetitivos.

-Auscultacion.

-Audiometria.

-Electrocardiograma: muchos de ellos se realizan a trabajadores mayores de 40 afios.

-Espirometria: protocolo de amianto, silicosis, fumadores, personas mayores de 45 afios y
por criterio médico.

4.- Control bioldgico

Analisis de la concentracion de contaminantes quimicos en fluidos bioldgicos del trabajador/a
para valorar la exposicién. El control bioldgico pretende cuantificar la cantidad de
contaminantes quimicos presentes en los fluidos del trabajador, generalmente mediante
analiticas de sangre u orina para detectar estas sustancias en concreto. La analitica general de
sangre y orina determina el estado de salud general de cualquier persona y se analizan siempre
los mismos indicadores como pueden ser colesterol, acidos grasos, hematies, etc.):
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-Analitica de sangre: bioguimica, hemograma.
-Andlisis de orina: anormal y sedimentos.
-Aire exhalado.

5.- Otros estudios complementarios

En funcidn de los riesgos del puesto de trabajo, el médico puede solicitar estudios
complementarios que ayuden a confirmar o detectar un diagndstico si fuera necesario. Por
ejemplo, analiticas especificas, pruebas radioldgicas, etc.

Pero, ¢qué ocurre con el reconocimiento médico general? Los examenes de salud que se
limitan a un reconocimiento médicos general 0 a una analitica inespecifica sin relacion con
los riesgos del trabajo tienen muy poco valor como instrumento de prevencion. A veces,
incluso, pueden dar la impresion de que se esta haciendo algo cuando en realidad no tienen la
mas minima repercusion sobre las condiciones de trabajo.

Sin embargo, muchos trabajadores consideran positivos estos reconocimientos y los perciben
como una mejora en la atencion a su salud (“Vigilancia de la Salud de los trabajadores. Neus
Moreno y Pere Boix.2000”).

Es cierto que no se puede considerar adecuada una Vigilancia de la Salud de los trabajadores
basada exclusivamente en reconocimientos médicos de tipo general. Pero la aplicacion de
pruebas especificas no tiene por qué estar refiida con un examen mas general. Es mas, puede
estar perfectamente justificada. No siempre se conocen todos los posibles efectos de las
situaciones de riesgo laboral ni siempre son previsibles las reacciones de cada persona ante un
determinado riesgo. Por ello, hay que extender el examen médico a cualquier tipo de
alteracion que sufra el trabajador/a con el fin de estudiar si tiene relacion con el trabajo.
Tampoco se puede exagerar el caracter especifico del reconocimiento médico hasta el punto
de vigilar exclusivamente aquellos dafios bien conocidos y pasando por alto posibles
alteraciones menos usuales que pueden reflejar situaciones de riesgo nuevas o
insuficientemente estudiadas.

Hay que tener en cuenta, ademas, que uno de los resultados mas relevantes del examen
médico debe ser el juicio sobre la necesidad o no de adaptar el puesto de trabajo a las
capacidades del trabajador, lo cual requiere una valoracion general de las mismas.

Por ello, las pruebas diagnosticas, tanto en los reconocimientos de caracter general como en
los especificos, deben reunir los criterios de necesidad, validez cientifica y utilidad
preventiva. Los procedimientos que no cumplan estos requisitos no estan justificados ni en el
campo de la salud laboral ni en el de la salud comunitaria.

Para que los reconocimientos médicos puedan considerarse un instrumento de Vigilancia de la
Salud, deben orientarse de acuerdo con los siguientes principios:

-El reconocimiento médico debe considerarse una actividad complementaria de la
intervencion preventiva sobre las condiciones de trabajo.
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-Debe servir para detectar precozmente enfermedades y alteraciones relacionadas con los
riesgos a los que estd expuesto cada trabajador.

-Las exposiciones laborales relacionadas con dichas alteraciones deben ser objeto de estudio
mediante la evaluacion (o reevaluacion) de los riesgos del puesto de trabajo.

-Los resultados de los reconocimientos deben analizarse en su conjunto por si aparecen un
namero de casos de enfermedad mayor de lo esperado.

-Los examenes meédicos no deben sustituir la necesaria intervencion preventiva sobre las
condiciones de trabajo, sino favorecerla.

Todo ello debe realizarse con plenas garantias cientificas, respetando la imparcialidad e
independencia de los profesionales de la salud y con la mas estricta proteccion de los
derechos de los trabajadores a la informacion, la intimidad y la confidencialidad de los datos
sanitarios.

El acceso a la informacion médica de caracter personal se limitara al personal médico y a las
autoridades sanitarias, sin que pueda facilitarse al empresario o0 a otras personas sin
consentimiento expreso del trabajador (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal).

No obstante lo anterior, los Jefes de Servicio y las personas u 6rganos con funciones en
materia de prevencion, seran informados de las conclusiones que se deriven de los
reconocimientos efectuados en relacion con la aptitud del trabajador para el desempefio del
puesto de trabajo. Los datos agregados (sensibilidades, adaptaciones) pueden estar al alcance
de otras personas con competencia en Salud Laboral, con fines preventivos.

La obligacién de notificacion sobre los dafios a la salud que se recoge en el art. 23.3 de la

LPRL, alcanza no s6lo a las Enfermedades Profesionales sino a todas aquellas patologias o
lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo.

LOS DERECHOS DEL TRABAJADOR

La Vigilancia de la Salud tiene por regla general caracter voluntario para el trabajador y es
obligatoria para el empresario en el sentido de que debe ponerla a disposicion de los
empleados. Es, por tanto, un derecho de los trabajadores y un deber del empresario.

El art. 14 de la LPRL incorpora la definicion del deber de proteccién como una amplisima
obligacion del empresario de “garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a sus
servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo”.

El deber de prevencion del empresario supone un importante paso adelante, ya que afiade la
obligacion de prevenir el riesgo, evitandolo en lo posible, evaluandolo, planificando su
prevencion y ejecutando las medidas adecuadas para ello. Incluye, ademas, otra serie de
obligaciones referidas a la formacion, informacion y participacion de los trabajadores y sus
representantes, coordinacion de las actividades empresariales, organizacion e integracién
preventivas y, finalmente, la Vigilancia de la Salud.
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Naturalmente, existen también obligaciones de los trabajadores (art. 29 LPRL), cuyo nivel de
exigencia, sin embargo, estd intimamente ligado a la previa formacion y a las instrucciones
recibidas del empresario, y que se refieren a su deber de cumplimiento de las medidas
preventivas adoptadas, de uso correcto de maquinas, medios de trabajo y de los equipos de
proteccion, de uso correcto de los dispositivos de seguridad, de informar al empresario de los
riesgos detectados y de cooperar con el empresario. Su incumplimiento tiene efectos
exclusivamente disciplinarios en el ambito de la empresa.

El art. 22 de la LPRL prescribe que “el empresario garantizara a los trabajadores a su
servicio la vigilancia periddica de su estado de salud en funcion de los riesgos inherentes al
trabajo”.

Ya que esta obligacién empresarial relativa a la vigilancia de la salud se concreta
generalmente en la realizacion de exdmenes o reconocimientos médicos, cuya realizacion
puede invadir la esfera personal del trabajador, y, por lo tanto, afectar a sus derechos
fundamentales, la LPRL la regula, en los términos recogidos en su exposicion de motivos,
“con especial atencion a la proteccion de la confidencialidad y el respeto a la intimidad”.
Ademas, incluye “medidas particulares en relacion con categorias especificas de
trabajadores”, tales como jovenes, trabajadoras embarazadas o que han dado a luz
recientemente y trabajadores temporales.

Las funciones de la vigilancia de la salud adquieren un valor extraordinario en materia de
prevencion del riesgo laboral cuando se dirigen a establecer las relaciones de causalidad entre
las condiciones de trabajo y el estado de salud de los trabajadores, bien sea mediante la
identificacion de la etiologia laboral de lesiones padecidas por el trabajador o mediante la
identificacion de especiales situaciones de riesgo potencialmente lesivas para el trabajador en
virtud de sus concretas condiciones fisicas o psiquicas.

Esto ocurre sobre todo, en los casos de los impropiamente denominados “nuevos riesgos
laborales” (asi, en el &mbito ergonémico o psicosocioldgico, o en relacion con el riesgo
quimico) que se caracterizan porque no es posible establecer a primera vista la relacion entre
estado de salud o riesgo para el trabajador y las condiciones de trabajo. Las pruebas médicas
son, en este contexto, imprescindibles.

Naturalmente, esta actividad no es posible sin la estrecha colaboracion con el resto de las
especialidades preventivas, en actuacion multidisciplinar.

En este punto, los limites al deber de vigilancia del empresario se pueden concretar en:

1.- El reconocimiento médico es un derecho del trabajador (art. 22.1 LPRL)

Para poder llevarse a cabo habra que contar con el consentimiento libremente prestado por el
trabajador e informacion suficiente del mismo. La Directiva 89/391/CEE recoge en su
articulado el principio de voluntariedad de los reconocimientos médicos. No obstante, como
hemos comentado en apartados anteriores, existen excepciones a este principio.

El trabajador podra oponerse al reconocimiento de su salud, pudiendo generar responsabilidad
de caréacter civil e incluso penal para el empresario la decision de someterle a las pruebas en
contra de su voluntad, aun cuando sirva para controlar, disminuir o eliminar una situacién de
riesgo para la propia salud fisica de aquél.
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En este sentido, se han detectado problemas respecto a la voluntariedad que han llegado a los
tribunales. La sentencia del Tribunal Supremo STC 196/2004 de 15 de noviembre de 2004,
ha cuestionado la obligatoriedad de los reconocimientos médicos alegando que, la realizacion
de las pruebas médicas sin el conocimiento y sin el consentimiento para una concreta
averiguacion sobre aspectos de la vida privada del trabajador/a, como si es consumidor/a 0 no
de determinadas drogas, lesiona ese derecho fundamental, sin que el interés de la empresa de
conocer el estado psicofisico de sus trabajadores baste para restringirlo. Acude para ello a la
doctrina sobre la imprescindibilidad en la limitacion de tales derechos en las relaciones
laborales y, en ese sentido, sefiala que la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y la Ley
General de Seguridad Social no contemplan como obligatorios los reconocimientos médicos,
pues se exige el consentimiento del trabajador.

Como resultado de ello, se concluyo que las pruebas médicas, en este caso, no estaban
amparadas en la Ley y no fueron consentidas, de manera que el exceso cometido en el examen
de salud, no autorizado y en perjuicio de la recurrente, constituyé una intromisién ilegitima en
su intimidad.

2.- Derecho a la intimidad v dignidad del trabajador

El art. 22.2 de la LPRL sefiala que “las medidas de Vigilancia y control de la salud de los
trabajadores se llevara a cabo respetando siempre el derecho a la intimidad y la dignidad del
trabajador y la confidencialidad de toda la informacidn relacionada con su estado de salud”.

3.- Derecho a la informacién y Consentimiento informado

Todo trabajador ha de estar convenientemente informado de:

-las condiciones de trabajo y los factores de riesgo relacionados con el puesto de trabajo que
ocupa 0 que ocupara,

-las medidas preventivas requeridas para el puesto de trabajo, especificando derechos y
obligaciones,

-las condiciones de salud que contraindiquen la exposicion del trabajador a los factores de
riesgo del puesto de trabajo,

-el contenido de la Vigilancia de la Salud en relacion con los factores de riesgo del puesto de
trabajo,

-las situaciones en las que la Vigilancia de la Salud es obligatoria y posibles consecuencias
negativas derivadas de su practica,

-la garantia médica en el trato confidencial de toda la informacién relacionada con su estado
de salud,

-el tipo y tratamiento de la informacion derivada de la Vigilancia de la Salud: orientaciones
diagnosticas, recomendaciones médicas y preventivas, estudios epidemioldgicos. ..

-el Servicio de Prevencion de riesgos laborales de la empresa al que puede dirigirse y medio
de acceso al mismo.

Segun se establece en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica,
toda persona que requiere asistencia sanitaria y esta sometida a cuidados profesionales para el
mantenimiento o recuperacion de su salud tiene derecho a conocer, con motivo de cualquier
actuacion en el &mbito de su salud, toda la informacidn disponible sobre la misma.
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La informacion, que como norma general se proporcionara verbalmente dejando constancia
en la historia clinica, como minimo, la finalidad y la naturaleza de cada intervencion, sus
riesgos y sus consecuencias.

Toda actuacion en el &ambito de la salud de un trabajador requiere de su consentimiento libre y
voluntario. El consentimiento seré verbal por regla general. Sin embargo, se realizara por
escrito en los casos que puedan suponer una intervencion quirdrgica, procedimientos
diagndsticos y terapéeuticos invasores y, en general, en la aplicacion de procedimientos que
suponen riesgos o inconvenientes de notoria y previsible repercusion negativa sobre la salud
del paciente. En el caso de la realizacién de exdmenes obligatorios debera registrarse el
consentimiento informado del trabajador implicado.

4.- Derecho de confidencialidad de los datos de salud del trabajador

La informacion sobre el estado de salud de una persona pertenece a la esfera de la privacidad
y es objeto de proteccion en la legislacion vigente. En este sentido la Ley 14/1986, de 25 de
abril, General de Sanidad, reconoce a toda persona el derecho a la confidencialidad de toda la
informacion relacionada con su proceso y con su estancia en instituciones sanitarias publicas
o0 privadas que colaboren con el sistema pablico. De ahi que los partes médicos de baja,
confirmacion y alta no dispongan de ningun codigo identificativo del proceso motivador de
baja laboral.

El estudio, por parte de los servicios sanitarios de los Servicios de Prevencion de las
enfermedades susceptibles de estar relacionadas con el trabajo, cuando se tenga conocimiento
de ello, a los solos efectos de poder identificar cualquier relacion entre las causas de
enfermedad y los riesgos para la salud que puedan presentarse en los lugares de trabajo, debe
entenderse como una actividad preventiva cuyo fin es la identificacion tanto de las
exposiciones a factores de riesgo laboral que han originado la aparicion de la misma como de
los fallos de la gestion preventiva del puesto de trabajo.

Cuando se trata de trabajadores que pertenecen a Empresas de Trabajo Temporal (ETT), la
empresa usuaria debe informar a la ETT, con caracter previo a la firma del contrato, sobre las
caracteristicas, riesgos y vigilancia de la salud requerida para el puesto de trabajo que vaya a
ser ocupado. Esta informacidn se afiadira al contrato de puesta a disposicion del trabajador de
ETT.

La Vigilancia de la Salud corre a cargo de la ETT, que es en este caso la responsable de
vigilar la salud de los trabajadores que pone a disposicion de la empresa usuaria.

La ETT acreditara documentalmente a la empresa usuaria que el estado de salud del
trabajador es compatible con el puesto de trabajo a desempefiar.

En el caso de los Trabajadores Especialmente Sensibles a determinados Riesgos, la LPRL en
su articulo 25, contiene una regulacion de caracter genérico mediante la cual obliga al
empresario a garantizar la proteccion de todos aquellos trabajadores que puedan verse
afectados de forma singular por algun riesgo identificado en el puesto de trabajo mencionando
explicitamente trabajadores con caracteristicas personales o estado bioldgico conocido;
discapacidad fisica, psiquica o sensorial debidamente reconocida; y estados o situaciones
transitorias manifiestas.
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Esto no es mas que la aplicacion del principio de adaptacion al trabajo que auna la evaluacion
objetiva (evaluacion de riesgos) con la subjetiva (capacidades personales).

6.2.- LA PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR SOBRE LA VIGILANCIADE LA
SALUD

Los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, tienen encomendado el desarrollo de
actividades preventivas previstas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, relacionadas con las distintas especialidades preventivas desarrolladas en
el Reglamento de los Servicios de Prevencion (RD 39/1997, de 17 de Enero).

La finalidad de las Encuestas de Satisfaccion a los usuarios de estos Servicios de Prevencion,
se desarrolla para determinar la percepcion que éstos tienen sobre la calidad de los servicios
prestados, asi como sus observaciones y comentarios 0 sugerencias.

En este caso, la encuesta de satisfaccion se aplica fisicamente de manera presencial y en
tiempo real a los diferentes trabajadores que, de forma voluntaria, se ofrecen a contestar las
diferentes preguntas que la integran.

Con la realizacion de estas encuestas podemos, en primer lugar, escuchar directamente a los
trabajadores y usuarios acerca de qué opinan sobre los servicios prestados. En segundo lugar,
la valoracion de la satisfaccion permite obtener una medida de resultado de la atencién
sanitaria, y, en tercer lugar, porque nos permite monitorizar cambios e innovaciones en los
servicios desde una perspectiva fundamental como es la experiencia asistencial de los
trabajadores y usuarios (Instituto Nacional de Salud. Grupo de atencion al usuario. 2012).

La encuesta realizada consta de 13 preguntas cuyo objetivo es obtener informacion acerca de
las opiniones de los trabajadores sobre:

-La atencion recibida por los profesionales sanitarios.

-Relacion que el reconocimiento médico guarda con los riesgos del puesto de trabajo.
-Informacién que reciben los usuarios en relacion a los riesgos de su puesto de trabajo.
-Informacion que reciben sobre los objetivos de las pruebas que integran el examen de
salud.

-Necesidad de realizar cambios y acciones de mejora en el puesto de trabajo.

Algunas de las cuestiones que se proponen son comunes a la mayoria de las encuestas
revisadas, sin embrago, en ninguna de ellas se refleja de manera especifica las
particularidades de la Vigilancia de la Salud en relacion con la Prevencion de Riesgos
Laborales:

-Relacion reconocimiento médico - riesgos del puesto de trabajo.
-Informacion que reciben los usuarios en relacion a los riesgos de su puesto de trabajo.
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6.2.1.- ANALISIS DE LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS OBTENIDAS

A continuacion se desglosan y analizan cada una de las preguntas evaluadas y cuéles fueron
las respuestas de los 50 trabajadores encuestados.

El objetivo de esta encuesta es conocer el grado de satisfaccion con los reconocimientos
médicos realizados en un Centro Médico.

PREGUNTA 1: Atencidn recibida a su llegada. Recepcién

De acuerdo a los datos recolectados se evidencia gque, de los 50 encuestados, 38 calificaron la
atencion recibida a su llegada como muy satisfactoria, 7 como bastante satisfactoria y 5 de
ellos estaban satisfechos con la recepcion.
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(Gréfico n°1. Atencion en la llegada y recepcion)

PREGUNTA 2: Tiempos de espera y horarios

En esta variable, de los 50 trabajadores encuestados, 30 han considerado como poco
satisfactorio el tiempo de espera hasta la realizacion de su reconocimiento médico. De los 20
encuestados restantes 12 consideran satisfactoria la espera y sélo 8 de ellos la consideran
como muy satisfactoria.

MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ 6



SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES EN RELACION CON LA VIGILANCIA DE LA SALUD.
REVISION BIBLIOGRAFICA Y PROPUESTA DE CUESTIONARIO DE VALORACION

50
45

40

35

N2 DE ;g
ENCUESTADOS 59
15

10

0 1 2 3 4
GRADO DE SATISFACCION

(Grafico n°2. Tiempos de espera y horarios)

PREGUNTA 3: Atencion prestada por el personal médico

En la grafica n°3 observamos como de los 50 trabajadores encuestados, 45 de ellos consideran
como muy satisfactoria la atencion recibida por parte del personal médico del centro y, 5 de
ellos la califican de satisfactoria.
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(Grafico n°3. Atencion prestada por el personal médico)
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PREGUNTA 4: Atencion prestada por el personal de enfermeria

De los 50 trabajadores encuestados, 48 de ellos describieron estar muy satisfechos con la
atencion prestada por el personal de enfermeria y 2 de ellos refirieron estar bastante
satisfechos con esta atencion.

Los 2 trabajadores que no consideraron dar la maxima puntacion a la atencion prestada por el
personal enfermero afiadieron, en las observaciones finales, que sus motivos consistian en
haber recibido dos pinchazos para la extraccion de la analitica sanguinea y, ademas, uno de
ellos se quejo de no haber recibido informacion previa acerca de tener que recoger una
muestra de orina de primera hora de la mafiana y acudir con la misma a su cita para el
reconocimiento médico.

50

45

40

35

Ne DE gg
ENCUESTADOS 59
15

10

0 1 2 3 4
GRADO DE SATISFACCION

(Grafico n°4. Atencion prestada por el personal de enfermeria)

PREGUNTA 5: Comodidad y confort de las instalaciones

33 de los 50 trabajadores que contestaron a la encuesta consideran estar satisfechos con las
instalaciones del centro médico, 6 de ellos estan bastante satisfechos y 11 de ellos refieren
estar muy satisfechas con la comodidad y confort de las mismas.
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(Grafico n°5. Comodidad y confort de las instalaciones)

PREGUNTA 6: Accesibilidad (tiempo desde el domicilio o trabajo)

La mayoria de los trabajadores encuestados tienen establecida su residencia en la misma
localidad en la que se han realizado el reconocimiento médico pero, muchos de ellos acuden
desde otras provincias. Si la empresa para la que estan contratados tiene su sede en esta
localidad (como es el caso de los conductores/camioneros), los trabajadores deben desplazarse
para poder acudir a su reconocimiento médico en este centro. Otro porcentaje de trabajadores
debe desplazarse directamente desde el trabajo y, una vez se han realizado el examen de
salud, incorporarse de nuevo a su puesto.

Teniendo en cuenta estas variables, 22 trabajadores consideran no estar nada satisfechos con
el acceso al centro médico, 4 de ellos lo consideran poco satisfecho, 10 estan satisfechos con
el acceso desde su domicilio o trabajo al centro, 8 estan bastante satisfechos y 6 muy
satisfechos.
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(Grafico n° 6. Accesibilidad (tiempo desde el domicilio o trabajo)
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PREGUNTA 7: Informacion recibida sobre los objetivos de este examen de salud y las
pruebas que la integran

A su llegada al centro médico, los trabajadores son informados sobre los protocolos que se les
van a aplicar, los cuestionarios en referencia a su salud que debe rellenar y las fases de las que
consta el reconocimiento médico al que van a someterse.

De los encuestados, 37 trabajadores consideran que la informacién recibida en referencia al
examen de salud es satisfactoria. 13 de los encuestados consideran estar bastante satisfechos
con esta informacion.
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(Grafico n°7. Informacidn recibida sobre los objetivos de este examen de salud y las pruebas

que lo integran)

PREGUNTA 8: Relacion entre el reconocimiento vy las pruebas que le han realizado con
los riesgos laborales que usted tiene

Para dar respuesta a esta pregunta, algunos de los trabajadores necesitaron ciertas aclaraciones
al respecto. Se les informé de que el objetivo de esta pregunta es conocer cuél es la
percepcion que ellos tienen acerca de los riesgos que sufren con motivo de la realizacion de su
trabajo y si creen que esos riesgos guardan relacion con las pruebas que se les han realizado
en este reconocimiento médico o, si por el contrario, considera que algunas de las pruebas que
se les ha llevado a cabo no tienen relacién alguna con el trabajo que ocupan.

De los 50 trabajadores encuestados, 3 consideran no estar nada satisfechos con esta relacion,
11 estan poco satisfechos, 19 se describen como satisfechos y 17 estan bastante satisfechos.
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(Grafico n°8. Relacion entre el reconocimiento y las pruebas realizadas con los riesgos
laborales)

PREGUNTA 9: Relacion entre el reconocimiento vy los problemas de salud/molestias que
usted pueda tener por motivo del trabajo

Se explica a los encuestados que, con esta pregunta, se pretende conocer la opinion que ellos
tienen en consideracion a los problemas de salud que padecen en la actualidad como
consecuencia de la realizacion del trabajo (musculo-esqueléticos, visuales, auditivos, etc.) y si
cree que las pruebas a las que ha sido sometido en el reconocimiento médico guardan relacion
con estas molestias derivadas del trabajo.

9 de los encuestados estan poco satisfechos con la relacion entre el reconocimiento y las
molestias que presentan derivadas de sus puestos de trabajo, 21 estan satisfechos con esta
relacion, 14 estan bastante satisfechos y 6 de ellos muy satisfechos.
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(Grafico n°9. Relacion entre el reconocimiento medico y los problemas de salud/molestias que
tiene el trabajador por motivo del trabajo)
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PREGUNTA 10: Calidad de la informacién médica que ha recibido

De los 50 trabajadores encuestados, 20 consideran estar satisfechos con la informacion
recibida, 13 de ellos dicen estar bastante satisfechos y finalmente, 17 trabajadores dicen estar
muy satisfechos con la informacion aportada por el personal médico.
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(Grafico n°10. Calidad de la informacion médica recibida)

PREGUNTA 11: Utilidad de la informacion médica/consejos para la prevencion de
riesqos laborales

Los trabajadores encuestados tenian ciertas dudas a la hora de contestar esta pregunta.
Algunos consideraron que la informacién médica aportada era satisfactoria para su salud y
para mejorar ciertos aspectos de la misma, pero no creian que estos nuevos habitos que
querian incorporar a sus vidas guardasen algun tipo de relacién con el puesto de trabajo que
ocupan. Por el contrario, muchos de los trabajadores opinaron que los consejos médicos que
habian recibido les servirian para aplicarlos en sus actividades laborales y asi ayudar a
disminuir algunos de problemas de salud que presenten como consecuencia del trabajo y/o
evitar la aparicion de los mismos.

23 trabajadores se describieron como satisfechos con la informacién médica recibida, 26 de
ellos como bastante satisfechos y solamente 1 trabajador calific esta cuestion como muy
satisfactoria.
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(Grafico n°11. Utilidad de la informacion médica/consejos para la prevencion de riesgos
laborales)

PREGUNTA 12: Confianza respecto a la confidencialidad en el tratamiento de los datos
de salud

Cuando los trabajadores acuden a realizarse el reconocimiento médico, les surgen varias
dudas en relacion a quién tendra acceso a los resultados de estas pruebas. Muchos de ellos
temen dar demasiada informacion que, a posteriori, pueda perjudicarles a la hora de conservar
su puesto de trabajo, para otros, en cambio, la mayor de las dudas surge al no saber quién
tendré acceso a estos.

Se informa a los trabajadores acerca de que todos los datos incluidos en estos examenes de
salud son totalmente confidenciales y, solamente el personal médico autorizado tendra acceso
a los mismos. La empresa Unicamente serd conocedor de si la persona es apta o no para el
desarrollo de las actividades propias del puesto de trabajo.

De los 50 trabajadores encuestados, 7 personas estan nada satisfechas con esta cuestion, 11
refieren estar poco satisfechos, 13 calificaron esta cuestién como satisfactoria, 15 consideran
la confidencialidad de sus datos como bastante satisfactoria y solo 4 la califican como muy
satisfactoria.
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(Grafico n°12. Confianza respecto a la confidencialidad en el tratamiento de los datos de
salud)

PREGUNTA 13: Grado de satisfaccion global

Finalmente, la encuesta valora cual es la percepcion global que tienen los trabajadores
después de haberse realizado todas las pruebas que forman el examen de salud, la informacion
recibida por parte del personal sanitario, atencion prestada, etc... Cudl es su grado de
satisfaccion general.

En respuesta a esta pregunta, 39 de los 50 trabajadores que contestaron a la encuesta, refieren
estar satisfechos con el resultado final del reconocimiento médico, 8 responden estar bastante
satisfechos y, finalmente 3 de ellos consideran estar muy satisfechos con todo el proceso que
conlleva la realizacion de un examen de salud laboral.
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(Grafico n°13. Grado de satisfaccion global)
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El andlisis e interpretacion de los datos obtenidos revela que para los trabajadores existe una
mayor satisfaccion en cuanto a las formas y la atencion recibida por los profesionales del
Servicio de Prevencion y no lo es tanto cuando se les pregunta acerca de los contenidos de los
reconocimientos meédicos.

Se muestra a continuacién un grafico comparativo donde se reflejan los datos obtenidos de la
relacion mencionada anteriormente. Se han escogido los valores que obtuvieron la méaxima
calificacion del cuestionario (4= MUY SATISFECHO):

Grafico comparativo:
Atencion recibida por el personal sanitario/
Contenidos especificos del reconocimiento

Relacion Reconocimiento médico -
Problemas de salud

Relacion Reconocimiento médico -
Pruebas realizadas

Atencion prestada por el personal de
enfermeria

Atencion prestada por el personal médico

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Estos datos parecen apuntar a la necesidad de mejorar la especificidad de los reconocimientos
médicos. Para cada puesto de trabajo y en funcion de los riesgos laborales identificados en la
evaluacion de riesgos, se debe determinar el protocolo o protocolos especificos que deben
aplicarse a los trabajadores en funcién del puesto de trabajo que ocupan.

“Los reconocimientos médicos que nos hacen son muy generales, nos miran el oido, la vista y
poco mds, antes por lo menos te hacian un electro”. (Trabajador que responde a la encuesta
de este proyecto).

Algunos de ellos, ademas, acuden su médico de cabecera una vez que han recibido los
resultados del reconocimiento medico para que les expliquen los resultados de las pruebas o
porgue el médico de la empresa les ha remitido a ellos al detectar alguna anomalia en los
resultados, poniendo en evidencia la escasa informacion que reciben.

MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ ¥



SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES EN RELACION CON LA VIGILANCIA DE LA SALUD.
REVISION BIBLIOGRAFICA Y PROPUESTA DE CUESTIONARIO DE VALORACION

“Cuando me mandan los resultados del reconocimiento médico voy a mi médico de cabecera
con ellos para que me explique lo que significan porque aqui no nos explican nada”
(Trabajador que responde a la encuesta de este proyecto).

Queda reflejada, por tanto, la importancia de que los trabajadores reciban toda la informacién

sobre los objetivos del examen de salud, los resultados del mismo y su relacion con los
riesgos presentes en el puesto de trabajo.

6.2.2.- BENEFICIOS DE CONOCER LAS OPINIONES DE LOS TRABAJADORES

La mejora de los servicios que prestamos debe plantearse siempre desde el punto de vista de
las personas usuarias. Un “servicio de calidad” es aquel que satisface las expectativas de las
personas que lo utilizan. Es necesario, por tanto, conocer la opinion y el grado de satisfaccion
de estas personas.

El punto de partida de todo proceso de mejora, es conocer el grado de satisfaccion de las
personas usuarias respecto a los diferentes factores o elementos que intervienen en la
prestacion de los servicios. Determinar cuales son los puntos fuertes y puntos débiles en la
prestacion de un servicio y mejorar estos Ultimos, debe basarse en el andlisis de los puntos
débiles identificados por los usuarios (Navarra. Guia para medir la satisfaccion. 2009).

Para conocer las opiniones y el nivel de satisfaccion de estas personas, podemos emplear
diferentes métodos, bien sea de forma directa o indirectamente:

Métodos Directos o Estudios Especificos

-Entrevista individual semiestructurada
-Grupos de trabajo
-Panel de personas usuarias
-Encuestas periddicas
-Cuestionario electronico
-Encuesta telefonica
-Encuestas personales: en este proyecto hemos aplicado el método de encuestas de
opinidn a traveés de las cuales recoger la valoracion que, de los diferentes factores o elementos
del servicio, hacen las personas usuarias. Este método aporta una valiosa informacion para
plantear mejoras concretas y eficaces.

Métodos Indirectos

-Sistemas de quejas y sugerencias
-Aportaciones del personal en contacto directo con los usuarios
-Indicadores objetivos de la gestion de la actividad
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Realizar un estudio para medir la satisfaccion que tienen los usuarios de un servicio, a traves
de encuestas de opinion (en este caso los trabajadores que acuden al centro médico para
realizarse el reconocimiento médico laboral), nos va a permitir conocer cuantas personas estan
satisfechas y cuéntas estan insatisfechas con los diferentes aspectos de los servicios prestados.

Una vez recogidos los cuestionarios cumplimentados, vamos a disponer de una serie de datos
cuantitativos recogidos de las preguntas cerradas que, como en este caso, se han realizado a
los trabajadores/usuarios.

Las respuestas reflejadas permitirdn valorar la situacion real del servicio y facilitar la
planificacion de acciones de mejora, asi como valorar posteriormente la adecuacion de las
acciones de mejora emprendidas.

El objetivo de obtener las opiniones de los trabajadores permite identificar los puntos débiles
de las prestaciones, identificar las cuestiones que producen mayor insatisfaccion y orientar en
la toma de decisiones.

Este afio se cumplira el 20 aniversario de la publicacién de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, lo que esta impulsando que, algunos Sindicatos, realicen encuestas a los Delegados
de Prevencion de diversas empresas.

Un estudio llevado a cabo a trabajadores de la comunidad andaluza en relacién a los
reconocimientos médicos que se realizan en sus empresas concluye que:

-El 62% de los trabajadores refiere que no se le realiza un reconocimiento médico antes de
la incorporacion a su puesto de trabajo.

-El 23% de los encuestados dice no llevarse a cabo una vigilancia de la salud de forma
periddica.

-El 48% refiere que, los reconocimientos médicos se realizan de forma especifica
dependiendo del puesto de trabajo.

Con este estudio, se pretende conocer desde la perspectiva del trabajador, la situacion de las
empresas en relacion a la Vigilancia de la salud:

“la no realizacion de los reconocimientos medicos o la no especificidad de los mimos sigue
ocurriendo en Andalucia (...). Nos vemos expuestos a riegos que finalmente derivan en
enfermedades laborales que, de cumplirse la Ley, podrian ser detectadas con la inmediatez
necesaria para que se pudieran poner o mejorar las medidas preventivas necesarias y curar a
los trabajadores afectados y no llegar a ser un tratamiento exclusivamente paliativo, que es
lo que suele ocurrir cuando no se realiza una Vigilancia de la salud adecuada”. (Articulo
2442351. Revista 20 minutos. Reconocimientos médicos iniciales segun CCOOQ. 2015).

En un estudio llevado a cabo por la Excma. Diputacion Provincial de Cadiz, también
mediante el método de encuesta de satisfaccion queda reflejado que:

-En relacidn a la Prevencion de Riesgos Laborales, el 33% de los encuestados refiere estar
satisfecho con la atencion personal recibida y un 27% lo esta con el servicio prestado.
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-Cuando se les pregunta sobre la Vigilancia de la Salud, un 42% refiere estar satisfecho con
la atencion personal recibida y un 36% lo esté en relacion al servicio prestado.
(Encuesta de Satisfaccion sobre el Servicio de Prevencion y la Salud Laboral de la Excma.
Diputacion de Cédiz. Junio 2012).

En la busqueda de encuestas de satisfaccion que nos lleven a conocer cuales son las opiniones
que los trabajadores tienen de los servicios recibidos y, en definitiva, de la Vigilancia de la
Salud, observamos que muchas de ellas presentan elementos comunes de analisis:

1.- Analisis del Servicio de prevencion en general (Encuesta de satisfaccion del Servicio de
Prevencion Unimat. Satisfaccion con los reconocimientos médicos preventivos, Universidad
de Burgos):

-Oferta de los servicios ofrecidos.

-Trato recibido.

-Tiempos de espera.

-Instalaciones.

-Grado de coordinacidn general de los servicios ofrecidos.

2.- Analisis de la actuacion prestada por el Servicio de Prevencion (Encuesta de satisfaccion
del Servicio de Prevencion Unimat. Encuesta de Satisfaccion del Servicio de Prevencion de la
Universidad de Huelva):

-Atencion Administrativa.
-Atencion prestada por el personal médico.
-Atencion prestada por el personal de enfermeria.

3.- Anélisis de la atencidn en relacién a la Prevencion de Riesgos laborales (Encuesta de
Satisfaccion del Servicio de Prevencion de la Universidad de Huelva):

-Atencidn en relacion con la evaluacion de los riesgos del puesto o area de trabajo.
-Atencion/Gestion del accidente de trabajo o enfermedad profesional.

-Satisfaccion de la informacion/formacion recibida en relacion a la Prevencion de Riesgos
Laborales.

4.- Analisis de la Vigilancia de la salud (Encuesta de satisfaccion del Servicio de Prevencion
Unimat. Satisfaccion con los reconocimientos médicos preventivos, Universidad de Burgos):

-Respuesta del servicio las necesidades y requerimientos de los trabajadores.
-Calidad de los servicios sanitarios ofrecidos.

-Relacion entre las pruebas realizadas y el puesto de trabajo que ocupa.
-Satisfaccion general con el reconocimiento medico.
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7.- DISCUSION

El presente estudio y la encuesta en la que se apoya, han sido elaborados con el objetivo de
conocer qué vision tienen los trabajadores sobre la relacién que guardan los reconocimientos
médicos a los que se someten con los riesgos presentes en su puesto de trabajo.

En relacion a la emision de informacion y recomendaciones genéricas y/o especificas de
mejora de las condiciones de trabajo o preventivas de sus puestos de trabajo, se manifiesta un
nivel de satisfaccion medio, donde los trabajadores reclaman que, todas estas
recomendaciones, lleguen a la empresa de forma que se mejoren las caracteristicas del puesto.

Los resultados obtenidos nos llevan a pensar que, aunque resulta muy importante la actividad
relacionada con los reconocimientos médicos dentro de la Vigilancia de la Salud, son pocos
los casos que en dichos reconocimientos médicos identifican patologias o limitaciones que
puedan estar relacionadas con el trabajo, por lo que nos puede estar indicando que no se estan
realizando en relacion con los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores (Vigilancia
de la Salud especifica).

La Vigilancia de la Salud, tal y como marca su caracter especifico, debe estar ligada a los
riesgos concretos a los que esta expuesto cada trabajador. En consecuencia, una correcta
Vigilancia de la Salud debera disponer de una buena “Evaluacion de Riesgos” de cada unidad
empresarial y de cada puesto de trabajo para que sea eficaz.

Si el sistema de prevencion funciona incorrectamente, si no se realizan las evaluaciones de
riesgos o, si se efectlan pero no identifican adecuadamente los riesgos, la Vigilancia de la
Salud funcionara igualmente de forma incorrecta (Consejo Aragonés de Seguridad y Salud
Laboral. 2007).

La Autoridad laboral suele ejercer mas presion sobre las empresas donde los riesgos de la
actividad desarrollada provocan una mayor siniestralidad. En cambio, en aquellas empresas
donde se desarrollan tareas que no conllevan grandes riesgos, como por ejemplo las de tipo
administrativo, la adopcion de medidas preventivas es mucho mas lenta e incluso inexistente
en muchos casos, puesto que se tarda mas en tomar conciencia de su necesidad y no sienten
una presion efectiva para realizarlas, ni de parte de los trabajadores, ni de la Autoridad
laboral.

Algunos autores (Artieda, 2003) consideran que durante algunos afios hubo una cierta
ambigledad legislativa que fue perjudicial para la implantacion de la Vigilancia de la Salud
en su sentido moderno, ya que, aunque a través de la LPRL 31/1995 en la que se establecio
taxativamente que los reconocimientos médicos periodicos deberian ser especificos, se
mantuvo un desarrollo normativo (vigente hasta enero de 2003) que permitié mantener los
chequeos inespecificos que venian practicando las Mutuas.

La mayoria de la poblacién trabajadora sigue manteniendo el concepto de reconocimiento
médico. Las entrevistas y las encuestas han puesto de manifiesto que muy poco empleados
conocen el término de “Vigilancia de la Salud” y, s6lo algunos, conocen su carécter de
especificidad, voluntariedad y periodicidad en funcién de las caracteristicas del puesto.
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Incluso muchos de ellos reivindican sus reconocimientos medicos anuales y generales
percibiendo que han perdido un derecho adquirido, lo cual muestra la escasa informacion que
tienen al respecto.

“Ha sido dificil pasar de los reconocimientos generales, en los que se hacia todo a todos los
trabajadores, a los reconocimientos médicos especificos en los que hay cosas que se dejan de
hacer en funcién de los riesgos, porque algunos trabajadores tienen la sensacion de que cada
afno les hacen menos cosas en el reconocimiento. Para evitar eso se sigue haciendo un

reconocimiento general pero insistiendo en lo que es importante en cada caso”. (Autoridad
Laboral. 2003).

Esta constatacion pone en evidencia la falta de formacion e informacion de los trabajadores en
todos los &mbitos y sectores, puesto que es dificil exigir el cumplimiento de un derecho si éste
no es conocido en toda su extension.

Debemos inculcar las mejoras cualitativas de la Vigilancia de la Salud que suponen un gran
avance para la salud de los trabajadores, ya que méas que informar sobre ésta, lo que hace es
“evaluar” las condiciones en las que desempefian su trabajo.

Los profesionales de la salud son perfectamente conocedores de esta situacion y confirman
que, aun cumpliendo la Ley al realizar las pruebas especificas para cada puesto de trabajo, en
muchos casos siguen manteniendo pruebas médicas generales para satisfacer al trabajador,
siempre que ello sea posible econdmicamente (Consejo Aragonés de Seguridad y Salud
Laboral. 2007).

Recae sobre las Administraciones Publicas (Ministerio de Sanidad, Autoridad laboral,...) la
responsabilidad de elaborar las guias y protocolos para que los reconocimientos médicos
tengan ese caracter especifico en funcion de los riesgos concretos que marca la Ley. Cada
empresa debe adaptar estas guias a sus centros de trabajo en funcidn de sus riesgos y de las
caracteristicas de sus trabajadores.

Los trabajadores identifican la Vigilancia de la Salud como reconocimientos médicos al uso.
Es por tanto importante, que todos los actores responsables de la Vigilancia de la Salud de los
trabajadores lleven a cabo actividades de sensibilizacion e informacién:

-Cursos de formacion obligatorios donde los trabajadores reciban la informacién oportuna
sobre Vigilancia de la Salud, relacion de los reconocimientos médicos con sus puestos de
trabajo, utilidad de la misma, derechos al respecto,...

-Mejora de la calidad de los servicios prestados por los Servicios de Prevencion.

-Incremento de la participacion de los trabajadores en el ambito laboral. Los trabajadores
son los que mejor pueden identificar cuéles son los principales riesgos del puesto que ocupan.

Por ultimo, las dificultades de los trabajadores para entender algunas de las preguntas
realizadas, indican la necesidad de replantear las mismas para una proxima version de este
cuestionario.
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8.- CONCLUSIONES

La informacion obtenida a través de los estudios de satisfaccion de usuarios, adquiere utilidad
cuando se incorporen en la préctica diaria a nuestros planes de mejora o bien al anélisis y
mejora de los Servicios de Prevencion.

Identificar, a través de estudios de este tipo, los puntos débiles ayudaran a determinar en qué
direccion deben mejorar los procesos del servicio, de forma que las mejoras derivadas puedan
identificarse claramente como compromisos de calidad asumibles.

De los resultados obtenidos en el cuestionario elaborado para este proyecto podemos concluir

que:
v

Los trabajadores consideran necesaria una mayor especificidad en cuanto a la relacion
reconocimiento médico — pruebas realizadas.

Los cuestionarios de satisfaccién deben incluir preguntas relacionadas con aspectos
como el servicio prestado, el entorno, trato recibido por parte de los profesionales, asi
como, aspectos relacionados directamente con la Vigilancia de la Salud (especificidad,
confidencialidad...).

La informacidn que reciben sobre los objetivos del examen de salud, en ocasiones,
resulta insuficiente.

La informacién médica referida a la prevencion de los riesgos presentes en el trabajo
resulta de gran utilidad y tiene gran demanda por parte de los trabajadores.

Se debe prestar una mayor atencion a la relacion que guardan los problemas de salud
de los trabajadores con el puesto de trabajo que ocupan y, en funcién de ello, adaptar
el reconocimiento médico.

Del estudio realizado, podemos concluir una serie de aspectos generales que deben tenerse en
cuenta a la hora de llevar a cabo la Vigilancia de la Salud de los trabajadores que acuden a los
Servicios de Prevencion para sus examenes de salud:

v

v

La Evaluacién de Riesgos debe contemplar los puestos de trabajo donde hay que tener
presente la identificacion de trabajadores y trabajadoras que requieren especial
proteccién o son considerados trabajadores especialmente sensibles.

Promover la vinculacion de la Vigilancia de la Salud con las condiciones de trabajo y
riesgos especificos de cada puesto de trabajo.

Incorporar el conocimiento de los dafios a la salud para la mejor identificacion de los
riesgos.

La Vigilancia de la Salud, y en concreto los reconocimientos médicos, se ajustaran a
los riesgos especificos de los puestos de trabajo.
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v Comprobar si las medidas de prevencién y proteccién implantadas son efectivas y
adecuadas.

v" Se debe informar a todos los trabajadores y trabajadoras de todas las actividades que
se incluyen en la Vigilancia de la Salud, sus objetivos y el significado de los
resultados en términos de Prevencion de Riesgos Laborales.

v" Informar a los trabajadores y trabajadoras de la importancia de realizar la Vigilancia
de la Salud para detectar precozmente cualquier alteracién de la salud relacionada con
el puesto de trabajo.

v Fomentar la participacion de los trabajadores y trabajadoras en la Vigilancia de la
Salud a través de la informacidn clara y precisa sobre los objetivos y beneficios de la
misma, tanto de forma general como mediante el consentimiento informado.

v" El trabajador debe disponer de la totalidad de los resultados del informe de Vigilancia

de la Salud. EIl empresario s6lo dispondra del correspondiente informe de conclusiones
de las actividades de Vigilancia de la Salud, siempre garantizando la confidencialidad.
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10.- ANEXOS

ANEXO |'Z ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO DEL CENTRO
MEDICO AGUILAS SALUD (FISIOAGUILAS) EN RELACION CON LOS
RECONOCIMIENTOS MEDICOS PREVENTIVOS
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ENCUESTA DE SATISEFACCION AL USUARIO DEL CENTRO MEDICO AGUILAS
SALUD (FISIOAGUILAS) EN RELACION CON LOS RECONOCIMIENTOS
MEDICOS PREVENTIVOS

La presente encuesta tiene por objeto conocer su grado de satisfaccion con los
reconocimientos médicos preventivos realizados en este centro. Tu participacion
ayudard a realizar las oportunas acciones de mejora. Gracias por tu interés.

FECHA: EDAD:
SEXO: HOMBRE MUJER
TIPO DE RECONOCIMIENTO: INICIAL PERIODICO

A continuacion tiene una serie de preguntas relacionadas con su grado de satisfaccion
con los exdmenes de salud. Por favor, ponga una cruz debajo del nimero
correspondiente teniendo en cuenta que:

0= NADA 1=POCO 2=SATISFECHO 3=BASTANTE 4=MUY SATISFECHO
012 3 4
1. Atencién recibida a su llegada. Recepcion. - e -
2. Tiempos de espera y horario. R
3. Atencion prestada por el personal médico. - e -
4. Atencion prestada por el personal de enfermeria. - e -
5. Comodidad y confort de las instalaciones. - - -
6. Accesibilidad (tiempo desde el domicilio/o trabajo). - e -
7. Informacion recibida sobre los objetivos de este examen de - - -
salud y las pruebas que lo integran.
8. Relacidn entre el reconocimiento y las pruebas que le han - e -
realizado con los riesgos laborales que usted tiene.
9. Relacién entre el reconocimiento y los problemas de salud/
molestias que usted pueda tener por motivo del trabajo. - - -
10. Calidad de la informacion médica que ha recibido. - e -
11. Utilidad de la informacion médica/consejos para la e
prevencion de riesgos laborales.

12. Confianza respecto a la confidencialidad en el tratamiento - - -
de sus datos de salud.
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01 2 3 4

13. Grado de satisfaccion global. e e -

Observaciones, sugerencias y especificaciones respecto a las respuestas al cuestionario
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