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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Master (TFM) plantea como objetivo principal de unificar los
criterios de la accesibilidad universal con los criterios de la prevencion de riesgos laborales en

beneficio de las personas con discapacidad.

Para comenzar analizaremos las caracteristicas de los diferentes grupos de personas con
discapacidad. Los grupos han sido discapacidad fisica, sensorial, intelectual, mental y
alergias. Posteriormente, relacionaremos las limitaciones de cada grupo con los criterios
DALCO.

La parte central de este trabajo gira en torno a la comparativa de la normativa de prevencion
de riesgos laborales con la de accesibilidad de caracter estatal para agrupar ambas normativas
en diferentes aspectos de la prevencion de riesgos laborales como la accesibilidad en los
lugares de trabajo, en el puesto de trabajo, en la formacion e informacion, medidas de
emergencia y sefializacion. También se mencionara los factores y riesgos psicosociales

especificos.

Para terminar presentaremos una comparativa entre la norma técnica sobre gestion de
prevencion de riesgos con la norma técnica sobre la gestion de la accesibilidad, comprobando

que hay similitudes entre ambas.

PALABRAS CLAVES: Prevencion de Riesgos Laborales, Empleo, Criterios DALCO,

Personas con Discapacidad y Accesibilidad Universal.
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1. INTRODUCCION

La Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (en adelante
EDAD"') realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE) hace una
estimacion de 3,8 millones de personas con discapacidad. Esto supone un 8,5 % de la
poblacién total que reside en territorio nacional.

El INE, a finales del afio 2013, publicé una nota de prensa sobre el empleo de las personas

con discapacidad®. Los principales resultados que se destaca son los siguientes:

e Hay un 1.450.800 de personas que se encuentran en edades comprendidas entre 16 y
64 afos, que tienen un certificado de discapacidad. Esto representa el 4,8 % de la
poblacién espafiola en edad laboral.

e De la cifra mencionada anteriormente, solo 355.500 personas, el 24,5 %, estaban en
activos. EIl 88,0% de los ocupados eran asalariados vy, de éstos, el 78,3% tenia contrato
indefinido.

e EI 17,1%, 248.400 de las personas con discapacidad, tenia también reconocida
oficialmente la situacion de dependencia. De estas 22.400, un 9,1% de las personas
con discapacidad dependientes, permanecieron laboralmente activas.

e EI82,4% de los ocupados con discapacidad trabajaba a jornada completa.

e EI 80,5% de los ocupados con discapacidad desempefid su actividad en el sector

Servicios.

Con estos datos se demuestra que en nuestro pais residen millones de personas con
discapacidad y estas se encuentran en edad laboral. Por ese motivo, se debe tener en cuenta
las necesidades de estos colectivos para definir los riesgos que conllevan el mal disefio de

instalaciones y puestos de trabajo.

! Encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La Gltima encuesta se realizé en el afio 2008.

2 Son las personas con grado de discapacidad superior o igual al 33 %, segin el procedimiento de valoracion
establecido por RD 1971/1999 modificado por RD 1364/2012. Utiliza la informacién derivada de una
integracion de los datos estadisticos proporcionados por la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) con los
administrativos registrados en la Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad (BEPD). Incorpora ademas
datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), informacion del Registro de Prestaciones Sociales
Publicas del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) y datos sobre dependencia del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD). Los resultados obtenidos se basan en datos del afio 2012.
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En Espafia, en el afio 2013, fue aprobado el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social (en adelante RDL 1/2013).

En dicho Texto Refundido, en su articulo 2.k), define la accesibilidad universal como la
condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para que puedan ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, pero en unas condiciones concretas, de
seguridad y comodidad, y de la forma méas autbnoma y natural posible.

Esta definicibn manifiesta que la accesibilidad universal es un concepto que no sélo
comprende la eliminacién de barreras sino que es un principio de disefio para todas las

personas.

El disefio para todas las personas es un concepto que va muy ligado con la accesibilidad
universal. Este concepto se define, en el articulo 2.1), como la actividad por la que se conciben
0 proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal
forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. No excluird los productos de apoyo para

grupos particulares de personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

Las personas con discapacidad necesitan desempefiar su actividad laboral en un entorno
adaptado a sus capacidades para que sea un lugar seguro Yy asi disminuir los posibles riesgos

laborales.

2. JUSTIFICACION

La motivacion de la realizacion de este TFM esta basada en la consideracion de que las

personas con discapacidad deben desempenar su actividad laboral en empresas ordinarias.

Todo el trabajo se ha realizado de esa manera para fomentar la integracion de las personas con
discapacidad en la sociedad a través del empleo y conseguir una prevencion inclusiva en las

empresas.
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La Organizacién Internacional del Trabajo aprobé el Convenio n° 1113, 25 de junio de 1958,
donde se prohibe la discriminacion en el &mbito de empleo y ocupacion. Esto supone, por
ejemplo, que si un empresario no realiza una evaluacion de riesgos de un empleado con
discapacidad o dicho trabajador no tiene formacion sobre riesgos laborales porque el material
no estd adaptado a sus necesidades supondra una discriminacién frente al resto de sus

comparieros.

El 13 de diciembre de 2006, y tras un proceso de elaboracion de cinco afios, fue adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas la Convencién sobre los Derechos de las
Personas Con Discapacidad. Esta convencion fue ratificada® por Espafia y ha entrado en vigor
el 3 de Mayo de 2008.

El articulo 27 de dicha convencion se dedica en exclusiva al trabajo y al empleo. Dentro de
este articulo, en el parrafo 1.b), se menciona la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y
favorables, y en particular a igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual
valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccion contra el acoso,

y a la reparacion por agravios sufridos.

La Directiva Europea 89/391, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacion de medidas para
promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, en su
articulo 15, se trata sobre las personas especialmente sensibles y que deben estar protegidas
contra los peligros que le afectan de manera especifica. Obviamente, las personas con

discapacidad estan incluidas en este articulo.

La Directiva Europea 2000/78, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un
marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion prohibe toda
discriminacion en el trabajo, en el articulo 5 se indica que la igualdad de trato en el empleo y la

ocupacion no se concibe sin la existencia de ajustes razonables®. Dichos ajustes abarcan:

® Espafia ha ratificado este Convenio el 26 de octubre de 1967.

* Espafia la ratific el 30 de marzo de 2007. Entrd en vigor en el afio 2008. [Instrumento de Ratificacion de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de
2006. Boletin Oficial del Estado, n°® 96, (21-04-2008)].

® El RDL 1/2013 define los ajustes razonables como las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y
préctica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos.
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e Formacion previa al empleo (formacion profesional, orientacion, practicas...).
e Procesos de seleccion (adaptar las pruebas de acceso).
e Desempefio laboral (adaptar el puesto de trabajo).

e Formacion laboral y en la utilizacion de productos de apoyo (adaptar las acciones

formativas).
e Promocion profesional.

La Constitucién Espafiola (en adelante C.E), en su articulo 35, defiende el derecho a trabajar
de todo los espanoles: “Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo,
a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través del trabajo y a una
remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningun

caso pueda hacerse discriminacion por razon de sexo”.

El articulo 40 de la C.E hace referencia a la seguridad y salud laboral: “Los poderes publicos
fomentaran una politica que garantice la formacion y readaptacion profesionales; velaran por
la seguridad e higiene en el trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la
limitacion de la jornada laboral, las vacaciones periodicas retribuidas y la promocién de

centros adecuados”.

La Ley 31/ 1995, de 8 noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales traspone el articulo 15
de la Directiva 89/391 al parrafo 1° del articulo 25 de dicha Ley: “El empresario garantizara
de manera especifica la proteccion de los trabajadores que, por sus propias caracteristicas
personales o estado bioldgico conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la situacion
de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos
derivados del trabajo. A tal fin, debera tener en cuenta dichos aspectos en las evaluaciones de
los riesgos y, en funcion de éstas, adoptara las medidas preventivas y de proteccion

necesarias”.

El articulo 5 del RDL 1/2013 trata sobre los &mbitos de aplicacion en materia de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal incluyendo, en uno de ellos, al

empleo.
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EL Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social impone sanciones cuando se
produce discriminacion por razon de discapacidad en el empleo tanto en su acceso como en

sus condiciones.

Finalmente, se destaca que tanto a nivel internacional como a nivel nacional hay legislacion
que ha regularizado el empleo de las personas con discapacidad y su derecho a la proteccion

laboral y a la seguridad y salud laboral.

3. OBJETIVO

El objetivo principal de este trabajo es unificar los criterios de la accesibilidad universal con
los criterios de la prevencion de riesgos laborales en beneficio de las personas con

discapacidad.

Se especifica los diferentes tipos de grupos de personas con discapacidad para conocer sus
limitaciones y relacionar dichas limitaciones con los criterios DALCO que son los criterios

que deben cumplir los entornos construidos para considerarlos accesibles.

Se pretende comparar la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales con la
normativa en materia de accesibilidad universal de caracter estatal para concretar los criterios
que deben cumplir las instalaciones y equipos de un centro de trabajo para evitar o disminuir

los riesgos de las personas con discapacidad.

Se expone los productos de apoyo que sirven para adaptar la actividad a las necesidades de las

personas con discapacidad.

Se expone las instalaciones con las que debe contar los centros de trabajo para la evacuacion
de personas con discapacidad y las medidas de emergencia que se puede tener en cuenta en

una empresa.

Se explica los diversos métodos que existen para formar e informar a las personas con

discapacidad de una forma comprensible adaptandose, de esta manera, a sus capacidades.
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Otro de los objetivo es integrar el sistema de gestion de la accesibilidad dentro del sistema de
gestion de la prevencidon ya que posee similitudes con la gestion de prevencion de riesgos
facilitando su integracion en dicho sistema.

Se ofrece al Técnico en PRL unas series de herramientas y/o conocimientos para saber

intervenir para evitar riesgos o para impartir formacion, entre otras.

Finalmente, como objetivo Ultimo se pretende conseguir una prevencion de riesgos labores

inclusiva que trate por igual a todas las personas.

4. DISCAPACIDAD

En la actualidad, el término minusvalido ha dejado de ser utilizado por las organizaciones de
estos colectivos, aunque en la normativa sigue vigente. A raiz de la Convencion de la ONU,
anteriormente citada, se ha empezado a emplear el término persona con discapacidad o con

diversidad funcional para referirse a ellos.

Para entender qué es discapacidad y atendiendo a la Clasificacion Internacional del
funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la OMS (CIF), se diferencian tres

niveles:

1. Deficiencia: problemas en las funciones fisioldgicas o en las estructuras corporales de una
persona, es decir, cualquier pérdida o anomalia de un 6rgano o de la funcién propia de ese

organo. Por ejemplo: ausencia de una mano, problemas de vision, sordera, retraso mental, etc.

EI INE, en la EDAD 2008, clasifica los tipos de deficiencias en:

+ Mentales + Osteoarticulares

» Visuales + Del Sistema nervioso
» Deloido » Viscerales

« Del lenguaje, habla 'y voz » Otras deficiencias

2. Minusvalia: consecuencia que la enfermedad / deficiencia produce a nivel social, es decir,
las desventajas que la enfermedad origina en el individuo en su relacion con las demas
personas que forman su entorno, debido al incumplimiento o a la dificultad de cumplir las

normas o costumbres que impone la sociedad.
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3. Discapacidad: limitacion de la capacidad humana que hace imposible o dificulta
gravemente la actividad normal de la persona. Es la consecuencia que la
enfermedad/deficiencia produce a nivel de la persona. Por ejemplo, dificultad para
desplazarse, para hablar, para comprender, etc.

EI INE, en la EDAD, 2008, clasifica los tipos de discapacidad en:

« Movilidad « Aprendizaje 'y aplicacion de
* Vida domestica conocimientos 'y desarrollo de
» Autocuidado tareas

« Audicibn + Interacciones y relaciones
« Vision personales

« Comunicacion
Actualmente, la definicion de discapacidad atiende a la adecuacion del entorno a la persona

con discapacidad, y no a las limitaciones que la persona con discapacidad tiene.

La OMS define discapacidad como “el efecto, determinado por el entorno®, de una
deficiencia que, al interactuar con otros factores en un contexto social especifico, puede hacer
que un individuo experimente una desventaja indebida en su vida personal, social o

profesional”.

Por tanto, actualmente se considera que las dificultades y desventajas de las personas con
discapacidad no se deben a sus propios déficits y limitaciones sino a carencias, obstaculos y
barreras que existen en el entorno social. Por ello se deben considerar los factores

contextuales (ambientales y personales).

4.1. Criterios DALCO

Existe una relacion entre la discapacidad y el entorno. Como existe dicha relacion se ha
creado la Norma UNE 170001-1" donde se establece unos criterios que deben cumplir el
entorno para facilitar el acceso a las personas con discapacidad. Estos criterios son conocidos

como criterios DALCO (veéase tabla 1).

® La expresion “determinado por el entorno” significa que diversos factores, como las medidas de prevencion,

correccion e indemnizacion y las soluciones tecnoldgicas y de adaptacion, influyen en el efecto de la deficiencia.

" Norma UNE 170001-1 Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno
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Deambulacion

Es la accion de
desplazarse de un
sitio a otro. El
desplazamiento
debe poder
hacerse andando
solo o
acompariado, con
un perro-guia o
utilizando
bastones, muletas

y/o silla de ruedas

Zonas de

circulacion

Dimensiones requeridas
Libres de obstaculos

Necesidad de pasamanos o

barandillas
Huecos de paso y puertas

Elementos de cierre

Espacios de
maniobra y

aproximacion

Dimensiones requeridas
(acceso adecuado, permitir
el giro de sillas de

ruedas...)
Libres de obstaculos

Disefo de equipos,

mobiliario, maquinas

Ayudas para el apoyo,

soportes. ..

Cambios de

plano

Disefio de rampas,
escaleras, tapices rodantes,

ascensores, plataformas...

Plantearse la necesidad de

sefalizacion

Pavimento

Material (dureza,
homogeneidad, compacto,
perdurable,

antideslumbramiento...)

Deslizamiento

(irregularidades, salientes,
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huecos...).

Aprehension

Es la accion de
coger o asir algo.
Incluye funciones

como asir,
atrapar, girar,
pulsar y la accién
de transportar lo

manipulado.

Ubicacion

Zonas de alcance

Disefio

Adecuado al uso: tareas y
operaciones, grado de precision,

fuerza....

Accionamiento, facilidad de
manejo: evitar giros sobre propio
eje, aprehensidn por pinza,

resistencia excesiva.

Elementos

para el transporte

Disefio adecuado.

Localizacién

Es la accion de
averiguar el lugar
precios donde
esta algo o

alguien.

Senalizacion

Tener en cuenta aspectos de
disefio que aseguren su correcta
percepcion e interpretacion (por
ejemplo, el contraste, utilizacion

de simbolos comprensibles,

utilizacion de mas de un canal,

evitar saturacion de senales...).

Iluminacion

Utilizar la iluminacion para
resaltar los elementos importantes
y sefializar aquellos que puedan
suponer un obstaculo (por
ejemplo columnas) o presentar
dificultades (por ejemplo,

desniveles).

Pavimento

Utilizar la textura y el color para
diferenciar las zonas o advertir de

peligro (por ejemplo, escaleras).
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Es la accion de
intercambio de
Comunicacién informacion

necesaria para el
desarrollo de una

actividad.

Comunicacién no

interactiva
- Paneles

- Otros
medios
graficos o

escritos

- Soportes
audiovisual

€s

- Sefales

luminosas

- Sefales

acusticas

- Sefiales

tactiles

Informacidn clara y actualizada
Evitar ambigledades

Asegurar la percepcion (situacion
adecuada en senales visuales;
ruido de fondo en sefiales

acusticas...).

Comunicacién

interactiva

Utilizar los canales apropiados
Mensajes claros y concisos

Prever la necesidad de len-
guaje de signos, sistemas

Braille u otras ayudas

Formar al personal con tareas

informativas.

4.2. Clasificacion

Tabla 1. Criterios DALCO

Las personas con discapacidad se agrupan en distintos grupos. Estos grupos se forman

atendiendo a sus limitaciones.
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4.2.1. Personas con discapacidad fisica

Es un grupo muy heterogéneo. Por lo tanto, se clasifican de la siguiente manera:

1. Sistema musculoesquelético 7. Aparato urogenital

2. Sistema nervioso 8. Sistema endocrino

3. Aparato respiratorio 9. Piel y anejos

4. Sistema cardiovascular 10. Neoplasias

5. Sistema hematopoyético 11. Trastornos de la Voz
6. Aparato digestivo

En relacion con los criterios DALCO, estas personas tendran dificultades en la

deambulacion, aprehension y comunicacion.

4.2.2. Personas con discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones en el funcionamiento
intelectual y en el comportamiento adaptativo, que se expresan en habilidades
conceptuales, sociales y de adaptacion practica. En todo caso se origina antes de los 18
afios. Esta definicion  fue proporcionada por la Asociacion Americana de

Discapacidades intelectuales y del desarrollo (AAIDD).

Se centra en las limitaciones de la persona dentro de un entorno en el que se encuentra
con una serie de desventajas que generan limitaciones en la actividad y en la

participacion.

En relacion con los criterios DALCO, estas personas tendran dificultades en la

localizacion y comunicacion.

4.2.3. Personas con discapacidad sensorial

Este grupo engloba a las personas con problemas de vision, audicion, gusto, olfato, tacto

y equilibrio. Principalmente, son las personas con discapacidad visual y auditiva.
1. Discapacidad visual

= Personas con ceguera total: ausencia total de visién o percepcion minima de la luz
que impide su uso funcional (pueden ser capaces de distinguir entre luz vy

oscuridad, pero no la forma de los objetos).
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= Personas con baja vision o con restos de vision: aquellos que ven lo suficiente
como para hacer un uso funcional de su vision pero su agudeza visual es igual o
inferior a 1/3 (0/3) o su campo visual es inferior a 20°. Sujeto que tiene dificultad
para realizar tareas visuales, incluso con lentes de correccion prescritas, pero que
puede mejorar su habilidad para realizar tales tareas con ayuda de estrategias
visuales compensatorias, dispositivos de deficiencia visual y de otra indole, asi

como con las necesarias modificaciones ambientales.

Las patologias visuales pueden provocar alteraciones en la agudeza visual, en el campo

visual o en ambos.
2. Discapacidad auditiva

= Sordera prelocutiva: personas sordas desde su nacimiento, o que naciendo oyentes

se quedaron sordas antes de adquirir el lenguaje oral.

= Sordera postlocutiva: personas que adquieren la sordera  después

de haber aprendido el lenguaje oral.

= Desde el punto de vista clinico, segin la pérdida auditiva podemos hablar de

diferentes grados de sordera: leve o hipoacusicos, moderada, severa y profunda.
3. Sordociegas

Es una discapacidad Unica causada por una combinacion de deficiencia auditiva y
visual, que genera en las personas que la padecen problemas de comunicacion Unicos y

necesidades muy especiales. Puede dividirse en cuatro grandes grupos:

e Grupo I: Personas que nacieron sordociegas.

e Grupo IlI: personas que han nacido con una deficiencia auditiva y que la
deficiencia visual la adquirieron a lo largo de su vida.

e Grupo IlI: personas con deficiencia visual congénita y pérdida de audicidn
adquirida.

e Grupo IV: personas que han adquirido la deficiencia visual y la auditiva a lo

largo de su vida. También llamados sordociegos tardios.

En relacion con los criterios DALCO, estas personas tendran dificultades en la

deambulacion, localizacién y comunicacion.
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4.2.4. Personas con discapacidad psiquica

La discapacidad psiquica afecta a las habilidades sociales, pero no a la inteligencia (una
de las diferencias con la discapacidad intelectual).

Por tanto, afecta al comportamiento adaptativo. Algunos ejemplos de este tipo de
discapacidad son la esquizofrenia, la depresion o el trastorno bipolar.

En relacion con los criterios DALCO, estas personas tendran dificultades en la

comunicacion.

4.2.5. Alergias

Las alergias, principalmente, se pueden clasificar como de contacto, respiratorias o
alimentarias. Como técnicos en PRL nos interesan las alergias de contacto.

Es importante tener en cuenta esta patologia puede afectar al desarrollo de las tareas de
un puesto de trabajo. En el mundo laboral un 25% de la dermatopatia corresponde a
dermatitis alérgica de contacto.

En relacion con los criterios DALCO, estas personas tendran dificultades en la

aprehension.

5. ACCESIBILIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

En este apartado, se va a desarrollar las condiciones de accesibilidad que deben cumplir
las instalaciones. La normativa empleada es de &mbito nacional® porque es una
normativa basica, ambas poseen el mismo rango de aplicacion y permite realizar de
forma homogénea una comparacion con la normativa de prevencion de riesgos

laborales.

La disposicion final segunda del Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se
aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion establece que “Las exigencias del Codigo
Técnico de la Edificacion se aplicardn sin perjuicio de la obligatoriedad del

cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales que resulte aplicable.”

8 Cada Comunidad Auténoma ha desarrollado su legislacion sobre accesibilidad. Por ejemplo, la
Comunidad Auténoma de Madrid cred la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas.
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Los lugares de trabajo se han definido en el articulo 2° del Real Decreto 486/1997, de
14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo (en adelante RD 486/1997) como las areas del centro de trabajo,
edificadas o no, en las que los trabajadores deban permanecer o a las que puedan
acceder en razon de su trabajo. También estan incluidos los servicios higiénicos, locales

de descanso, locales de primeros auxilios y comedores.

Ademas, el articulo 3° de dicho R.D. obliga al empresario a adoptar las medidas
necesarias para que la utilizacion de los de dichos lugares no origine riegos para la
seguridad y salud de los trabajadores o, si ello no fuera posible, para que tales riesgos se

reduzcan al minimo.

La Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacién
de los Lugares de Trabajo (en adelante GTLT), en el apartado donde hace referencia a
las personas con discapacidad (en el texto aparece minusvalidos), recomienda la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, mas conocida como

LISMI, para adaptar dichos lugares a las necesidades de estas personas.

Por otro lado, la Guia Técnica para la Evaluacion y Prevencion de los Riesgos relativos
a las Obras de Construccion, en el apartado donde hace referencia a las personas con
discapacidad (en el texto aparece minusvalidos), recomienda la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad, mas conocida como LIONDAU, Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y el Real Decreto 173/2010°, de 19 de
febrero, por el que se modifica el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no

discriminacion de las personas con discapacidad(en adelante RD 173/2010) .

El R.D 173/2010 sigue vigente. Sin embargo, tanto la LISMI como la LIONDAU han

sido derogadas por el RDL 1/2013 mencionado en apartado anteriores.

° El Cédigo Técnico de la Edificacion se modifica para afiadir al documento bésico de seguridad de
utilizacion un apartado de accesibilidad, denominandose Documento Bésico Seguridad de Utilizacién y
Accesibilidad, (DB SUA) aunque el resto de secciones ya contenia algunas pautas de accesibilidad, e
incorporar el requisito de evacuacion de personas con discapacidad en el documento basico de seguridad
en caso de incendio (DB SI). EI DB SUA se divide en 9 secciones y el DB Sl se divide en 5 secciones.
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El Documento Bésico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (en adelante
DBSUA) y el RD 486/1997 coinciden en algunos aspectos que tratan. Ambos
desarrollan las caracteristicas de las escaleras, las rampas, los desniveles, los
suelos,...Sin embargo, muchas veces, difieren en el contenido. EI Documento Bésico de
Seguridad en caso de Incendio (en adelante DBSI) también guarda relacion con el RD

486/1997 y otras normativas aplicables en la prevencion de riesgos laborales.
ElI DB SUA se divide en 9 secciones:

1. Seguridad frente al riesgo de caidas: se limita los resbalones, el riesgo de caidas
en huecos, en cambios de nivel y en escaleras y rampas.

2. Seguridad frente al riesgo de impacto o de atrapamiento: se limita el riesgo de
sufrir impacto o atrapamiento con elementos fijos o practicables del edificio.

3. Seguridad frente al riesgo de aprisionamiento en recintos: se limita el riesgo de
sufrir atrapamientos o impactos.

4. Seguridad frente al riesgo causado por iluminacion inadecuada: se limitan los
riesgos producidos por falta de iluminacion.

5. Seguridad frente al riesgo causado por situaciones de alta ocupacion: se facilita
la circulacion por las vias,...

6. Seguridad frente al riesgo de ahogamiento: se limita el riesgo de ahogamiento,...

7. Seguridad frente al riesgo causado por vehiculos en movimiento: se limita el
riesgo causado por vehiculos en movimiento atendiendo a los tipos de
pavimentos y la sefializacion y proteccion de las zonas de circulacion rodada y
de las personas.

8. Seguridad frente al riesgo causado por la accion del rayo: se limita el riesgo de
electrocucion por rayo...

9. Accesibilidad (el resto de secciones también incluyen aspectos de accesibilidad):
se garantiza el acceso, la utilizacibn no discriminatoria, independiente y

segura,...

Esta clasificacion ha permitido unir los riesgos labores con su prevencion debido a su

facilidad para relacionar las secciones con los riesgos que se quiera evitar.

A continuacion, se define las caracteristicas de los elementos que pueden formar parte

de un lugar de trabajo uniendo los criterios de accesibilidad y la normativa de riesgos.
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5.1. Vias de Circulacién

La normativa de accesibilidad hace referencia a itinerarios accesibles mientras que la
normativa de riesgos laborales hace referencia a las vias de circulacion. Para que una
persona con discapacidad pueda desplazarse por las vias de circulacion deben ser
accesibles.

El Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones (en adelante RD
505/2007) define el itinerario accesible como “aquél, al mismo o diferente nivel, que
comunica el espacio exterior con la entrada accesible del edificio y los espacios
accesibles entre si, libre de discontinuidades y obstaculos a lo largo de todo el recorrido,
protegido de desniveles susceptibles de caida y cuyas dimensiones permiten el paso y
los giros necesarios a personas con discapacidad y a los productos de apoyo que
utilicen. EI pavimento no es deslizante ni de una rugosidad tal que dificulte el
desplazamiento de las personas con discapacidad de movimiento o de sus ayudas, tales
como bastones o sillas de ruedas. El itinerario cuenta con iluminacién adecuada y con la
sefializacion que permita la localizacion de los accesos, las salidas y los espacios a los

que dé servicio”.

El punto 5 del anexo | del R.D. 486/1997 expone que “las vias de circulacion de los
lugares de trabajo, tanto las situadas en el exterior de los edificios y locales como en el
interior de los mismos, incluidas las puertas, pasillos, escaleras, escalas fijas, rampas y
muelles de carga, deberan poder utilizarse conforme a su uso previsto, de forma facil y
con total seguridad para los peatones o vehiculos que circulen por ellas y para el

personal que trabaje en sus proximidades”.

Las vias de circulacion deben cumplir los criterios DALCO de deambulacion y

localizacion.

Ambas normativas coinciden en que el pavimento sea liso y no posea discontinuidades,
haya anchura suficiente de paso (aunque difieren en las dimensiones) y que se

proporcione seguridad cuando en dicha via transcurran vehiculos y peatones.

Las caracteristicas que debe cumplir, unificando ambas normativas, un itinerario

accesible son las siguientes:
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e Deben existir itinerarios accesibles que comuniquen al menos una entrada
principal accesible con la via publica o plazas accesibles de aparcamiento. Si
existen varios edificios en un mismo complejo, estaran comunicados mediante
itinerarios accesibles.

e Deben permitir el desplazamiento a todas las personas usuarias. No pueden
aparecer escalones aislados.

e Si existe un pilar intermedio debe estar sefializados con doble banda que
contraste con el pilar. La anchuras libre a cada lado del pilar no pueden ser
menor que 1 m.

e Se debe evitar los suelos irregulares o blandos. Los pavimentos que los recubran
deben ser de superficies duras, antideslizantes en seco y mojado, continuas, no
resbaladizos, sin juntas ni aberturas y sin perforaciones o huecos superiores a 1,5
cm de didmetro. Los felpudos y moquetas estan encastrados o fijados al suelo.

e La pendiente en sentido de la marcha es < 4%, o cumple las condiciones de
rampa accesible, y la pendiente trasversal al sentido de la marcha es < 2%. Los
itinerarios cuya pendiente exceda del 4% se consideran rampa y cumpliran con
sus caracteristicas.

e Debe tener una anchura libre de paso debe ser > 1,20 m, con estrechamientos
puntuales > 1,00 m, de longitud < 0,50 m, y con separacion > 0,65 m a huecos
de paso o0 a cambios de direccion.

e Laaltura libre de paso en zonas de circulacién debe ser, como minimo, 2,20 m.
Se limitara el riesgo de impacto con elementos volados cuya altura sea menor
que 2 m, tales como mesetas 0 tramos de escalera, de rampas, etc., disponiendo
elementos fijos que restrinjan el acceso hasta ellos y permitiran su deteccion por
los bastones de personas con discapacidad visual.

e Todo acceso al interior de cualquier edificio debe estar correctamente sefializado
e iluminado. El sistema de iluminacion debe ser uniforme. La mejor iluminacion
es la que combina luces directas e indirectas y luz natural con luz artificial,
evitando los deslumbramientos. La forma adecuada de colocar las luminarias es
de manera uniforme, formando una linea direccional o en las esquinas o
intersecciones.

e Se debe evitar las curvas cerradas y sin visibilidad
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e Si no existe control de paso accesible (arco de deteccion, torniquetes,...) Se
dispondrén de pasos alternativos accesibles.

e El espacio necesario para realizar las maniobras de giro debe permitir inscribir
una circunferencia de diametro minimo @ 1,50 m. Debe preverse este espacio
libre de obstaculos en el vestibulo de entrada o portal, al fondo de pasillos de
mas de 10 m y frente a ascensores accesibles o al espacio dejado en prevision
para ellos.

e La entrada accesible de los edificios estard comunicada con las diferentes
plantas mediante ascensor accesible o rampa accesibles.

e Las paredes careceran de elementos salientes que no arranquen del suelo, que
vuelen mas de 15 cm en la zona de altura comprendida entre 15 cm y 2,20 m.
Los equipos de seguridad que supongan un saliente en una pared de una zona de
circulacion (p. ej. extintores, bocas de incendio, etc.) se instalaran en aquellos
puntos en los que, sin perjuicio de su funcion, minimicen el riesgo de impacto:
rincones, ensanchamientos, etc.

o En caso de no poder colocarlos en un sitio donde se evite el impacto, se
colocaran elementos fijados al suelo que permitiese su deteccion por los
bastones de personas con discapacidad visual.

e Cuando dicha via sea de uso compartido entre vehiculos y peatones debera ser lo
suficientemente ancha para poder discurrir vehiculos y peatones con seguridad.

e Las paredes y el suelo deben contrastar en color (ver figura 1).

Figura 1. Suelo y paredes contrastados en color.

Los riesgos que se pueden producir por el incumplimiento de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales son la caida al mismo nivel, aprisionamiento, impacto

y/o golpe con elementos inmdviles y en caso de que este se rompa golpes y/o cortes.
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5.2. Escaleras fijas y rampas

Las escaleras y las rampas, en relacion con los criterios DALCO, deben cumplir la

deambulacion, aprehension y localizacion.

Ambas normativas coinciden en que el pavimento de las rampas y de las escaleras sera

de materiales no resbaladizos o dispondran de elementos antideslizantes.

A continuacion, se desarrolla las caracteristicas de accesibilidad que deben tener las

escaleras y las rampas.

5.2.1. Rampas

1. Pendiente

e La pendiente sera, como maximo, del 10%*° cuando su longitud sea menor que 3
m, del 8% cuando la longitud sea menor que 6 m y del 6% en el resto de los
casos. Si la rampa es curva, la pendiente longitudinal méxima se medira en el
lado mas desfavorable.

e La pendiente transversal de las rampas que pertenezcan a itinerarios accesibles

sera del 2%, como maximo.
2. Tramos

e Los tramos tendran una longitud de 15 m, como maximo, o de 9 m si pertenece a
itinerarios accesibles. La anchura estara libre de obstaculos. La anchura minima
atil se medira entre paredes o barreras de proteccion, sin descontar el espacio
ocupado por los pasamanos, siempre que estos no sobresalgan mas de 12 cm de
la pared o barrera de proteccion.

e La rampa tendrad tramos rectos o con un radio de curvatura de al menos 30 my
de una anchura de 1,20 m, como minimo. Asimismo, dispondran de una
superficie horizontal al principio y al final del tramo con una longitud de 1,20 m

en la direccién de la rampa, como minimo.
3. Mesetas

e Las mesetas dispuestas entre los tramos de una rampa con la misma direccion
tendran al menos la anchura de la rampa y una longitud, medida en su eje, de

1,50 m como minimo.

19 Excepto si no pertenecen a itinerarios accesibles que serd como méximo del 12%
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e Cuando exista un cambio de direccion entre dos tramos, la anchura de la rampa
no se reducira a lo largo de la meseta. La zona delimitada por dicha anchura
estara libre de obstaculos y sobre ella no barrera el giro de apertura de ninguna
puerta.

e No habré pasillos de anchura inferior a 1,20 m ni puertas situados a menos de 40
cm de distancia del arranque de un tramo. Si la rampa pertenece a un itinerario

accesible, dicha distancia serd de 1,50 m como minimo.
4. Pasamanos

e Cuando la pendiente de la rampa sea mayor o igual del 6% y salven una
diferencia de altura de mas de 18,5 cm, dispondran de pasamanos continuo en
todo su recorrido, incluido mesetas, en ambos lados. Asimismo, los bordes libres
contaran con un zdcalo o elemento de proteccion lateral de 10 cm de altura,
como minimo. Cuando la longitud del tramo exceda de 3 m, el pasamanos se
prolongara horizontalmente al menos 30 cm en los extremos, en ambos lados.

e Se colocara a una altura comprendida entre 65 y 75 cm. Sera firme y facil de
asir, separado del paramento al menos 4 cm y su sistema de sujecion no
interferira el paso continuo de la mano.

e Si se necesitase barandillas, seran de materiales rigidos colocadas una altura
minima de 90 centimetros y dispondran de una proteccion que impida el paso o

deslizamiento por debajo de las mismas o la caida de objetos sobre personas.

5.2.2. Escaleras fijas

El DBSUA establece las siguientes caracteristicas:
1. Peldafios

e En tramos rectos, la huella medird 28 cm como minimo. En tramos rectos o
curvos la contrahuella medird entre 13 y 18,5 cm, excepto en zonas de uso
publico, asi como siempre que no se disponga ascensor como alternativa a la
escalera, en cuyo caso la contrahuella medira 17,5 cm, como maximo.

e No se admite bocel.

e En tramos curvos, la huella medird 28 cm, como minimo, a una distancia de 50

cm del borde interior y 44 cm, como méaximo, en el borde exterior.
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2. Tramos

Cada tramo tendra 3 peldafios como minimo. La maxima altura que puede salvar
un tramo es 2,25 m en zonas de uso publico, asi como siempre que no se
disponga ascensor como alternativa a la escalera, y 3,20 m en los demés casos.
Los tramos podran ser rectos, curvos O mixtos, excepto en zonas de
hospitalizacion y tratamientos intensivos, en escuelas infantiles y en centros de
ensefianza primaria o secundaria, donde los tramos Unicamente pueden ser
rectos.

Entre dos plantas consecutivas de una misma escalera, todos los peldafios
tendrén la misma contrahuella y todos los peldafios de los tramos rectos tendrén
la misma huella. Entre dos tramos consecutivos de plantas diferentes, la
contrahuella no variara mas de (1 cm.

En tramos mixtos, la huella medida en el eje del tramo en las partes curvas no
sera menor que la huella en las partes rectas.

La anchura util del tramo se determinara de acuerdo con las exigencias de
evacuacion. La anchura de la escalera estara libre de obstaculos. La anchura
minima Util se medird entre paredes o barreras de proteccion, sin descontar el
espacio ocupado por los pasamanos siempre que estos no sobresalgan méas de 12
cm de la pared o barrera de proteccion. En tramos curvos, la anchura util debe

excluir las zonas en las que la dimension de la huella sea menor que 17 cm.

3. Mesetas

Las mesetas dispuestas entre tramos de una escalera con la misma direccion
tendran al menos la anchura de la escalera y una longitud medida en su eje de 1
m, cOmo minimo.

Cuando exista un cambio de direccion entre dos tramos, la anchura de la escalera
no se reducird a lo largo de la meseta. La zona delimitada por dicha anchura
estara libre de obstaculos y sobre ella no barrera el giro de apertura de ninguna
puerta.

En las mesetas de planta de las escaleras se dispondra una franja de pavimento
podotactil (ver figura 2) en el arranque de los tramos que contrastes con el suelo.
En dichas mesetas no habra pasillos de anchura inferior a 1,20 m ni puertas

situados a menos de 40 cm de distancia del primer peldafio de un tramo.

Trabajo Fin de Master Pagina 25
Realizado por: Cristian Panadero Ortiz



Prevencion de Riesgos Laborales, Un enfoque desde la Accesibilidad Universal

Figura 2. Pavimento podotactil

4. Pasamanos

e Las escaleras que salven una altura mayor que 55 cm dispondran de pasamanos
al menos en un lado. Cuando su anchura libre exceda de 1,20 m, asi como
cuando no se disponga ascensor como alternativa a la escalera, dispondran de
pasamanos en ambos lados.

e Se dispondran pasamanos intermedios cuando la anchura del tramo sea mayor
que 4 m. La separacion entre pasamanos intermedios sera de 4 m como maximo,
excepto en escalinatas de caracter monumental en las que al menos se dispondra
uno.

e Ademas de disponer pasamanos a ambos lados de la escalera como se establece
anteriormente, es necesario que se instale, al menos, un pasamanos intermedio
cuando la anchura de tramo sea mayor de 4 m.

e EI pasamanos se colocard a una altura comprendida entre 90 y 110 cm. Sera
firme y facil de asir, estara separado del paramento al menos 4 cm y su sistema
de sujecion no interferira el paso continuo de la mano.

e Si es necesario el uso de barandillas, seran de materiales rigidos, tendran una
altura minima de 90 cm y dispondran de una proteccion que impida el paso o

deslizamiento por debajo de las mismas o la caida de objetos sobre personas.

El Técnico en PRL debe fijarse en las siguientes caracteristicas de las rampas: tengan
una pendiente adecuada, tengan barandillas y su pavimento no resbale. Esto es
importante, porque evitaremos fatiga fisica de las personas que se desplazan en sillas de

ruedas, caidas y golpes contra objetos inmdviles.
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El Técnico en PRL debe fijarse en las siguientes caracteristicas de las escaleras: tengan
barandillas ambos lados, pavimento no deslizante, no tengan bocel, elementos
antideslizantes y que dispongan de un pavimento podotactiles la arranque de cada tramo
de escaleras. Esto es importante, porque evitaremos riesgos laborales como caidas,
golpes contra objetos inmadviles.

En ocasiones, cuando en un tramo de escaleras no se puede realizar por cuestiones
arquitectonicas una rampa o el edifico carece de ascensor, se pueden instalar productos
de apoyo como plataformas salvaescaleras o plataformas de elevacién vertical.

5.3. Ascensor
Los ascensores™ deben cumplir todos los criterios DALCO.

El RD 505/2007 define el ascensor accesible como aquéel cuyas dimensiones,
disposicion y tipo de elementos de control, caracteristicas de los sistemas de

informacion y comunicacion, permite su utilizacion a todas las personas.
Los ascensores accesibles deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

e La botonera incluye caracteres en Braille y en alto relieve, contrastados
cromaticamente.
e Las dimensiones de la cabina cumplen las condiciones de la tabla que se

establece a continuacion, en funcion del tipo de edificio (ver tabla 2).

Dimensiones minimas, anchura x profundidad
(m)
<1.000 m2 > 1.000 m2
Con una puerta o con dos

1.00 x 1.25 1,10 x 1,40
puertas enfrentadas ' '
Con dos puertas en 140X 1.40 1.40 x 1,40

angulo

Tabla 2. Dimensiones de la cabina.

11 |_a forma de disefiar un ascensor accesible y sus caracteristicas se recogen en la norma UNE EN81-
70:2004.
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e Cuando el ascensor sea tambien utilizado para emergencia deberd cumplir los
requisitos de ascensor de emergencia que se tratan en el DB Sl (Este tema se
tratara en el apartado siguiente en medidas de emergencia).

Los sistemas de comunicacion con el exterior e informacion, por ejemplo instrucciones
en cado de emergencias, tendran que estar adaptados a personas con discapacidad visual

y auditiva.

Se sefializardn mediante SIA. Asimismo, contaran con indicacion en Braille y ardbigo
en alto relieve a una altura entre 0,80 y 1,20 m, del nimero de planta en la jamba
derecha en sentido salida de la cabina.

El riesgo que puede producirse en un ascensor es el de atrapamiento.

5.4. Puertas, tabiques y ventanas

5.4.1. Puertas

Las puertas deben cumplir los criterios de deambulacion, aprehension y localizacion.
Las caracteristicas seran las siguientes:

e Estaran sefalizadas garantizandose su localizacion tanto desde el interior como
desde el exterior, debiendo presentar contraste cromatico suficiente con los
paramentos verticales en donde se encuentran y con los sistemas de apertura y
de sefializacion colocados sobre ellas.

e Las puertas de vaivén situadas entre zonas de circulacion tendran partes
transparentes o translucidas que permitan percibir la aproximacion de las
personas y que cubran la altura comprendida entre 0,7 my 1,5 m, como minimo.

e Las superficies transparentes o transllcidas de las puertas y portones que no
sean de material de seguridad deberan protegerse contra la rotura cuando ésta
pueda suponer un peligro para los trabajadores.

e Laaltura libre minima no sera inferior a 2, 20 metros.

e Las puertas con pafios acristalados deberdn contar con dos bandas de
sefalizacién contrastadas con el fondo y colocadas a una altura inferior de 0,85-

1,10 m y a una altura superior comprendida entre 1,50 y 1,70 m.
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e No existira desnivel en el umbral de paso de la puerta superior a 4 mm. Los
elementos salientes del nivel del pavimento, puntuales y de pequefia dimension,
como el cerradero de una puerta, no deben sobresalir mas de 12 mm.

e Contarén con espacio suficiente en ambas caras de la puerta para realizar las
maniobras necesarias de aproximacion/accionamiento (& 1,20 m).

e Presentaran una anchura libre de paso no inferior a 80 cm aportada por no mas
de una hoja. En el angulo de maxima apertura de la puerta, la anchura libre de
paso util reducida por el grosor de la hoja de la puerta debe ser > 0,78 m.

e Deberan llevarse a cabo las maniobras de apertura y cierre de manera sencilla e
intuitiva (las manivelas y pestillos, no se admiten pomos), con una sola mano o
con el codo, o ser automaticos con detectores de presencia. Estaran colocados a
una altura comprendida entre 0,85 y 1,20 m. La distancia desde la manilla hasta
el encuentro en rincéon es > 0,30 m.

e En los cuartos de aseo las puertas abriran hacia afuera o seran preferiblemente
correderas. En el caso de que sean abatibles hacia el exterior, habra que prestar
atencion a la invasion de las zonas de transicion por el barrido de la misma,
sefializando convenientemente para evitar situaciones peligrosas a los usuarios.

e Las puertas giratorias y los tornos dificultan el paso a muchas personas.

e Las puertas de recintos situadas en el lateral de los pasillos cuya anchura sea
menor de 2,50 m se dispondran de forma que el barrido de la hoja no invada el

pasillo (ver figura 3).

Area de clrculaclén

%{//f <250m

Figura 3. Disposicién de las puertas laterales a vias de la circulacién.

e En caso de fallo en el suministro eléctrico o en caso de sefial de emergencia, las
puertas deberan cumplir una serie de condiciones (fuerza, sentido de
abatimiento,...) que permitan abrirse.

e Las puertas contrastaran en color con las paredes y el suelo (ver figura 4).
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e Los portones deberan cumplir condiciones de accesibilidad propuestas en las
normas UNE especificas.

Figura 4. Puertas contrastas.

5.4.2. Tabigues

Los tabiques deben cumplir con el criterio de localizacion.

e Los tabiques transparentes o translicidos y acristalados situados en los locales o
en las proximidades de los puestos de trabajo y vias de circulacién, deberan estar
claramente sefializados (ver figura 5) y fabricados con materiales seguros, o bien
estar separados de dichos puestos y vias, para impedir que los trabajadores
puedan golpearse con los mismos o lesionarse en caso de rotura (ambas
normativas establecen la sefializacion de elementos acristalados y/o transparente
para evitar impactos). Ademas, el DBSUA establece que los elementos

acristalados deberan ser antirotura o deberan tener una proteccion

Figura 5. Tabiques acristalados sefializados

e Es recomendable utilizar una linea a doble altura que contraste con el fondo.

Estaran situadas a la altura de los ojos.
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5.4.3. Ventanas

El criterio que deben cumplir es con la aprehension.

e Sison abatibles hacia el interior, habra que prestar atencion a la invasion de las
zonas de transicion por el barrido de la misma para evitar situaciones peligrosas
a los usuarios.

e Es recomendable utilizar ventanas correderas en pasillo y cercanas al puesto de

trabajo, sobre todo, de personas ciegas.

5.5. Servicios higiénicos y vestuarios.
Los servicios y los vestuarios deben cumplir todos los criterios DALCO.

5.5.1. Aseo accesible

Debe reunir las siguientes condiciones:

- Esta comunicado con un itinerario accesible.

- Espacio para giro de diametro @ 1,50 m libre de obstaculos.

- Puertas abatibles hacia el exterior o correderas.

- Dispone de barras de apoyo, mecanismos Yy accesorios diferenciados

cromaticamente del entorno.

5.5.2. Vestuario accesible

Estd comunicado con un itinerario accesible
Espacio de circulacion

- En baterias de lavabos, duchas, vestuarios, espacios de taquillas, etc., anchura
libre de paso > 1,20 m.

- Espacio para giro de diametro @ 1,50 m libre de obstaculos.

- Las puertas de cabinas de vestuario, aseos y duchas accesibles son abatibles

hacia el exterior o correderas.
Aseos accesibles
- Cumplen las condiciones de los aseos accesibles (anteriormente descritas).

Duchas accesibles, vestuarios accesibles
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- Dimensiones de la plaza de usuarios de silla de ruedas 0,80 x 1,20 m.

- Si es un recinto cerrado, espacio para giro de diametro @ 1,50 m libre de

obstaculos.

- Dispone de barras de apoyo, mecanismos, accesorios y asientos de apoyo

diferenciados cromaticamente del entorno.

Ademas, los aseos accesibles y vestuarios deben dotarse de aparatos sanitarios

accesibles y de objetos que deben cumplir una serie de requisitos (véase tabla 3).

- Espacio libre inferior minimo de 70

Lavaho (altura) x 50 (profundidad) cm. Sin pedestal

- Altura de la cara superior < 85 cm

Inodoro

Aparatos sanitarios

accesibles

- Espacio de transferencia lateral de anchura

>80cmy=>75

cm de fondo hasta el borde frontal del

inodoro. En uso publico,
espacio de transferencia a ambos lados

- Altura del asiento entre 45 — 50 cm

Ducha

- Espacio de transferencia lateral de anchura

> 80 cm al lado del asiento

- Suelo enrasado con pendiente de

evacuacion < 2%

Urinario

- Cuando haya mas de 5 unidades, altura del

borde entre 30 - 40 cm al menos en una

unidad

Faciles de asir, seccion circular de diametro 30-40 mm.

Separadas del paramento 45-55 mm

Barras de apoyo Fijacion y soporte, soportan una fuerza de 1 kN en cualquier

direccion

Barras horizontales

- Se sitUan a una altura entre 70-75 cm
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- De longitud > 70 cm

- Son abatibles las del lado de la

transferencia

Una barra horizontal a cada lado,

En inodoros i
separadas entre si 65-70 cm
En el lado del asiento, barras de apoyo
horizontal de forma perimetral en al
En duchas menos dos paredes que formen esquina

y una barra vertical en la pared a 60 cm
de la esquina o del respaldo del asiento

Mecanismos de descarga a presion o palanca, con pulsadores de

gran superficie

Griferia automatica dotada de un sistema de deteccion de
Mecanismos y presencia 0 manual de tipo monomando con palanca alargada de

accesorios tipo gerontologico. Alcance horizontal desde asiento < 60 cm

Espejo, altura del borde inferior del espejo < 0,90 m, o es

orientable hasta al menos 10° sobre la vertical

Altura de uso de mecanismos y accesorios entre 0,70 — 1,20 m

Asientos de apoyo | Dispondran de asiento de 40 (profundidad) x 40 (anchura) x 45-

en 50 cm (altura), abatible y con respaldo

duchas y vestuarios Espacio de transferencia lateral > 80 cm a un lado ™

Tabla 3. Condiciones de los equipamientos que integran un aseo y vestuario accesibles.

Existe un sistema de deteccion de caidas que se coloca en los bafios para que avise
cuando una persona, generalmente personas que usan silla de ruedas, se cae al suelo.
Puede ser manual que consiste en un cuerda que rodea todo el bafio por encima del
rodapié u otro mas moderno que se basa en dos infrarrojos que detecta la presencia de
las personas y cuando el infrarrojo no superior no detecta la presencia evite un aviso en

el lugar donde este programado.

12 El espacio de transferencia lateral de anchura > 80 cm en inodoros se debe medir desde el borde lateral
del mismo hasta la pared o hasta cualquier otro elemento que obstaculice la transferencia.
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Los servicios higiénicos de uso general se sefializaran con pictogramas normalizados de
sexo en alto relieve y contraste cromatico, a una altura entre 0,80 y 1,20 m, junto al
marco, a la derecha de la puerta y en el sentido de la entrada.

Ademas deben cumplir las caracteristicas descritas en el RD 486/1997:

e Dispondréan de vestuarios cuando los trabajadores deban llevar ropa especial de
trabajo y no se les pueda pedir que se cambien en otras dependencias. Estaran
provistos de asientos y de armarios o taquillas individuales con llave, que
tendrén la capacidad suficiente para guardar la ropa y el calzado. Cuando los
vestuarios no sean necesarios, los trabajadores deberan disponer de colgadores o
armarios para colocar su ropa (de facil apertura y colocado a una altura
suficiente para que puedan utilizarlo las personas en silla de ruedas).

e Los aseo dispondran de espejos, lavabos con agua corriente, caliente si es
necesario, jabon y toallas individuales u otro sistema de secado con garantias
higiénicas. Dispondran ademas de duchas de agua corriente, caliente y fria,
cuando se realicen habitualmente trabajos sucios, contaminantes o que originen
elevada sudoracion. En tales casos, se suministraran a los trabajadores los
medios especiales de limpieza que sean necesarios. Los retretes dispondran de
descarga automatica de agua y papel higiénico. En los retretes que hayan de ser
utilizados por mujeres se instalaran recipientes especiales y cerrados. Las
cabinas estaran provistas de una puerta con cierre interior y de una percha. Las
dimensiones, deberan permitir la utilizacion de todos los equipos e instalaciones

e Los vestuarios, locales de aseos y retretes estaran separados para hombres y
mujeres, 0 debera preverse una utilizacion por separado de los mismos. No se

utilizaran para usos distintos de aquellos para los que estén destinados.

El Técnico en PRL debe revisar lo descrito en la Guia Técnica sobre Lugares de trabajo

y las siguientes condiciones de accesibilidad:

e ltinerario accesible hace el bafio y/o vestuario.
e Espacio para giro de didmetro @ 1,50 m libre de obstaculos.
e Las puertas de cabinas de vestuario, aseos y duchas accesibles son abatibles

hacia el exterior o correderas.
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e Barras de apoyo en el inodoro como en la ducha, bien ancladas a la pared y con
espacio suficiente de transferencia. La ausencia de dichas barras o una mala
colocacion pueden producir una caida al mismo nivel e incluso un golpe contra
objetos inmdviles.

e Grifos monomandos. Es necesario para poder limpiarse cuando se manche, o
sobre todo si ha tocado un producto quimico o algln otro producto que pueda
conllevar riesgos bioldgicos.

e El bafio esté bien sefializado.

e Haya un buen contraste cromatico entre los elementos del bafio y/o vestuario.

e Disponga de sefiales de emergencia auditiva y visual.

5.6. lluminacion
La iluminacion cumpliré con el criterio DALCO de localizacion

El DBSUA establece que cada zona dispondra de una instalacion de alumbrado capaz
de proporcionar, una iluminancia minima de 20 lux en zonas exteriores y de 100 lux en
zonas interiores, excepto aparcamientos interiores en donde sera de 50 lux, medida a

nivel del suelo. El factor de uniformidad media sera del 40% como minimo.

En referencia al alumbrado de emergencia, establece que los edificios dispondran de un
alumbrado de emergencia que, en caso de fallo del alumbrado normal, suministre la
iluminacion necesaria para facilitar la visibilidad a los usuarios de manera que puedan
abandonar el edificio, evite las situaciones de panico y permita la vision de las sefiales

indicativas de las salidas y la situacion de los equipos y medios de proteccion existentes.
1. Contaran con alumbrado de emergencia las zonas y los elementos siguientes:

a) Todo recinto cuya ocupacion sea mayor que 100 personas;

b) Los recorridos desde todo origen de evacuacion hasta el espacio exterior seguro
y hasta las zonas de refugio, incluidas las propias zonas de refugio.

c) Los aparcamientos cerrados o cubiertos cuya superficie construida exceda de
100 m2, incluidos los pasillos y las escaleras que conduzcan hasta el exterior o
hasta las zonas generales del edificio.

d) Los locales que alberguen equipos generales de las instalaciones de proteccion

contra incendios y los de riesgo especiales.
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e) Los aseos.

f) Los lugares en los que se ubican cuadros de distribucion o de accionamiento de
la instalacion de alumbrado de las zonas antes citadas.

g) Las sefiales de seguridad.

h) Los itinerarios accesibles.

2. Con el fin de proporcionar una iluminacion adecuada las luminarias cumpliran las

siguientes condiciones:
a) Se situaran al menos a 2 m por encima del nivel del suelo.

b) Se dispondra una en cada puerta de salida y en posiciones en las que sea necesario
destacar un peligro potencial o el emplazamiento de un equipo de seguridad. Se

instalaran en los siguientes puntos:
- en las puertas existentes en los recorridos de evacuacion.
- en las escaleras, de modo que cada tramo de escaleras reciba iluminacion directa.
- en cualquier otro cambio de nivel.
- en los cambios de direccion y en las intersecciones de pasillos.

Los niveles deben duplicarse cuando haya riesgo de caidas, impactos... y cuando no
haya una apreciacion visual correcta y esto pueda producir un peligro para el trabajador

0 para terceros.

Es importante cumplir lo que indica la GTLT sobre la distribucion y otras caracteristicas

de la iluminacion:

a) La distribucion de los niveles de iluminacion sera lo méas uniforme posible.

b) Se procurara mantener unos niveles y contrastes de luminancia adecuados a las
exigencias visuales de la tarea, evitando variaciones bruscas de luminancia
dentro de la zona de operacion y entre ésta y sus alrededores.

c) Se evitaran los deslumbramientos directos producidos por la luz solar o por
fuentes de luz artificial de alta luminancia. En ningun caso éstas se colocaran sin
proteccion en el campo visual del trabajador.

d) Se evitaran, asimismo, los deslumbramientos indirectos producidos por

superficies reflectantes situadas en la zona de operacién o sus proximidades.
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e) No se utilizarén sistemas o fuentes de luz que perjudiquen la percepcion de los
contrastes, de la profundidad o de la distancia entre objetos en la zona de trabajo,
que produzcan una impresion visual de intermitencia o que puedan dar lugar a

efectos estroboscopicos.

5.7. Plazas de aparcamiento
Las plazas cumpliran con los criterios DALCO de la deambulacién y la localizacion.

Si el centro de trabajo cuenta con plazas de aparcamiento para el uso de los/as
empleados/as, parte de éstas deberan ser accesibles.

Se considera que una plaza de aparcamiento es accesible cuando esta situada préxima al
acceso peatonal al aparcamiento y comunicada con él mediante un itinerario accesible y
dispone de un espacio anejo de aproximacion y transferencia, lateral de anchura > 1,20
m si la plaza es en bateria, pudiendo compartirse por dos plazas contiguas, y trasero de

longitud > 3,00 m si la plaza es en linea.

Una plaza reservada para personas con discapacidad auditiva es la que cuenta con un
sistema de mejora acustica proporcionado mediante bucle de induccion o cualquier otro

dispositivo adaptado a tal efecto.

Una plaza reservada para usuarios de silla de ruedas es aquella que cumple las

siguientes caracteristicas:

- Esta proximo al acceso y salida del recinto y comunicado con ambos mediante
un itinerario accesible.

- Sus dimensiones son de 0,80 por 1,20 m como minimo, en caso de aproximacion
frontal, y de 0,80 por 1,50 m como minimo, en caso de aproximacion lateral.

- Dispone de un asiento anejo para el acompafiante.

- La dimension de 0,80 m corresponde a la anchura de la plaza, mientras que las
dimensiones 1,20 my 1,50 m se refieren a la profundidad.

- Para hacer efectivo el uso de la plaza accesible en aparcamientos en linea, estas
deben tener también espacio suficiente para efectuar la aproximacion y

transferencia lateral, aungue no sea propio de la plaza.

El técnico debe verificar que el recorrido desde la plaza hasta el puesto de trabajo es

accesible, por ejemplo que esté libre de obstaculos,...
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5.8. Orden, limpieza y mantenimiento

El orden y la limpieza deben cumplir con los criterios DALCO de deambulacion y

localizacion, mientras que el mantenimiento debe cumplir todos los criterios.

La GTLT sefiala que las zonas de paso, salidas y vias de circulacién de los lugares de
trabajo y, en especial, las salidas y vias de circulacién previstas para la evacuacion en
casos de emergencia, deberan permanecer libres de obstaculos de forma que sea posible

utilizarlas sin dificultades en todo momento.

Obviamente, es muy importante que haya un orden en la colocacién de los objetos para
evitar que estos obstruyan un itinerario accesible para permitir la circulacion de las

personas en sillas de ruedas o para evitar tropiezos de cualquier persona.

El mantenimiento es crucial para favorecer el buen funcionamiento del centro de trabajo

y que todas las personas puedan transcurrir por él.

Los lugares de trabajo y, en particular, sus instalaciones, deben ser objeto de un
mantenimiento periddico, de forma que sus condiciones de funcionamiento satisfagan
siempre las especificaciones del proyecto, subsanandose con rapidez las deficiencias

que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.

A continuacion, se desarrolla un posible cuestionario sobre lugares de trabajo teniendo

en cuenta los aspectos de la normativa de prevencion y de la accesibilidad (ver tabla 4).

Cuestionario sobre Lugares de trabajo

Empresa:

Centro de trabajo:

Departamento:

Tipo de discapacidad: Fisica Intelectual Psiquica

Sensorial Alergia

Puesto de trabajo:

Realizado por: Fecha realizacion:
Vias de Circulacion Accesible SI | NO | N.P Observaciones
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¢El'suelo es liso, regular y antideslizante?

¢Tiene anchura libre de paso > 1,20 m?

¢EXisten estrechamientos?

¢Existe un espacio de giro de @ 1,50 m

¢Las paredes carecen de elementos salientes?

¢Las paredes contrastan en color con el suelo?

¢Tiene una iluminacién adecuada?

¢Esta bien sefializado?

¢Las sefiales son visibles?

Rampas

Si

NO

N.P

Observaciones

¢Disponen de rampas? (en caso afirmativo

responder a las siguientes preguntas)

¢ Tiene pavimento liso y continuo y

antideslizante?

¢ Tiene barandillas/pasamanos a un lado?

ambos lados?

¢Tiene una iluminacion adecuada?

¢Estan bien sefializadas?

Escaleras fijas

Si

NO

N.P

Observaciones

¢Disponen de escaleras fijas? (en caso
afirmativo, responder a las siguientes

preguntas)

¢ Tiene pavimento liso y continuo?

¢ Tiene elementos antideslizantes?

¢ Tiene bocel?

¢Posee de barandillas/pasamanos a un lado? Y
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a ambos lados?

¢Tiene una iluminacién adecuada?

¢ Tiene pavimento podotactil que contraste en

color con el suelo?

¢Estan bien sefalizadas?

Ascensor

SI

NO

N.P

Observaciones

¢Disponen de ascensor? (en caso afirmativo

responder a las siguientes preguntas)

¢Esta bien sefializado?

¢Las puertas disponen de la anchura suficiente

para permitir el paso de una silla de ruedas?

¢La profundidad es adecuada para que entre

una silla de ruedas?

¢Dispone de botonera en braille y altorrelieve?

¢Esta botonera contrasta cromaticamente?

¢Es ascensor de emergencia?

Puertas

Si

NO

N.P

Observaciones

¢Esta bien sefializada?

¢Laaltura libre es como minimo 2,20 m?

¢Las puertas permiten una facil apertura?

¢Contrastan en color con la pared?

Tabiques y Ventanas

SI

NO

N.P

Observaciones

¢Los tabiques transparentes, translucidos o

acristalados estan sefializados?
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¢Si no estan sefializados, tienen elementos de

proteccion o son cristales antirotura?

¢Las ventanas son correderas?

Servicios y vestuarios

Si

NO

N.P

Observaciones

¢El recorrido hacia ellos es accesible?

¢Estan bien sefializados?

¢Existe un espacio de giro de didmetro @ 1,50

m libre de obstaculos?

¢Las puertas se abren hacia el exterior o son

correderas?

¢Disponen de agua corriente, espejo, punto de

secado, recipientes especiales cerrados?

¢Tiene iluminacién adecuada?

¢Existen la barra de apoyo en retretes?

¢Disponen de vestuarios?

Si existen duchas, ¢tiene barras de apoyo?

¢Existen sefiales de emergencias luminosas y/o

auditivas en aseos y/o vestuarios?

lluminacion

Si

NO

N.P

Observaciones

¢Hay una iluminacion adecuada?

¢Hay alumbrado de emergencia en itinerarios

accesibles?

¢Hay alumbrado de emergencia en vias de

gvacuacion?

¢Hay alumbrado de emergencia en aseos?

¢Hay alumbrado de emergencia en sefiales de
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seguridad?

¢Hay deslumbramientos directos?

¢Hay deslumbramientos indirectos?

Plazas de aparcamiento SI | NO | NP Observaciones

¢Dispone de plaza de garaje?

¢Dispone plaza accesible?

¢El recorrido desde el puesto de trabajo hasta

la plaza de garaje es accesible?

Mantenimiento, Orden y Limpieza SI | NO | NP Observaciones

¢Hay una buena politica de limpieza?

¢Hay algun elemento que oculte la

sefializacion?

¢Se realiza un adecuado mantenimiento?

Tabla 4. Cuestionario sobre lugares de trabajo.

6. PUESTO DE TRABAJO

El punto 1.D) del articulo 15 de la Ley de PRL indica que “el empresario debera adaptar
el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos de
trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion,
con miras, en particular, a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los

efectos del mismo en la salud”.

El puesto de trabajo se define como la combinacion y disposicion del equipo de trabajo
en el espacio, rodeado por el ambiente de trabajo bajo las condiciones impuestas por las

tareas de trabajo.

Se debe realizar un analisis ergondmico: analisis de las tareas, andlisis de las
capacidades personales, analisis de las condiciones de trabajo, valoracion de la carga de

trabajo e implantacion de medidas correctoras.
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Cuando se realiza un anlisis de la tarea, se analiza los siguientes componentes:

Sensoriomotoras: reconocer formas y objetos, discriminacién izquierda-derecha,

respuesta al dolor,....

Neuromusculoesqueléticos: fuerza, resistencia, tono,...
Motores: coordinacion, control oral/motor,

Cognitivos: orientacién, memoria, resolucién de problemas,...

Psicosociales: conducta social, autocontrol, desempefio del rol,....

Es necesario que se conozcan las habilidades y/o capacidades que tienen estas personas

para poder adaptar de la mejor manera posible las tareas a las capacidades de las

personas Yy reducir los riesgos.

6.1. Mobiliario

El mobiliario cumplird las condiciones establecidas en la Guia Teécnica sobre

Evaluacion y Prevencion de los Riesgos relativos a la utilizacion de Pantallas de

Visualizacion de Datos y con el criterio de aprehension y localizacion.

1. Las sillas deben cumplir los siguientes requisitos:

Altura del asiento ajustable en el rango necesario para la poblacion de usuarios.
Respaldo con una suave prominencia para dar apoyo a la zona lumbar y con
dispositivos para poder ajustar su altura e inclinacion.

Profundidad del asiento regulable, de tal forma que el usuario pueda utilizar el
respaldo sin que el borde del asiento le presione las piernas.

Mecanismos de ajuste facilmente manejables en posicion sentado y construidos
a prueba de cambios no intencionados.

Se recomienda la utilizacion de sillas dotadas de 5 apoyos para el suelo (a ser
posibles ruedas).

Es recomendable que las sillas tengan reposabrazos ya que facilitan la accion de

levantarse y de sentarse.
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Las personas en silla de ruedas no deben cumplir las caracteristicas de las sillas
descritas anteriormente porque la silla de ruedas se adapta a las capacidades de estas

personas.
2. Las mesas de trabajo deben cumplir los siguientes requisitos:

e La mesa o superficie de trabajo deben ser poco reflectantes, tener dimensiones
suficientes y permitir una colocacion flexible de la pantalla, del teclado, de los
documentos y del material accesorio.

e El acabado de las superficies de trabajo deben tener aspecto mate, con el fin de
minimizar los reflejos y su color no deberia ser excesivamente claro u oscuro.
Asimismo, las superficies del mobiliario con las que pueda entrar en contacto el
usuario deben ser de baja transmisidn térmica y carecer de esquinas o aristas
agudas. Esta condicion las deberan cumplir todas las mesas que haya en otras
instancias, por ejemplo, comedores y despachos.

e En ocasiones, la mesa debe tener espacio suficiente para que entre una silla de
ruedas eléctricas ya que la gran mayoria se manejan con joystick y debido a esto

no entran en el hueco de la mesa.
3. Las Pantallas de Visualizacion de datos deben cumplir los siguientes requisitos:

e La pantalla debe ser orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para
adaptarse a las necesidades del usuario. Se recomienda colocar la pantalla, se
recomienda a una distancia superior a 40 cm respecto de los ojos del usuario y a
una altura tal que pueda ser visualizada dentro del espacio comprendido entre la
linea de vision horizontal y la trazada a 60° bajo la horizontal.

e Podra utilizarse un pedestal independiente o0 una mesa regulable para la pantalla.

e No debera tener reflejos ni reverberaciones que puedan molestar al usuario.

El mobiliario general deberd ubicarse de forma que no entorpezca las zonas de

circulacion. Los criterios que debe cumplir son deambulacién y aprehension.

La utilizacién de contraste en mobiliario y objetos debe ser la adecuada para facilitar su
identificacion y evitar obstaculos. También enchufes e interruptores asi, evitamos el

riesgo eléctrico.

Los cajones y las puertas de los armarios deben ser de facil apertura. Asi facilita la

aprehension a las personas con discapacidad fisica, sobre todo a nivel de las manos.
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Todo el mobiliario que se encuentre en lugares como vestuarios, comedores, zonas de
descanso u otras estancias se adaptardn a las capacidades de las personas con
discapacidad.

6.2. Productos de apoyo

La seleccion de una silla adecuada o la colocacion correcta de las Pantallas de
Visualizacién de Datos, a veces, no es suficiente y se requiere la utilizacién de
productos de apoyo para adecuar el puesto de trabajo a las necesidades de las personas
con discapacidad.

El profesional encargado de asesorar sobre los productos de apoyo es el Terapeuta
Ocupacional ya que su meta es lograr que las personas consigan la maxima autonomia

personal en todos los &mbitos de su vida.

Los productos de apoyo'® se definen como “Cualquier producto (incluyendo
dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologias y software) fabricado especialmente o
disponible en el mercado, utilizado por o para personas con discapacidad destinado a
facilitar la participacion, proteger, apoyar, entrenar, medir 0 sustituir
funciones/estructuras corporales y prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o

restricciones en la participacion.”
Segun esta norma, se organizan en distintas categorias:
e 04 Productos de apoyo para tratamiento médico personalizado.
e 05 Productos de apoyo para el entrenamiento/aprendizaje de capacidades.
e (06 Ortesis y protesis.
e 09 Productos de apoyo para el cuidado y la proteccidn personales.
e 12 Productos de apoyo para la movilidad personal.
e 15 Productos de apoyo para actividades domesticas.
e 18 Mobiliario y adaptaciones para viviendas y otros inmuebles.

e 22 Productos de apoyo para la comunicacion y la informacion.

3 [UNE-EN IS0 9999:2012 V2. Productos de apoyo para personas con discapacidad. Clasificacion y
terminologia]. Antiguamente conocidos como ayudas técnicas.
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e 24 Productos de apoyo para la manipulacion de objetos y dispositivos.
e 27 Productos de apoyo para mejorar el ambiente, herramientas y maquinas.
e 30 Productos de apoyo para el esparcimiento.

Dentro de esta clasificacion no se encuentra una categoria especifica para tareas
laborales, por lo tanto, es necesario el uso de productos de apoyo de diferentes

categorias.

La adaptacién del puesto de trabajo mediante la utilizacion de productos de apoyo es
muy diversa y se debe adaptar a las capacidades y habilidades del empleado, es decir,

las adaptaciones de puestos de trabajo son especificas de cada persona.

6.3. Factores termohigromeétricos

Es recomendable cumplir con los limites dados por la norma UNE EN I1SO 7730 (Véase
tabla 5).

Condiciones Invierno Verano
Temperatura operativa (°C) 20-24 23-26
Velocidad del aire (m/s) <0.15 <0.25
Humedad relativa (%) 50 50
Resistencia térmica vestido (clor) 1 0.5

Tabla 5. Factores Terohigrométricos

Es importante respetar estos niveles para evitar cualquier tipo de riesgo que generen

estas condiciones.

6.4. lluminacion

Los niveles de iluminacion recomendables son los que figuran en el RD 486/1997. Los

niveles se muestran a continuacion (véase tabla 6).
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ZONA O PARTE DEL LUGAR DE NIVEL MINIMO DE
TRABAJO ILUMINACION (Lux)
Bajas exigencias
_ 100
visuales
Exigencias visuales
Zonas donde se 200
moderadas
ejecuten tareas
_ Exigencias visuales
con:. 5000
altas
Exigencias visuales
1000
muy altas
Areas o locales de uso ocasional 50
Areas o locales de uso habitual 100
Vias de circulacion de uso ocasional 25
Vias de circulacion de uso habitual 50

Tabla 6. Niveles de iluminacion

El anexo IV de la GTLT desarrolla méas especificamente los niveles de iluminacion de

cada zona de trabajo. Se debe cumplir esos limites.

Los niveles de iluminacion son muy importantes en las personas con restos visuales.
Aunque la legislacion estipula unos niveles. Lo ideal seria que en el puesto de trabajo
estos niveles se pudiesen regular porque un excesivo nivel de iluminacion puede

producir deslumbramientos por el pavimento que se usa en la sala.

Las personas con restos visuales son personas que sufren, con mas probabilidad, el
riesgo de fatiga visual debido a que pueden fuerzan la vision para poder ver mejor algun

documento, realizar alguna tarea,...

6.5. Ruido

Este riesgo se debe tener en cuenta cuando haya personas con restos de discapacidad

auditiva y personas con trastornos de la voz.
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Se tiene que conseguir que haya el menor nivel de ruido posible para facilitar la

comunicacion entre compafieros.

6.6. Vibraciones
Se respeta los niveles que recomienda la normativa para los empleados.

Si una persona lleva marcapasos no debe manipular equipos que produzcan vibraciones

de tipo microondas.

6.7. Empleo con apoyo

El Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el programa de empleo con
apoyo como medida de fomento de empleo de personas con discapacidad es su articulo
2° define el empleo con apoyo como “el conjunto de acciones de orientacion y
acompafiamiento individualizado en el puesto de trabajo, prestadas por preparadores
laborales especializados, que tienen por objeto facilitar la adaptacion social y laboral de
trabajadores con discapacidad con especiales dificultades de insercion laboral en
empresas del mercado ordinario de trabajo en condiciones similares al resto de los

trabajadores que desempefian puestos equivalentes”.
Los destinatarios son:

e Trabajadores con discapacidad inscritos en los Servicios Publicos de Empleo
como demandantes de empleo no ocupados, asi como trabajadores con
discapacidad contratados por centros especiales de empleo, siempre que, en
ambos casos, se encuentren en alguno de los supuestos que se describen a
continuacion: a) Personas con pardlisis cerebral, personas con enfermedad
mental o personas con discapacidad intelectual con un grado de minusvalia

reconocido igual o superior al 33%.

e Personas con discapacidad fisica o sensorial con un grado de minusvalia

reconocido igual o superior al 65%.

e Esta personas deben ser contratados en una empresa ordinaria mediante un

contrato indefinido o de duracion determinada superior a 6 meses.
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El preparador laboral puede ser una figura muy importante en la prevencion de riesgos

laborales porque conoce a la persona.

6.8. Adaptacion de Puestos de trabajo

En este apartado, se especifican una serie de adaptaciones que pueden llevarse a cabo en
los puestos de trabajo. Las mayorias de las adaptaciones se realizan en el ordenador,

porque es el equipo de trabajo mas utilizado por estas personas.

6.8.1. Discapacidad psiquica

No se requieren adaptaciones especificas porque su problema principal afecta a las

relaciones personal y su interaccién con ellas.

Se pueden hacer adaptaciones especificas cuando sufran otra patologia que les produzca

alguna limitacion.

6.8.2. Personas con alergia

Deben evitar manipular cualquier equipo, elemento o alimento que les produzca alergias

y deben evitar respirar cualquier elemento que también les produzca alergias.

Se pueden hacer adaptaciones especificas cuando sufran otra patologia que les produzca

alguna limitacion.

6.8.3. Discapacidad fisica

Las demandas fisicas de un puesto de trabajo son muy heterogéneas y hacen referencia
tanto a la fuerza o posturas del cuerpo como a tareas de manipulacion fina con las

manos.

Algunas adaptaciones que facilitan el acceso al ordenador (dispositivos hardware o

aplicaciones software) son las siguientes:

1. Opciones de accesibilidad del panel del control, que facilitan el acceso por teclado

(sistema operativo Windows):

« FilterKeys: permite que el ordenador ignore las pulsaciones repetidas o las

accidentales de muy corta duracion.
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StickyKeys: permite teclear de forma secuencial una cadena de teclas en
lugar de hacerlo al mismo tiempo. Resulta muy util para las personas que
utilizan como sistema de acceso una mano, y/o una varilla, etc. y no pueden

presionar dos 0 mas teclas simultaneamente.

MouseKeys: permite seleccionar el teclado numérico para emular el raton.
Es util para personas que pueden trabajar con el teclado, o para personas
cuya amplitud de movimientos no abarca la utilizacion de ambos
dispositivos. Activando esta opcion accederemos al ordenador utilizando
solamente el teclado.

Se puede utilizar programas con prestaciones que sirven para acelerar el
proceso de escritura: prediccién de palabras, utilizacion de abreviaturas y

frases hechas que previamente hemos construido y guardado.

El manejo del ratén también puede optimizarse (sistema operativo Windows), activando

las opciones del panel de control:

Configurar los botones del raton, permite asignar al boton derecho las

funciones principales.

Velocidad del doble clic, modifica el intervalo de tiempo entre las dos

pulsaciones, rebajandolo para usuarios con respuesta motora lenta.

Activar el bloqueo del clic, permite resaltar o arrastrar sin tener que

mantener apretado el botdn del raton.

Velocidad del puntero para ajustarla a las necesidades del usuario.

Algunos productos de apoyo que se pueden usar son los siguientes:

Ratones de bola (ver figura 6): tienen una bola en la parte superior
permitiendo desplazar el cursor con movimientos de los dedos o de la palma
de la mano. Se diferencian unos modelos de otros en el tamafio de la bola y
el nimero y disposicién de los botones. Los méas utilizados en el medio

laboral son los de cuatro botones: clic, doble clic, botdn derecho y arrastre.
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Figura 6. Ratones de bola

« Ratdn tipo joystick (ver figura 7): los mas aconsejables son los que permiten
programar los botones y el control de la velocidad del puntero. Algunos
modelos ofertan palancas diferentes para ajustarse mejor a las capacidades
del trabajador: en forma de T, bastoncillo y bola.

Figura 7. Raton tipo Joystick

« SmartNav 4 (ver figura 8): ratdbn que permite controlar el puntero en la
pantalla mediante los movimientos de la cabeza. El usuario debe llevar una
pegatina reflectante sobre su cabeza y el ordenador detecta el movimiento a

través de unos rayos infrarrojos.

NaturaIPom

Figura 8. Smart Nav 4
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« Dragon Naturally Speaking: software de reconocimiento de voz que
transforma el lenguaje hablado en texto escrito. Ademas, mediante comando
podré controlar el raton y acceder al entorno Windows. Proporciona una
apropiada interaccion persona-puesto a través de 6rdenes habladas. Exige un
habla sin alteraciones

» Punteros manuales: existen dos modelos: los que se agarran y los que se

sujetan a la mano por medio de cinchas o asideros en forma de horquilla.

* Pinzas de largo alcance: sirven para alcanzar objetos. Su finalidad es

convertir el alcance forzado o imposible en alcance comodo

Otros objetos que facilitan las tareas de oficina son los eléctricos, como las perforadoras

de hojas, abrecartas, grapadoras y sacapuntas.

6.8.4. Discapacidad visual

Si la persona tiene restos visuales es recomendable utilizar un atril regulable en altura e
inclinacion ya que puede necesitar visualizar documentos, libros o instrucciones en
papel, de diversos formatos y con letras de diferentes tamafios. También puede ser
recomendable la utilizacion de iluminacion localizada sobre el documento. En este caso,
conviene utilizar un tipo de luz fria y que pueda regularse para permitir un equilibrio de

luminancias en la zona.

También se puede usar una lupa, la mas adecuada, la lupa de television (ver figura 9).
Estan basadas en un circuito cerrado de television. Su funcionamiento es el siguiente:
una camara capta la imagen del texto, aumentandola por medios dpticos y presentandola
finalmente en la pantalla de un televisor u ordenador. Proporcionan una capacidad de
aumento que suele oscilar de 4 a 100 aumentos, dependiendo del modelo. También
proporcionan la posibilidad de imagen inversa (polaridad positiva/negativa) y algin

color. Las ultimas en llegar al mercado son las lupas television portatiles.
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Figura 9. Lupa de television
Las adaptaciones son:
1. Opciones de accesibilidad del Panel de control de Windows:

« Aumentar el contraste: colores y fuentes disefiadas para lograr un contraste
alto y que incremente la legibilidad. La combinacion de colores es muy
importante para las personas con baja vision. Ademas no existe una

combinacion que sirva para todos.

» Opciones del cursor: permite cambiar la velocidad de la intermitencia y la

anchura del cursor.

Una forma sencilla de conseguir un aumento de los caracteres de la pantalla es la
utilizacion de un monitor plano de 19 o mas pulgadas, aungue hay excepciones. Aunque
la Guia Teécnica sobre Pantallas de Visualizacion de Datos estipula que la pantalla debe
estar colocada a una distancia de como minimo 40 cm, hay personas con restos visuales

que deben tenerla mas cerca.

2. Asistente de Accesibilidad:

Se puede cambiar el tamafio de las de barras de titulo de ventanas, mends y

otras caracteristicas.
» Se puede cambiar el tamafio de los iconos: normal, grande y extra-grande.

« Se puede cambiar la configuracion de colores en la pantalla, permite elegir el

mostrar colores de contraste alto para facilitar la lectura del texto.

« Cambia a una resolucion de pantalla menor, permite aumentar el tamafio de

los elementos de la pantalla, incluido el texto de las ventanas.
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« Se puede cambiar el tamafio y color del puntero del raton.
Otros productos de apoyo, aparte de las lupas, que se pueden utilizar:

» Magnificador de pantalla que permita amplia la zona de la pantalla que se

quiere visualizar.

« Lector de pantalla o sintesis de voz que le permita escuchar los documentos,

navegar por internet,...
* Impresora Braille.

« Teléfonos fijos e inalambricos con nimeros grandes y buen contraste entre el

fondo de la tecla y el namero.
« Teléfonos mdviles accesibles.

El mobiliario debe tener buen contraste con el resto de la oficina. Se respetara el orden
de colocacion de los objetos de esta persona, si es necesario colocar etiquetas en braille

para localizar los cajones correspondientes.

Dependiendo de los tipos y grados de deficiencia visual, cada persona podra necesitar

unas u otras medidas de accesibilidad en comunicacién.

En ocasiones, se habilitard una zona, al lado del puesto de trabajo, donde se pueda

instalar el perro guia durante la jornada laboral.

6.8.5. Discapacidad auditiva

Las demandas auditivas mas frecuentes son la capacidad de escuchar la voz humana en
conversaciones presenciales, por teléefono o por megafonia. El ruido en el lugar del

trabajo, la distancia a la sefial auditiva, o la reverberacidn, dificultan la audicion.

Los trabajadores con discapacidad auditiva suelen utilizar un audifono o implantes
cocleares para compensar las partes del oido interno que estan lesionadas o que no

funcionan.

Los Sistemas de transmision de sonido son un complemento a la prétesis auditiva que
favorece que el sonido de la fuente emisora prevalezca sobre el ruido ambiente. Hay dos

tipos principalmente:
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1. Bucle magnético

Transforma una fuente sonora en magnética, de tal forma que pueda ser escuchada por
cualquier usuario de audifono o implante en posicion T. Muchos audifonos tienen en su
conmutador de funciones dos posibles posiciones, sefialadas con las letras M
(micréfono) y T (bobina inductiva). Cuando el conmutador esta en la posicion M,

conecta el micréfono. Es la posicion normal.

Para la utilizacién de la posicion T del audifono o implante, la persona con diversidad
funcional auditiva tiene que estar inmersa en un campo magnético, que previamente

creamos con la instalacion de un bucle (cable).

Los bucles pueden ser individuales, estar instalados alrededor de una habitacion, o bien,
integrados en amplificadores de teléfono.

Los bucles individuales mejoran la calidad del sonido que se percibe en su entorno
inmediato. Pueden colocarse alrededor del cuello, tener forma de cojin o fijarse en la

mesa utilizada por el trabajador con pérdida auditiva.
2. Equipos de frecuencia modulada (FM)

Transmiten la sefial sonora mediante ondas. Constan de un transmisor con micréfono
que lleva el emisor y un receptor que porta el trabajador acoplado a sus audifonos.

Pueden resultar muy Utiles para reuniones de trabajo y en actividades formativas.

Existen teléfonos de frecuencia modulada que facilitan la recepcion de las sefiales

sonoras con las siguientes prestaciones:
« Ajuste del nivel del timbre e indicador luminoso de la llamada.
« Ajuste del volumen del auricular.
« Ganancia de tonos graves y agudos.

« Amplificacién adicional con bobina inductiva, permitiendo el uso del teléfono

en la posicion T del audifono.
« Ajuste del volumen en manos libres.

También, hay avisadores de sonido que transforman el sonido procedente del timbre de
la puerta, del portero automatico, teléfono, etc., en informacién visual, vibrotactil o

mixta.
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Dependiendo de los tipos y grados de deficiencia auditiva, cada persona podré necesitar
unas u otras medidas de accesibilidad en comunicacion o, incluso, de un intérprete en

lengua de signos.

La sefalizacion de emergencia se hara a través de sefiales luminosas y sonoras que seran

situadas donde puedan ser facilmente detectadas desde todos los puestos.

6.8.6. Discapacidad intelectual

Las demandas cognitivas o de carga mental de la actividad laboral vienen determinadas,
principalmente, por la cantidad y complejidad de la informacién que se recibe, del
tiempo del que disponemos para dar respuesta, y de la seleccion de la respuesta mas

adecuada y sus consecuencias.

Las adaptaciones que se pueden utilizar para el ordenador son las usadas por personas

con discapacidad fisica y/o visual, por ejemplo, FilterKeys o velocidad del doble click.

6.9. Equipos de trabajo

El Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de
trabajo define los equipos de trabajo “como cualquier maquina, aparato, instrumento o

instalacion utilizado en el trabajo™.

Este Real Decreto, en su articulo 3, obliga al empresario a adaptar la maquinaria a las

condiciones necesarias para la utilizacion de ellas por personas con discapacidad

Los equipos de trabajo se deben adaptar a las habilidades de las personas con
discapacidad. Dichos equipos pueden fabricarse de origen o adaptarse a las capacidades
de las personas a traves de productos de apoyo. Ambas opciones deben cumplir los

criterios del disefio universal:

1. Uso equitativo: debe ser util y rentable para cualquier tipo de usuarios

2. Uso flexible: debe poder usarse directamente sin necesitar productos de apoyo y
sin modificaciones.

3. Uso simple e intuitivo: debe ser facil de usar y comprender. No debe importar la

formacidn, experiencia o conocimiento del usuario.
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4. Informacion percibida: debe ofrecer informacion pertinente y eficaz para el
usuario.

5. Tolerancia el error: debe disefarse sistemas tolerantes al error.

6. Esfuerzo fisico: la utilizacion requiere bajo esfuerzo fisico.

7. Tamafio y espacio para el acceso y uso: tiene un tamario aceptable que facilite la

manipulacion, el alcance y el uso.

En el apartado anterior, se ha desarrollado algunas adaptaciones o se han recomendado

el uso de algunos productos de apoyo en ordenadores.

Se destaca que en aquellos lugares donde puedan estar personas y vehiculos, éstos
deben disponer de elementos que emitan sefiales luminosas y auditivas para que puedan
ser percibidas por las personas con discapacidad sensorial., por ejemplo, cuando el

vehiculo vaya marcha atras debe emitir un sonido o dotar de un giro-faro.

6.10. Equipos de Proteccion Individual

El Real Decreto 773/1997, 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual
define los Equipos de Proteccion Individual (en adelante EPIs) como “cualquier equipo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento

0 accesorio destinado a tal fin”.

Este Real Decreto en su articulo 5, indica que los Equipos de Proteccion Individual se

adaptaran a las condiciones anatomicas Yy fisiologicas y el estado de salud del trabajador.

7. FACTORES Y RIESGOS PSICOSOCIALES

Las personas con discapacidad al igual que las personas sin discapacidad pueden sufrir

cualquier tipo de riesgo laboral.

En secciones anteriores, se ha mencionado los riesgos laborales que pueden producirse

si no hay un disefio adecuado de las instalaciones o del puesto de trabajo.
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Como en dichos apartados no se ha hecho mencién especifica sobre los factores y
riesgos psicosociales, en este apartado se va a desarrollar dichos factores y riesgos
psicosociales que pueden ser més especificos de las personas con discapacidad.

7.1. Factores de riesgos psicosociales

7.1.1. Discriminacion

Actualmente, el RDL 1/2013 cataloga tres tipos de discriminacion:

1. Discriminacion directa: es la situacion en que se encuentra una persona con

discapacidad cuando es tratada de manera menos favorable que otra en situacion

analoga por motivo de o por razon de su discapacidad.

2. Discriminacion indirecta: existe cuando una disposicion legal o reglamentaria,

una clausula convencional o contractual, un pacto individual, una decision
unilateral o un criterio o practica, o bien un entorno, producto o servicio,
aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a una
persona respecto de otras por motivo de o por razon de discapacidad, siempre
que objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para

la consecucidn de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

3. Discriminacion por asociacion: existe cuando una persona 0 grupo en que se

integra es objeto de un trato discriminatorio debido a su relacion con otra por

motivo o por razon de discapacidad.

Esto ocurre cuando no haya una politica de accesibilidad correcta o cuando es
discriminado por el resto de compafieros o superiores por razon de su discapacidad.

Esto puede originar estrés o acoso discriminatorio.

7.1.2. Desorientacion/ “Estar perdido”

Este término se refiere a la sensacion que sufre una persona cuando entra en un sitio del

cual no sabe encontrar el lugar hacia donde quiere ir.
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Se produce una sensacion de malestar, insatisfaccion, sufrimiento y de inseguridad. Esto
afecta directamente al trabajo que las personas desempefian favoreciendo la aparicion de
riesgos psicosociales. Esta sensacion se puede comparar con las sensaciones que sufren
las personas cundo entran en algun lugar grande y no saben cémo llegar al lugar donde

quieren ir, por ejemplo, aeropuertos.

Generalmente, este factor afecta a las personas que tienen dificultades para comprender
el entorno, como las personas con discapacidad intelectual. Por ese motivo, se debe

mantener una buena sefializacion en los lugares de trabajo.

7.1.3. Estigmatizacién

La estigmatizacion afecta, principalmente, a las personas con discapacidad/enfermedad

mental.
Existen muchas aproximaciones para definir este concepto. Son las siguientes:

e Cardinal de Goffman, 1963, que la define como un atributo que es
profundamente devaluador, el cual degrada y rebaja a la persona portadora del
mismo.

e Jones et al, 1984, que propone al estigma como una marca (atributo) que vincula
a la persona con caracteristicas indeseables (estereotipos).

e Stafford y Scott, 1986, es una caracteristica de las personas que resulta contraria
a la norma de una unidad social.

e Crocker, Major y Steele, 1988, sefiala que los individuos estigmatizados (o se
cree que poseen) algun atributo o caracteristica que conlleva una identidad social

la cual es devaluada en un contexto social particular.

Desde los modelos psicosociales, el estigma pone de manifiesto tres aspectos:

estereotipos, prejuicios y discriminacion.

El estigma podria ser considerado como un tipo de discriminacion que puede influir a

que se genere cualquier tipo de riesgo psicosocial.
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7.2. Riesgos Psicosociales

7.2.1. Tecnoestrés

Se puede sufrir debido a que muchas adaptaciones del puesto de trabajo se realizan
utilizando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs).

Salanova lo define como "un estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de TIC
0 amenaza de su uso en un futuro. Viene condicionado por la percepcion de un desajuste
entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto
nivel de activacién psicofisiolégica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas
hacia las TIC".

Existen diferentes tipos de tecnoestrés:

e Tecnoansiedad: la persona experimenta altos niveles de activacion fisiologica no
placentera, y siente tension y malestar por el uso presente o futuro de algun tipo
de TIC. La misma ansiedad lleva a tener actitudes temerosas respecto al uso de
tecnologias, a la vez que pensamientos negativos sobre la propia capacidad y
competencia con las TICs. Dentro de este tipo, aparece la tecnofobia que se
focaliza en la dimension afectiva de miedo y ansiedad hacia la TIC. La
tecnofobia se define en base a tres dimensiones: 1) resistencia a hablar sobre
tecnologia o incluso pensar en ella, 2) miedo o ansiedad hacia la tecnologia, y 3)

pensamientos hostiles y agresivos hacia la tecnologia.

e Tecnofatiga: se caracteriza por sentimientos de cansancio y agotamiento mental
y cognitivo debidos al uso de tecnologias, complementados también con

actitudes escépticas y creencias de ineficacia con el uso de TICs.

e Tecnoadiccion: incontrolable compulsion a utilizar TIC en "todo momento y en

todo lugar", y utilizarlas durante largos periodos de tiempo.

7.2.2. Mobbing

Este riesgo psicosocial puede originarse por diversos motivos y puede afectar a todas las

personas.

En el caso de las personas con discapacidad, puede originarse por las bromas, chistes o

mofas que realicen los compafieros sobre estas personas por razon de discapacidad.
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Obviamente, el mobbing puede afectar a las personas por cualquier otra causa y no sélo

por la anteriormente mencionada.

7.3.3. Acoso Discriminatorio

El Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, como se ha
mencionado en el apartado denominado Justificacion, impone sanciones al acoso

discriminatorio.

El articulo 8 de dicho Real Decreto Legislativo impone como sancion muy grave a “las
decisiones unilaterales de la empresa que impliquen discriminaciones directas o
indirectas desfavorables por razon de edad o discapacidad o favorables o adversas en
materia de retribuciones, jornadas, formacién, promocién y demas condiciones de

trabajo...”.

El empresario debe tratar con igualdad a todos los trabajadores sin importar, en este

caso, la discapacidad que tenga la persona evitando la aparicion de dicho riesgo.

8. MEDIDAS DE EMERGENCIA

8.1. Vias y salidas de evacuacion

Las vias y salidas de evacuacion son un elemento muy importante de los centros de
trabajos ya que es el elemento clave para evacuar un edifico en caso de emergencia. Por
este motivo las normativas coinciden en que dichas vias deben estar libres de

obstaculos.
ElI RD 486/1997 especifica las siguientes caracteristicas de dichas vias:

e Las vias y salidas de evacuacidn deberan permanecer expeditas y desembocar lo
mas directamente posible en el exterior 0 en una zona de seguridad.

e Las puertas de emergencia deberan abrirse hacia el exterior y no deberan estar
cerradas, de forma que cualquier persona que necesite utilizarlas en caso de
urgencia pueda abrirlas facil e inmediatamente. Estaran prohibidas las puertas

especificamente de emergencia que sean correderas o giratorias.
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Las puertas situadas en los recorridos de las vias de evacuacion deberan estar
sefializadas de manera adecuada. Se deberan poder abrir en cualquier momento
desde el interior sin ayuda especial. Cuando los lugares de trabajo estén
ocupados, las puertas deberan poder abrirse.

Las vias y salidas de evacuacion, asi como las vias de circulacion que den
acceso a ellas, no deberén estar obstruidas por ningln objeto de manera que
puedan utilizarse sin trabas en cualquier momento. Las puertas de emergencia no
deberan cerrarse con llave.

En caso de averia de la iluminacion, las vias y salidas de evacuacién que
requieran iluminacion deberén estar equipadas con iluminacién de seguridad de

suficiente intensidad.

Las vias de evacuacion deberan ser accesibles y cumplir con los requisitos establecidos

en el apartado 5.1.

8.2. Zona de refugio

Segun el RD 505/2007 “es una zona delimitada por elementos resistentes al fuego, con

capacidad para que puedan acceder y situarse en ella sin dificultad personas en silla de

ruedas. Desde dicha zona se podra acceder a una salida al exterior, a una salida a planta

0 a un ascensor de emergencia y constituird un lugar seguro para las personas que se

refugien en él, mientras esperan sin riesgo, ayuda para su evacuacion.

Las caracteristicas de las zonas de refugio son las siguientes:

Zona con superficie suficiente para el nUmero de plazas que sean exigibles, de
dimensiones 1,20 x 0,80 m para usuarios de sillas de ruedas o de 0,80 x 0,60 m
para personas con otro tipo de movilidad reducida.

Las zonas de refugio deben situarse, sin invadir la anchura libre de paso, en los
rellanos de escaleras protegidas o especialmente protegidas, en los vestibulos de
independencia de escaleras especialmente protegidas, o en un pasillo protegido.
Junto a la zona de refugio debe poder trazarse un circulo @ 1,50 m libre de
obstaculos y del barrido de puertas, pudiendo éste invadir una de las plazas

previstas.
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- Dispondra de un puesto de control permanente durante su horario de actividad y
contard con un intercomunicador visual y auditivo con dicho puesto. El
intercomunicador emita un mensaje grabado como sefial auditiva y que cuente,
como sefial visual, con un dispositivo luminoso para indicar que la solicitud de

asistencia ha sido recibida en el puesto de control permanente.

8.3. Ascensor de emergencia

Segtin el RD 505/2007 es el “ascensor reservado para bomberos que puede ser utilizado

también para la evacuacion de personas con discapacidad de movimiento o sensorial”.
Es obligatorio en las plantas cuya altura de evacuacion exceda de 28 m.
Sus caracteristicas seran las siguientes:

- En cada planta, tendréa acceso desde el recinto de una escalera protegida o desde
el vestibulo de independencia de una escalera especialmente protegida a través
de una puerta E30. Si el acceso se produce desde el recinto de una escalera
especialmente protegida, no sera necesario disponer dicha puerta E30.

- Tendra como minimo una capacidad de carga de 630 kg, unas dimensiones de
cabina de 1,10 m x 1,40 m, una anchura de paso de 1,00 m y una velocidad tal

que permita realizar todo su recorrido en menos de 60 s.

- En uso Hospitalario, las dimensiones de la planta de la cabina seran 1,20 m x

2,10 m, como minimo.

- Serda accesible cumpliendo las caracteristicas anteriormente comentadas y estara
proximo, en cada planta, a una zona de refugio, cuando ésta exista.

- En la planta de acceso al edificio se dispondra un pulsador junto a los mandos
del ascensor, bajo una tapa de vidrio, con la inscripcion "USO EXCLUSIVO
BOMBEROS". La activacion del pulsador debe provocar el envio del ascensor a
la planta de acceso y permitir su maniobra exclusivamente desde la cabina.

- Encaso de fallo del abastecimiento normal, la alimentacion eléctrica al ascensor
pasara a realizarse de forma automatica desde una fuente propia de energia que

disponga de una autonomia de 1 h como minimo.
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- El nimero necesario de ascensores de emergencia se determinara en funcion de
la prevision de ocupantes en la totalidad del edificio, a razon de un ascensor de

emergencia accesible por cada mil ocupantes o fraccion.

8.4. Brigadas de emergencia

El Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
que puedan dar origen a situaciones de emergencia establece que las personas que

participen en las situaciones de emergencias forman las brigadas de emergencia.

1. Comité de Emergencias (C.E.): si existiera, el comité esta compuesto por la direccidn,
el jefe de emergencias, el jefe de intervencion y los coordinadores de planta. Sus

funciones fundamentales son:

- Programar las actividades necesarias para crear una politica de prevencion en el
establecimiento.

- Evaluar y analizar la programacion prevista, incluidos los simulacros.

2. Direccion (D.): las funciones propias de la Direccion y responsabilidad suya las

siguientes:

- Redaccion e implantacion del Plan.

- Recepcion de las Alarmas.

- Declaracion del tipo de Emergencia.

- Auvisar a los Servicios de Ayuda Exterior.

- Reuvision y actualizacion del plan.

- Supervision de los ejercicios de evacuacion y de las practicas de la Brigada.
- Recepcion de los partes de incidencias.

- Recepcion e informacién a Ayudas Exteriores.

3. Jefe de Emergencias (J.E.): persona encargada por la Direccion para resolver las
emergencias. En el plan de autoproteccion tiene las siguientes funciones propias y

delegadas:

- Programa de Mantenimiento de las instalaciones.
- Programa de Formacion de la Brigada.

- Investigacién de las emergencias.
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- Funciones delegadas como:

(@]

o

o

o

Implantacién del Plan.

Recepcidn de las Alarmas.

Declaracion del tipo de Emergencia.

Revision y actualizacion del plan.

Supervision de los ejercicios de evacuacion y de las précticas de la
Brigada.

Recepcidn de los partes de incidencias.

Recepcion e informacion a Ayudas Exteriores.

4. Jefe de Intervencion (J.1.): coordinador de los equipos que intervienen en la

resolucion de la emergencia. Sus funciones son:

- Coordinacion de los equipos que intervienen en la resolucion de las

emergencias.

- Direccion de las practicas de extincion y de primeros auxilios que realice la

Brigada de emergencias.

- Sustitucion del Jefe de Emergencias.

- Colaboracion con el Jefe de Emergencias en la formacion de la Brigada.

5. Coordinadores de Planta (C.P.): responsables de la evacuacion de la zona. Sus

misiones son:

Direccion de la evacuacion de la zona asignada.

- Control de personas evacuadas de su zona.

- Comprobacidn que su zona esta vacia.

- Dar parte de incidencias de la evacuacion de su zona.

- Control de tiempos de evacuacion en los simulacros.

6. Centro de Control (C.C.): lugar donde se controla la emergencia desde este centro se

dirige la emergencia, se controlan las intervenciones y los simulacros, se reciben las

incidencias de los Coordinadores, se solicitan las Ayudas Exteriores y se informa a las

Ayudas Exteriores.

7. Equipo de Alarma y Evacuacién (E.A.E.): equipo que da la alarma en su sector y

evacua el mismo. Sus funciones son:

- Dar la alarma en su zona o sector.
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- Dirige el flujo de evacuacion.
- Comprueba que su zona esta vacia.

- Controla los evacuados en los Puntos de Reunion.

8. Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.): equipo que da atencion sanitaria primaria
hasta la Ilegada de personal sanitario especializado. Sus misiones son:

- Prestar Primeros Auxilios a los accidentados hasta la llegada de Personal
Sanitario Especializado.
- Ayudar en la Evacuacion de los heridos bajo la Direccion del Personal Sanitario.

9. Equipo de Primera Intervencion (E.P.1.): equipo que actta contra la emergencia en el

primer momento intentando resolverla.

10. Equipo de Segunda Intervencion (E.S.1.): equipo que apoya a los E.P.1. y, llegado el

caso, colaboran con los bomberos.
Las misiones de los E.P.1. y de los E.S.I. son:

- Actlan contra el siniestro.

- Colaboran con las Ayudas Exteriores en todo lo que aquellas les soliciten.

Dentro de estas brigadas de emergencias seria recomendable la creacion de un equipo
dedicado a la evacuacion de las personas con discapacidad. Entre las funciones de este
equipo se encuentra, por ejemplo, la de acompafiar a las personas con discapacidad

hacia la zona de refugio o hasta el punto de encuentro.

8.5. Evacuacion de personas con discapacidad en caso de incendio

La evacuacién de personas con discapacidad es un tema, dentro de la accesibilidad, que
aun se sigue investigando cual es la mejor solucion y como realizar dicha evacuacion.

Debe cumplir con los criterios DALCO de deambulacion y localizacién.

Aquellos edificios donde sea necesario elaborar un plan de autoproteccion conforme a la
reglamentacién vigente, éste prevera procedimientos para la evacuacion de las personas

con discapacidad en situaciones de emergencia.
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El DB Sl establece que en los edificios de uso Residencial Publico, Administrativo o
Docente con altura de evacuacién superior a 14 m, de uso Comercial o Publica
Concurrencia con altura de evacuacion superior a 10 m o en plantas de uso
Aparcamiento cuya superficie exceda de 1.500 m2, toda planta que no sea zona de
ocupacion nula y que no disponga de alguna salida del edificio accesible dispondra de
una salida de planta accesible o de una zona de refugio apta para el nimero de plazas

que se indica a continuacion:

- una para usuario de silla de ruedas por cada 100 ocupantes o fraccion,
dependiendo de la ocupacién o de una para persona con otro tipo de movilidad

reducida por cada 33 ocupantes o fraccion.

Toda planta que disponga de zonas de refugio a un sector alternativo contara con algin

itinerario accesible entre todo origen de evacuacion situado en una zona accesible

Toda planta de salida del edificio dispondra de algun itinerario accesible desde todo
origen de evacuacion situado en una zona accesible hasta alguna salida del edificio

accesible.

En plantas de salida del edificio podran habilitarse salidas de emergencia accesibles

para personas con discapacidad diferentes de los accesos principales del edificio.

Existe un producto de apoyo que puede facilitar la evacuacion de personas que se
desplazan en sillas de ruedas o tengan dificultades en la deambulacién. Este producto es

la silla de evacuacion (ver figura 10).

Figura 10. Silla para evacuacion en caso de emergencia.
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Se colocarén en lugares visibles, debidamente sefializados y libres de obstaculos para
agilizar su retirada del sistema de anclaje, asi como su posterior apertura y manejo.
Seria conveniente que se ubicase una de estas sillas en aquella planta donde este el
trabajador con problemas de movilidad. Es necesario formar al personal que utilizar

esta silla para evacuar a sus compaferos.

También existen las Técnicas de Traslado. Actualmente, hay dos técnicas (véase figura
11):

- Técnica por levantamiento: Se puede realizar de diversas maneras. Requiere
formacion y entrenamiento porque es posible que debido a un mal levantamiento
se cause mas dafio a la persona, por ejemplo, lesionados medulares.

- Técnica de arrastre. También, se puede realizar de varias maneras. El

inconveniente de esta técnica es cuando hay que descender por una escalera.

* TECNICAS POR LEVANTAMIENTO

i

e TECNICAS POR ARRASTRE
Figura 11. Técnicas de traslado

8.6. Sefializacion de emergencia
ElI DB SI marca las siguientes pautas sobre la sefializacion de los medios de evacuacion:

a) Las salidas de recinto, planta o edificio tendran una sefial con el rotulo
“SALIDA”.
b) La sefial con el rotulo “Salida de emergencia” debe utilizarse en toda salida

prevista para uso exclusivo en caso de emergencia.
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c)

d)

9)

h)

Deben disponerse sefiales indicativas de direccién de los recorridos, visibles
desde todo origen de evacuacion desde el que no se perciban directamente las
salidas o sus sefiales indicativas y, en particular, frente a toda salida de un
recinto con ocupacién mayor que 100 personas que acceda lateralmente a un
pasillo.

En los puntos de los recorridos de evacuacion en los que existan alternativas que
puedan inducir a error, también se dispondran las sefiales antes citadas, de forma
que quede claramente indicada la alternativa correcta. Tal es el caso de
determinados cruces o bifurcaciones de pasillos, asi como de aquellas escaleras
que, en la planta de salida del edificio, continGen su trazado hacia plantas mas
bajas, etc.

En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan inducir
a error en la evacuacion debe disponerse la sefial con el rotulo “Sin salida” en
lugar facilmente visible pero en ningun caso sobre las hojas de las puertas.

Las sefales se dispondran de forma coherente con la asignacion de ocupantes
que se pretenda hacer a cada salida.

Los itinerarios accesibles para personas con discapacidad que conduzcan a una
zona de refugio, a un sector de incendio alternativo previsto para la evacuacion
de personas con discapacidad, o a una salida del edificio accesible se sefializaran
mediante las sefiales establecidas en los parrafos anteriores a), b), ¢) y d)
acompafiadas del SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad para la
movilidad). Cuando dichos itinerarios accesibles conduzcan a una zona de
refugio o a un sector de incendio alternativo previsto para la evacuacion de
personas con discapacidad, iran ademas acompanadas del rotulo “ZONA DE
REFUGIO”.

La superficie de las zonas de refugio se sefializard mediante diferente color en el
pavimento y el rotulo “ZONA DE REFUGIO” acompafiado del SIA colocado en

una pared adyacente a la zona.

Las sefiales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado

normal.

El técnico en PRL debera saber lo siguiente:

Tener formacion sobre el uso de la silla de evacuacién y las técnicas de traslado.
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Seguir realizando simulacros, sobre todo, cuando estdn las personas con
discapacidad para poder trabajar con ellas.

Verificar que en el aseo o cabinas de aseos estan dotados con sistemas de alarma
de emergencia que emitan sefiales visuales y auditivas.

Comprobar que el recorrido que une la puerta de emergencia por la cual se ha
salido del edifico hasta el punto sea accesible (la accesibilidad de la acera
depende del ayuntamiento). Este punto es dificil, pero hay que establecer un
punto de encuentro que el recorrido hasta él sea lo mas accesible posible, sobre
todo, para personas en silla de ruedas.

En el plan de emergencia deberd constar donde se localizan las sillas de
evacuacion y las zona de refugio.

Crear, si es posible, un equipo de emergencia dedicado a la evacuacion de
personas con discapacidad.

Comprobar que cerca de los puestos de trabajo hay sefiales de emergencia

luminosas y/o auditivas.

9. SENALIZACION GENERAL

La sefializacion debera cumplir los criterios DALCO de localizacion y comunicacion.

El Real Decreto 485/1997, 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de

sefializacién de seguridad y salud en el trabajo (en adelante RD 485/1997), en su

articulo 4, indica que la sefializacion sirven para:

Llamar la atencidén de los trabajadores sobre la existencia de determinados
riesgos, prohibiciones u obligaciones.

Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion de
emergencia que requiera medidas urgentes de proteccion o evacuacion.

Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados
medios o instalaciones de proteccidon, evacuacion, emergencia o0 primeros
auxilios.

Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras

peligrosas.
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En el ambito de la accesibilidad universal, se utiliza el término Wayfinding para
referirse a la sefializacion. Es un proceso de orientacion utilizando informacion del

entorno.

Por otro lado, los psicologos se refieren a este término como un movimiento planificado
y dirigido a un objetivo de orientacidn, a través de un entorno y de una manera eficiente

y segura.

Un centro de trabajo tiene distinta instalaciones y las personas deben saber llegar a ellos
de la forma mas independiente posible. Por eso, no solo es necesario un buen sistema de
sefializacidn sino que también es necesario que dichas sefiales puedan informar a todas

las personas.

Existe la Norma UNE 170002 Requisitos de accesibilidad para la rotulacion*® que

establece que la sefializacion debe tener en cuenta los siguientes criterios:

e La informacion sera concisa, basica y con simbolos sencillos.

e Siempre que sea posible, incluiran conjuntamente el formato visual y el tactil
(braille y macrocaractéres en altorrelieve).

e Los rotulos que se ubiquen en el area de barrido ergondémico, se encuentren
situados entre 175cm, como maximo, y 90 cm de altura, como minimo, medidos
desde el suelo llevaran incorporada la sefializacion tactil en braille y altorrelieve

(vease figura 12 y figura 13). Una anchura maxima de 60 cm.

1,75m

e 145m
" 1.25m
|

90 cm

Figura 12. Area de barrido ergonémico

e Fuera de estas dimensiones, no se debe insertar texto braille ni altorrelieve, ya

que se dificulta su lectura y, en muchos casos, se hace fisicamente imposible.

14 Esta norma UNE no es aplicable a la sefializacion de emergencia
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e En cada edifico o instalacion se deben mantener criterios homogéneos en cuanto
al disefio, altura y ubicacion de los rétulos. Se recomienda:

o Tipografia: seleccionar un tipo de letra

o Colores: se debe seleccionar colores que contrasten entre ellos y con la
pared donde se sitUe.

o Composicién del rétulo: los caracteres impresos y en altorrelieve deben
situarse en la parte superior justificado a la izquierda (cuando tenga méas
de una palabra) o centrado y los caracteres en braille deben situarse en la
parte inferior y justificados hacia la izquierda del cartel.

o Ubicacién: deben mantenerse los mismos criterios de altura y posicion
significativa en todo el edificio. Preferentemente, al lado derecho de la

puerta o acceso dentro del area de barrido ergonomico (véase figura 9).

\\
Figura 13. R6tulo situado en el barrido ergonémico y al lado derecho de la puerta

Todos los pictogramas que se usan en la prevencion de riesgos laborales para avisar de
peligros prohibiciones, uso obligatorios,... deben ir acompafnados de una descripcion de
la sefial. Asi facilita su compresion por parte de las personas con discapacidad

intelectual.

El DB SUA establece que las entradas al edificio accesibles, los itinerarios accesibles,
las plazas de aparcamiento accesibles y los servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina
de vestuario y ducha accesible) se sefializaran mediante el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (méas conocido como SIA, ver figura 14), complementado, en su caso, con

flecha direccional (deberan estar en altorrelieve).
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Figura 14. Simbolo Internacional de Accesibilidad.

Las bandas sefializadoras visuales y tactiles seran de color contrastado con el
pavimento, con relieve de altura 3x1 mm en interiores y 5+1 mm en exteriores. Las
exigidas para sefializar el arranque de escaleras, tendran 80 cm de longitud en el sentido
de la marcha, anchura la del itinerario y acanaladuras perpendiculares al eje de la
escalera. Las exigidas para sefializar el itinerario accesible hasta un punto de llamada
accesible o hasta un punto de atencion accesible, seran de acanaladura paralela a la
direccion de la marcha y de anchura 40 cm.

9.1. Caracteristicas de las sefiales luminosas y auditivas
Estas sefiales deben cumplir el criterio de comunicacion.

9.1.1. Senales luminosas

1. Debera provocar un contraste luminoso apropiado respecto a su entorno. Su
intensidad deberd asegurar su percepcion, sin llegar a producir

deslumbramientos.

2. La superficie luminosa que emita una sefial podra ser de color uniforme, o

llevar un pictograma sobre un fondo determinado.

3. Si un dispositivo puede emitir una sefial tanto continda como intermitente, la
sefial intermitente se utilizard para indicar, con respecto a la sefial continua, un

mayor grado de peligro o una mayor urgencia de la accion requerida.

4. No se utilizaran al mismo tiempo dos sefiales luminosas que puedan dar lugar
a confusion, ni una sefial luminosa cerca de otra emisidn luminosa apenas
diferente. Cuando se utilice una intermitente hay que evitar que pueda ser

percibida como continua o confundida con otras sefiales luminosas.
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5. Los dispositivos para uso en caso de peligro grave deberan ser objeto de

revisiones especiales o ir provistos de una bombilla auxiliar.

9.1.2. Senales acusticas

1. Debera tener un nivel sonoro superior al nivel de ruido ambiental, de forma
que sea claramente audible, sin llegar a ser excesivamente molesto. No debera

utilizarse una sefial acUstica cuando el ruido ambiental sea demasiado intenso.

2. El tono, la duracion, intervalo y agrupacion de los impulsos debera permitir su
correcta identificacion y clara distincion frente a otras sefiales acusticas o ruidos

ambientales. No deberan utilizarse dos sefales acusticas simultaneamente.

3. Si un dispositivo puede emitir sefiales acusticas con un tono intermitente o
con un tono continuo, se utilizaran las primeras para indicar un mayor grado de
peligro o urgencia de la accion requerida. El sonido de una sefial de evacuacion

debera ser continuo.

Es bueno mantener los codigos de los colores establecidos porque es una forma de
facilitar y de asociar el color con el tipo de sefial y su significado (obligacion,

prohibicion, emergencia,...) para las personas con discapacidad intelectual.

10. DOCUMENTACION, FORMACION E INFORMACION ACCESIBLE.

10.1. Documentacion e informacién

El parrafo 1 del articulo 18 de la Ley de PRL obliga al empresario a adoptar las medidas
adecuadas para que los trabajadores reciban informacion sobre los riesgos laborales, las
medidas y actividades de proteccion aplicable a los riesgos y sobre las medidas de

emergencia.

La documentacion impresa sigue siendo el soporte preferido por la mayor parte de la
sociedad para obtener y almacenar informacion. EI material impreso resulta pues un
recurso basico, indispensable para informar, comunicar, formar, educar, publicitar, etc.

La informacidn se suele entregar como documentacion impresa.
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La informacion impresa se puede redactar utilizando los criterios de la lectura facil. Se
dice que un texto se ha elaborado con lectura facil cuando los contenidos se han
resumido y realizado con lenguaje sencillo y claro™, de forma que puedan ser
entendidos por personas con dificultad de comprension, aunque también puede ir

dirigido a personas con baja formacién cultural o con problemas sociales.

Hay varios niveles de lectura facil, incluyendo en muchas ocasiones dibujos o
pictogramas (imagen mas palabra que define lo que aparece en imagen) que hacen una
asociacion de ideas méas facil de comprender. La informacion no debe ser confusa y

debe estar bien estructurada.

Para realizar un texto en lectura facil hay que seguir diversas pautas, algunas de ellas

son las siguientes:

e Vocabulario: utilice un lenguaje sencillo y directo, utilice palabras propias del

lenguaje cotidiano hablado, evite palabras dificiles....

e Gramatica: escriba frases cortas con una sola idea principal en cada oracion,
mantenga el orden convencional de la frase (Sujeto + verbo + predicado), utilice

la voz activa en lugar de la pasiva...

e Formato: evite las lineas demasiado largas. La longitud de linea ha de tener unos
55-60 caracteres con espacios incluidos. El texto debe ir alineado en el margen
izquierdo, incluido la primera linea del parrafo, y sin justificar en el margen
derecho. Evite dejar particulas colgando al final de la linea, como articulos,

pronombres, preposiciones y conjunciones.

A continuacion se realiza una comparativa sobre unos fragmentos de textos y su

adecuacidn lectura facil (véase tabla 7).

Lectura normal Lectura Facil
Usa calzado comodo y antideslizante. Si es Utiliza el calzado adecuado. Tiene que ser
ergonémico mejor. cémodo y que no reshale. Mantenlo bien atado.
Limpiarlo rapidamente si se derrama algo, Si se te caen liquidos o comida al suelo,
como liquidos, grasas, etc. limpialos.

> No se debe confundir la utilizacion de lenguaje sencillo y claro, a la utilizacién de lenguaje infantil o
demasiado coloquial.
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Guarda los objetos cortantes o punzantes . .
) Guarda los utensilios cortantes en su sitio
después de cada uso, colocando las puntas )
) después de usarlos.
hacia dentro.

Tabla 7. Comparacion de textos entre lectura normal y lectura facil.

Cuando la documentacion impresa se debe entregar encuadernada de forma espiral ya

facilita la manipulacion y la lectura del documento.

Los documentos impresos para las personas ciegas se deben dar impresos en Braille. En
caso de no disponer de impresoras Braille, se le facilita el documento en un archivo
PDF accesible. El archivo PDF accesible permite que los sintetizadores de voz puedan

leer el contenido a las personas con discapacidad visual.

La ficha informativa sobre los riesgos laborales, plan de emergencias o los manuales de
formacion son ejemplos de documentacion que se deberan entregar en formatos de

lectura accesibles como lectura facil o en un archivo PDF accesible.

10.2. Formacién

Cuando se imparte la formacion de forma presencial, generalmente utilizamos

presentaciones en Power Point como material de apoyo para explicar nuestra formacion.

Las recomendaciones que debemos tener en cuenta para disefiar una presentacion de

Power Point accesible son las siguientes:

e Una zona del 10% alrededor del borde en la que no habra informacion de ningun
tipo. Esto evitara que haya datos fuera de una pantalla mal apostada.

e Regla del 6: no mas de 6 palabras por linea, no méas de 6 lineas de texto y no
mas de 6 elementos en un grafico. Con ello facilitamos la lectura, evitamos la
dispersion de la atencién y focalizamos las ideas principales.

e Hacer el texto facil de leer: usar letra Arial o Helvética (de "palo seco"). El
tamafo de letra debe acercarse a 28. No poner mas de 30 caracteres por linea (un
texto apretado es mas dificil de leer). Use un interlineado de 1,5. Si es menor es
dificil de leer. Si es mayor parecerd que no hay relacion entre los textos. Los
titulos no deberian ser mas largos de 5 palabras.

e Los graficos: sencillos y con datos claros, utilizar solo cuando facilitan la

comprension y evita mas de un grafico por diapositiva.

Trabajo Fin de Master Pagina 76
Realizado por: Cristian Panadero Ortiz




Prevencion de Riesgos Laborales, Un enfoque desde la Accesibilidad Universal

e Los colores: no mas de 3 colores por diapositiva. Usar los colores de forma
consistente a lo largo de la presentacion facilita la percepcion de coherencia. Es
mejor un fondo oscuro y texto claro. El color rojo provoca mucha saturacion.
Debe emplearse escasamente.

e Las transiciones: las transiciones denominadas "desvanecimiento, disolver y
aparecer" son las que mejor mantienen la atencion. Evita los ruidos (clicks,
disparos, etc.) salvo en puntos muy concretos que faciliten centrar la atencion.
Las transiciones largas, como las apariciones letra a letra o cambios con giros y

vueltas, fatigan y descentran.

Cuando, en la formacion, se utilicen videos, éstos deben contar con audiodescripcion y

con subtitulos.

La audiodescripcion es un sistema creado para sustituir la falta de percepcion visual por
descripciones sonoras complementarias. Su finalidad es proporcionar informacion
sobre: situacion espacial, gestos, actitudes, paisajes, vestuario, etc. Consiste en el
conjunto de técnicas y habilidades aplicadas con objeto de compensar la carencia de
captacion de la parte visual contenida en cualquier tipo de mensaje, suministrando una
adecuada informacion sonora que la traduce o explica, de manera que el discapacitado
visual perciba dicho mensaje como un todo armonico y de forma mas parecida a como

lo percibe una persona que Vve.

La norma ISO UNE 153010 define el subtitulado como el “Servicio de apoyo a la
comunicacion que muestra en pantalla, mediante texto y graficos, los discursos orales,
la informacion suprasegmental y los efectos sonoros que se producen en cualquier obra

audiovisual”.

Cuando se imparta formacion de manera presencial, en ocasiones, se requerira la
presencia de un intérprete de Lengua de Signos Espafiola para las personas con

discapacidad auditiva.
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11. CONSULTA Y PARTICIPACION

El péarrafo 2 del articulo 18 de la ley 31/1995 indica que “El empresario debera
consultar a los trabajadores, y permitir su participacion, en el marco de todas las

cuestiones que afecten a la seguridad y a la salud en el trabajo...”.
Los empresarios deberan preguntar a las personas con discapacidad sobre:
e El cambio de productos de apoyo
e Las reformas del centro de trabajo
e Equipos de trabajo
e Mobiliario

e Sefalizacion

12. GESTION DE LA ACCESIBILIDAD.

En el &mbito de la accesibilidad, se debe mantener la cadena de la accesibilidad. Esta se
define como el conjunto de elementos que, en el proceso de interaccion con el usuario
con el entorno, permiten la realizacion de las actividades previstas en él. Esta definicion

figura en la Norma UNE 170001-2 Sistema de gestidn de la accesibilidad.
Los elementos que forman la cadena de accesibilidad serian los siguientes:

e Desplazamiento al trabajo y/o casa (como técnicos en PRL no valorariamos si

eso es accesible 0 no).
e Instalaciones del centro de trabajo.
e Puesto de trabajo.
e Equipos de trabajo.
e Formacion e informacion.

Todos elementos deben ser accesibles para garantizar la cadena y permitir que el

empleado con discapacidad pueda desarrollar su labor en perfectas condiciones.
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Esta norma define el sistema de gestién de la accesibilidad como el conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactian para establecer la politica y los
objetivos y para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la accesibilidad.

Existe, al igual que el sistema de gestién de la accesibilidad, la norma OSHAS
18001:2007 que trata sobre la gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Por ese
motivo, he organizado una tabla donde se comprenda la correspondencia entre ambos
sistemas de gestion y facilitar la implantacién de la accesibilidad en las empresas (véase
tabla 8).

UNE 170001-2. OSHAS 18001:2007

0.Introduccion —

1.0bjeto y Campo de Aplicacion 1.Alcance y Campo de Aplicacion
2.Normas para la consulta 2.Publicaciones para la consulta
3.Definiciones 3.Términos y Definiciones

4.Sistema de Gestion de la Accesibilidad | 4.Requisitos Sistema de Gestion de la
Universal® Salud y Seguridad en el trabajo"”

5.Responsabilidades —

4.4.1. Recursos, roles,
5.1.Generalidades responsabilidades, responsabilidad

laboral y autoridad

4.2.Politica del Salud y Seguridad en el

5.2. Compromiso de la direccién y Trabajo
revision del sistema de gestion de la 4.4.1. Recursos, roles,
accesibilidad responsabilidades, responsabilidad

laboral y autoridad

4.2.Politica del Salud y Seguridad en el

5.3 Politica de la accesibilidad universal _
Trabajo

6.Gestion de los recursos - --

6.1.Generalidades 4.6. Revision por la Direccion
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6.2.Recursos humanos: formacién

personal

4.4.2. Competencia, formacion y toma

de conciencia

6.3. Recursos técnicos y materiales:

Infraestructuras y ayudas técnicas

4.4.6. Control operacional

4.4.7. Preparacion y respuesta ante

emergencias

6.4.Documentacion®”

4.4.4, Documentacion®”
4.4.5. Control de la documentacion
4.5.2. Evaluacion el cumplimiento legal

4.5.4.Control de registros

7.Planificacion de la accesibilidad

universal al entorno

4.3.Planificacion

4.4.6. Control operacional

8. Seguimiento, medicion, analisis y

mejora

4.5.Verificacion

8.1.Generalidades

4.5.1. Seguimiento y medicién

8.2. Seguimiento y medicion””

4.5.1. Seguimiento y medicion”

8.2.1.Satisfaccion del usuario

4.4.3.Comunicacion, participacion y

consulta

8.2.2.Auditoria interna

4.5.5.Auditoria interna

8.2.3.Seguimiento y medicion de las

actividades asociadas a la accesibilidad

4.5.1. Seguimiento y medicion

8.3. Acciones correctivas y preventivas

4.5.3. Investigacion de accidentes, no
conformidad, accion correctiva y accion

preventiva.

8.3.1. Acciones correctivas

4.5.3.2. No conformidad, accion

correctiva y accion preventiva.

8.3.2. Acciones preventivas

4.5.3.2. No conformidad, accién

correctiva y accién preventiva
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8.4. Analisis de datos y mejora continua: L L
) o 4.6. Revision por la Direccion
Plan de mejora de la accesibilidad

*Solo a efectos de concordancia de capitulo entre normas, pero no de la totalidad del contenido

Tabla 8. Correspondencia entre la Norma UNE 170001-2 y OHSAS 18001:2007

Por lo tanto, es importante que todos los departamentos que constituyan una empresa
deben cumplir y aplicar criterios de accesibilidad. Por ejemplo, el departamento de
compras deberd comprar mobiliario que sea accesible o el departamento de recursos
humanos tendra que hacer procesos de seleccion accesibles adaptandose a las
necesidades de las personas con discapacidad.

13. CONCLUSIONES.

La legislacion internacional, europea y nacional respaldan y defienden el empleo de las
personas con discapacidad y que este se produzca de una forma no discriminatoria,

segura e independiente.

Desde un punto de vista de la accesibilidad universal, se ha desarrollado en este trabajo
las condiciones y las caracteristicas que deben tener las instalaciones y los equipos de
los centros de trabajo para eliminar o disminuir los riesgos laborales que puedan sufrir
las personas con discapacidad debido al mal disefio de las instalaciones o sus equipos de

trabajo.

La Guia Técnica sobre Lugares de Trabajo debe actualizarse porque recomienda
legislacion sobre accesibilidad derogada mientras que la Guia Técnica para la Evaluacion

y Prevencion de los Riesgos relativos a las Obras de Construccion recomienda la ultima

modificacion del Codigo Técnico de la Edificacion que ya incluye el DB SUA y el DB SI.

La normativa de accesibilidad utilizada para la elaboracion de este trabajo es de ambito
nacional por lo que le otorga al documento un caracter general sin entrar en detalles. Las
normativas autonomicas desarrollan de forma mas especifica los requisitos de
accesibilidad que deben cumplir las instalaciones y los equipos de trabajo. Cuando un
lugar cumple con los requisitos de accesibilidad, estamos creando un lugar mas seguro

para todas las personas que se encuentren en él.
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La normativa exige la adaptacion del puesto de trabajo. Este proceso es complejo y
requiere la creacion de equipos multidisciplinares, en cuya composicion se encuentre
profesionales de diferentes &mbitos para dar una vision global. Este equipo deberia
estar compuesto por técnicos en PRL como profesional principal, preparadores laborales
(si la persona cuenta con ellos), terapeutas ocupacionales (que ayuden en el analisis de
las tareas, asesoren en productos de apoyo y recomienden pequefias adaptaciones del
entorno y puestos de trabajo) y psicélogos (que favorezcan la integracién y apoyo

psicoldgico).

Las adaptaciones que se realizan en el puesto de trabajo y equipos de trabajo son
especificas de cada persona ya que se deben adaptar a las habilidades de cada persona,

evitando o reduciendo cualquier tipo de riesgo.

Es importante que las instalaciones cuenten con una buena sefializacion que ayude a

todas las personas a desplazarse por el centro de trabajo.

Los empleados deben estar formados sobre las medidas de emergencia y conocer como

actuar en caso de dichas emergencias, realizando simulacros como indica la ley.

Existen diferentes métodos de impartir formacion segun el tipo de discapacidad y el

técnico debera adecuar la formacion a dichas discapacidades utilizando dichos métodos.

Como la ley articula que el empresario realice una consulta y/o permita la participacion
de los empleados, cuando el empresario realice una modificacion es importante que

consulte a las personas con discapacidad si esta se adapta a sus capacidades.

Existe una norma UNE que permite la gestion de la accesibilidad y, por lo tanto, debe

integrarse en la gestion de la empresa con el resto de sistemas de gestion.

Los técnicos en PRL deben formarse en aspectos relacionados con la discapacidad y
tener nociones basicas sobre accesibilidad universal y evacuacion de personas con

discapacidad

Finalmente, la conclusion mas importante es que la gestion de la accesibilidad
proporcionaria el mantenimiento de la cadena de accesibilidad, facilitando una

prevencidn de riesgos laborales inclusiva.
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ABREVIATURAS

C.E: Constitucion Espafiola

DBSI: Documento Bésico de Seguridad en caso de Incendio.

DBSUA: Documento Bésico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad.

EDAD: Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia.
EPI: Equipos de Proteccion Individual

GTLT: Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la
utilizacién de los Lugares de Trabajo

INE: Instituto Nacional de Estadistica.
PRL: Prevencion de Riesgos Laborales

RDL 1/2013: Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusion social.

RD 173/2010: Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el
Caodigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacion de las personas con

discapacidad

RD 486/1997: Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las

disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo

RD 505/2007: Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y

edificaciones.
OMS: Organizacién Mundial de la Salud

UNE: Una Norma Espafiola
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