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1. Resumen

Bésicamente, el plan de autoproteccion es el documento que establece el
marco organico y funcional previsto para una instalacién sea del tipo que sea, con el
objeto de prevenir y, en su caso, controlar los riesgos sobre las personas y sobre los
bienes y pretende dar una respuesta adecuada a las situaciones de emergencia, en la

zona que esté bajo responsabilidad del titular de la actividad

2. Introduccioén

2.1 Antecedentes

Un empresario de nacionalidad alemana, duefio de una prestigiosa naviera y
con residencia habitual en Palma de Mallorca, tiene intencién de crear, en colaboracion
con el gobierno de las Islas Baleares, un museo naval en una de sus propiedades
situada en la isla de Palma de Mallorca. Es voluntad del empresario trasladar toda su
coleccion privada relacionada con la historia naval y las actividades nauticas, y que esta

considerada como una de las mas importantes de Europa, al futuro museo.

Igualmente, una vez construida la infraestructura, se donara la misma y todo
su contenido al Reino de Espafia, para su usufructo indefinido, siempre que, entre otras
condiciones relativas al mantenimiento y exposicién de la coleccién, las autoridades
espafiolas acometan los planes de seguridad correspondientes para la protecciéon del

museo y todo su contenido.

2.2 Objeto

El Gobierno Balear a través de su Conselleria, d’Educacid, Cultura i Universitats, esta
estudiando la propuesta presentada por el benefactor y ha comenzado una serie de
gestiones relativas a la posibilidad de las reformas de caracter urbanistico y
administrativas necesarias, asi como también como también, realizando contactos con
el Gobierno Central, con el fin de poder llevar a cabo el proyecto de forma conjunta a

tenor de las inversiones necesarias para la concrecion del mismo.
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Dentro de los requisitos solicitados por el benefactor para que se produzca la
donacion y usufructo a favor del Estado Espafiol y la Comunidad Balear se contempla
los trabajos de implementacion del Plan de Autoproteccion del futuro museo. Por lo que
ha solicitado un Plan de Autoproteccion a un especialista en esta materia.

2.3 Normativa aplicable

El articulo 20 de la Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales, obliga a
analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacién de los trabajadores,
designando para ello al personal encargado de poner en practica estas medidas y

comprobando peridédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento.

Por otra parte, el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, aprueba la Norma
Béasica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia. Dicho Real Decreto ha
sido modificado por el Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se
modifica el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma
basica de autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a

actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

Significar que dichas normas son un conjunto de minimos, y que las
Comunidades Autonomas, asi como las entidades locales podran adoptar un amplio

catalogo de medidas al respecto dentro de su ambito territorial.

Concretamente en la Comunidad donde se ubica el Museo debemos tener en
cuenta la Ley 2/2008, de 13 de marzo de ordenacion de emergencias en las llles
Balears. Asimismo, el Decreto 50/1998, de 8 de mayo por el cual se aprueba el Plan

Territorial de las llles Balears (PLATERBAL) en materia de Proteccién Civil.
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3. Justificacion

Para asesorar en materia de Prevencion de Riesgos laborales del Gobierno
Balear, se necesita un Plan de Autoproteccion que sirva de soporte al nuevo proyecto
que se va a emprender. Servira al mismo de marco teérico para las diversas
intervenciones que se deben acometer para acondicionar el espacio a los riesgos que
se evallen. Y al mismo tiempo servira de guia de actuacion a los actores implicados en

relacién con las actuaciones a proceder en caso que se den situaciones de riesgos

4. Objetivos

El objetivo es abordar la identificacion y evaluacién de los riesgos, las acciones
y medidas necesarias para la prevencién y control de riesgos, asi como las medidas de
proteccion y otras actuaciones a adoptar en caso de emergencia, entendiendo esta
como aquella situacién derivada de un suceso extraordinario que ocurre de forma
repentina e inesperada y que puede llegar a producir dafios como minimo graves a

personas o a bienes, por lo que requiere una actuacion inmediata y organizada.

Ademas, con la implantacién del plan de autoproteccién se pretende dar
respuesta a los requisitos normativos aplicables tanto en materia de Proteccién Civil

como de Prevencion de Riesgos Laborales.

El plan se realizara una sola vez, si permanecen constantes las condiciones que
sirvieron para su elaboracién inicial. No obstante hay que tener en cuenta que el plan
de autoproteccién es un documento vivo y que, si se producen cambios o modificaciones
en las instalaciones, los procedimientos, los equipos, el personal, etc., o por otra parte
los resultados de los respectivos simulacros realizados asi lo sugieren, se revisara y
actualizara como corresponda, bien de manera parcial o bien de manera total, si es que

esto ultimo fuera necesario.

En las Islas Baleares la revision del plan de autoproteccion seguira los tiempos
conforme a RD 393/2007, al no haber norma mas restrictiva. El plan se revisara

anualmente y se reditard trianualmente.
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Cuerpo del proyecto

CAPITULO 1.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD.

1.1.- DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre: Museo Naval Der Leuchtturm Mallorca
Actividad: Museo naval

Situacion: Carrer de Camilo José Cela
Localidad: Palma de Mallorca — CP 07014
Teléfono/Fax: 971.100.199 — 971.100.190

Correo electronico: gerencia@museonavalDerLeuchtturm.org

1.2.- DATOS DEL LOCAL.

Uso preferente: Publica concurrencia
Tipo de edificacion: En altura

Seguros contratados: Responsabilidad civil y contra incendios.

1.3.- DATOS DEL TITULAR.

Nombre: Sr. Miguel Coixet

CIF: Conseller Balears

Direccion: Carrer de Camilo José Cela
Localidad: Palma de Mallorca - CP 07014
Teléfono/Fax: 971.100.199 — 971.100.190

Correo electronico: gerente@museonavalDerLeuchtturm.org
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1.4.- DATOS DEL DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

Nombre: Manuel Garcia

Cargo: Director del museo

Direccion: Carrer de Camilo José Cela
Teléfono/Fax: 971.100.100 — 971.100.190

Correo electrénico: dplanauto@museonavalderleuchttutm.org

1.5.- DATOS DEL DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACION EN EMERGENCIAS.

Nombre: Mariano Diaz

Cargo: Jefe de mantenimiento

Direccion: Carrer de Camilo José Cela
Teléfono/Fax: 971.100.101 — 971.100.190

Correo electrénico: dplanactua@museonavalderleuchttutm.org

10



Master Universitario en Prevencién de Riesgos Laborales Trabajo Fin de Master

CAPITULO 2.- DESCRIPCION ACTIVIDAD Y MEDIO FiSICO DONDE SE
DESARROLLA.

2.1.- DESCRIPCION ACTIVIDAD.

La actividad béasica a desarrollar en la edificacion propiedad de un gran empresario
aleman amante de todo tipo de actividades relacionadas con la historia naval es la
creacion de un museo naval, referente, tanto en las islas Baleares como en toda Europa
pues se pretende instalar en el edificio toda la coleccion de la que es acreedor
considerada como una de las mas importantes a nivel mundial.

Para ello es necesario acometer una serie de obras de preparacion de dicha edificacion
con la finalidad de adaptarla a la actividad que se desarrollara.

Es importante sefialar que la infraestructura asi como su contenido sera donado por el
empresario al reino de Espafia, por lo que la Conselleria d’Educacio, Cultura y
Universitarts ha tomado un interés preferente para que con apoyo del Gobierno de
Espafa el proyecto pueda finalizarse con éxito.

Si bien la actividad basica sera la de promocionar y dar a conocer el contenido de la
coleccidn de todo tipo de objetos relacionados con el mundo de la nautica, no se ha de
olvidar que ademas se pretende mantener una sala de restauracion y de conservacion
de obras relacionadas con la actividad naval.

11
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2.2.- DESCRIPCION EDIFICIO.

2.2.1.- Sistema estructural.

2.2.1.a.- Cimentacion.

El edificio existente esta cimentado con zapatas aisladas y combinadas, apoyadas en el
nivel 1l de depdsitos terciarios y arcillosos, trabajando a una presiéon admisible de 2.5
Kp/cm?.,

2.2.1.b.- Estructura portante.

Se compone de pilares cuadrados, circulares y rectangulares de hormigon armado de
las siguientes dimensiones: 0.30 x 0.30, 0.35 x 0.30, 0.40 x 0.30, 0.40 x 0.35, 0.45 x
0.30, 0.40 x 0.40, 0.45 x 0.45, 0.50 x 0.30, 0.60 x 0.30, ¢0.30, ¢0.35, ¢0.40 y ¢0.45.

Por otro lado, se disponen muros de s6tano en todo el perimetro del edificio.

Para resistir las acciones horizontales se cuenta con la rigidez de los pilares asi como
los nucleos de ascensor, que se han planteado como pantallas de hormigén armado de
25 cm. de espesor, en el s6tano.

2.2.1.c.- Estructura horizontal.

Todos los forjados son de losa maciza de hormigbn armado de espesores variables
dependiendo de las cargas y luces.

2.2.2.- Sistema envolvente.

2.2.2.a.- Fachadas.

Los cerramientos exteriores del edificio se constituyen de ladrillos y bloques con mortero
fratasado, aislamiento exterior con placas de poliestireno expandido (EPS) y

terminacion en pasta texturada.

12
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2.2.2.b.- Cubiertas.

Las cubiertas del edificio tienen dos tipologias:

a) Deltipo a dos aguas y recubrimiento en tejas arabes (de una sola pieza en forma
de tronco de cono y cortada longitudinalmente),
b) Plana invertida, con terminacion en losetas.

2.2.2.c.- Paredes interiores en contacto con espacios no habitables.

Las particiones interiores con espacios no habitables estan construidas con % pie de
ladrillo macizo, de densidad 1800 kg/m?, 2 cm. de aislamiento térmico a base de placas
de vidrio celular o expandido, y el acabado interior.

2.2.2.d.- Suelos interiores sobre rasante en contacto con espacios no habitables.

Todos ellos se componen por un forjado resuelto con losa maciza de hormigén armado
de 25 cm. de espesor, con aislamiento térmico proyectado en su cara inferior, constituido
por 6 cm. de mortero de lana de roca de densidad 150 kg/m?, tipo “Banroc Termo” de
“ISOVER”. En general, también, se cuenta con un pavimento de terrazo de 4 cm.,
recibido con 3 cm. de mortero sobre cama de arena de 3 cm.

2.2.3.- Compartimentacion edilicia.

2.2.3.a.- Tabiqueria divisoria.

La tabiqueria divisoria tipo, se proyecta con ¥ pie de ladrillo macizo de densidad 1800
kg/m?,

2.2.3.b.- Carpinteria interior y acabados.

En general la carpinteria interior proyectada es de dos tipos: madera para pintar y chapa
para pintar.

13
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Ademas la carpinteria interior esta dotada de sistemas de cierre especificos, definidos
en funcion de las condiciones de ubicacién y uso de las puertas.

2.2.3.c.- Solados.

El solado general del edificio se compone de un pavimento de baldosas de terrazo,
micrograno, de 40 x 40 cm., colocadas sobre capa de arena y recibidas con mortero de
cemento.

En los cuartos de instalaciones de planta s6tano se cuenta con un pavimento continuo
autonivelante de resina “epoxi”’, “KRAUTOL” o equivalente, de 3 mm. de espesor, sobre
solera con armado antirretracciones de un espesor de 6 cm.

En zonas exteriores se cuenta con un pavimento continuo texturado de hormigén.

2.2.4.- Instalaciones eléctricas.

La red de alimentacién al centro de transformacion es de tipo subterraneo a una tension
de 20 kV. y 50 Hz. de frecuencia.

La potencia de cortocircuito maxima de la red de alimentacion sera de 350 MVA, segun
datos proporcionados por la compafiia suministradora.

La acometida eléctrica serd en media tensidon desde el centro de transformacion de
abonado con dos transformadores secos de 250 kVA.

Para el céalculo de la seccién de estas lineas debera considerarse una caida de tension
maxima del 2%.

14
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2.2.5.- Instalaciones termomecanicas.

El agua caliente para calefaccion y produccion de agua caliente sanitaria se produce en
la central térmica centralizada situada en sé6tano. Desde dicha central se distribuye la
energia a través de varios circuitos de caudal constante que alimentaran a las unidades
terminales de las zonas del complejo.

La central térmica dispondra de 2 calderas de baja temperatura de 150 Kw. de potencia
térmica util cada una.

El combustible a utilizar ser4 gasoleo, la sala de calderas reunira las condiciones de
seguridad y reglamentarias para poder utilizar dicho combustible.

La refrigeracion se realiza mediante sistemas de caudal de refrigerante variable y
unidades de tratamiento de aire para tratar el aire de ventilacion. En algunos lugares la
produccién de frio se realiza mediante un equipo auténomo tipo “Roof-Top” bomba de
calor con solucion anti-legionella integrada, en cumplimiento de las exigencias del
REAL DECRETO 865/2003, Articulo 13 “METODOS DE TRATAMIENTO DE LAS
INSTALACIONES”.

2.2.6.- Instalaciones hidraulicas.

Desde la red de distribucion de la “Agencia Balear del Agua”, se acomete a la edificacion
en tuberia de Polietileno (PE) de 110 mm., la cual abastecera a los aljibes de la sala del
grupo de presién de agua sanitaria situados en la planta sétano.

La distribucioén interior del edificio sera realizada en tuberia de cobre.

Se realizara un by-pass en el colector de impulsion del grupo de presion para permitir el
abastecimiento alternativo de la red directamente o pasando por el grupo de bombeo.

15
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La produccion del agua caliente sanitaria seré centralizada desde una central térmica,
ubicada en el sétano, la cual abastecera a todo el edificio.

2.2.7.- Instalaciones de saneamiento.

El saneamiento de la edificacion es del tipo unitario y se concentra en un colector de
600 mm. de didmetro.

Correspondiente a la evacuacién de aguas pluviales y fecales de las plantas bajo la
rasante. El saneamiento sera un sistema separativo, compuesto por dos redes (aguas
fecales y pluviales) colgadas por techo de planta sétano y dos redes (aguas fecales y
grasas) enterradas por suelo de planta sétano.

2.2.8.- Otros aspectos estructurales.

La edificacion de 163 m? que se encuentra en el acceso al museo (sefializado con flecha
amarilla en la fotografia aérea), deberd ser demolida durante las obras de
acondicionamiento.

2.3.- DESCRIPCION MEDIO FiSICO.

2.3.1 Subsuelo.

Cuando se llevaron a cabo los trabajos y estudios geotécnicos para la reforma de la
edificacion, se detect6 un viaje antiguo que recorre en direccién noreste a través del
lateral oeste, en una longitud aproximada de 45 metros, terminando en el interior del
edificio en una camara de forma poligonal de unos 11 metros cuadrados.

Por el momento, se desconoce con exactitud el trazado completo, a excepciéon de la
parte que afecta a la construccion. El viaje encontrado esta en perfectas condiciones de
conservacion y discurre a una cota roja de -9 metros, y tiene forma de boveda de cafion
de ladrillo macizo, con unas dimensiones de 0,9 metros de alto por 1 metro de ancho.

16
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Se pretende mantener el mismo clausurado por el momento hasta que se habilite a los
efectos de utilizarlo como parte del escenario visitable.

En direccién sur y a una cota roja de — 2 metros discurre una canalizacion de los
servicios, de forma rectangular de 1,2 metros de ancho por 1 metro de alto, conteniendo
entre otros el sistema de suministro de energia eléctrica en media tensién a 20 KV
(Kilovoltios).

También por la parte sur se suministra agua potable de la “Agencia Balear del Agua”,
en una tuberia de 4 pulgadas de diametro (101,6 mm. @), que comunica con el interior
del edificio hasta la sala de grupo de bombas y llenado de aljibes de almacenamiento.

Los sistemas de recogida de las aguas negras del edificio parten en tuberia de 600 mm.
de la zona de s6tano y se comunican con pozos de registro de 1000 mm. de diametro
en el suelo del recinto niumero 4, la disposicion de la misma es a una cota roja de -7
metros.

2.3.2.- Planta s6tano.

Como se aprecia en los planos Anexo lll: Planos, en la planta sétano se accede por la
escalera, y en dicha planta nos encontramos con las areas de conservacion y
restauracion, asi como un depdsito y almacén de resguardo de piezas de valor y una
zona destinada a las instalaciones, donde se localizan: la sala del grupo de presion de
agua potable, la sala del grupo de presion de proteccion contra incendios (PCI), los
aljibes de agua potable (50 m®) y proteccién contra incendios (150 m®), la sala de
calderas de (2x150 Kw), archivos de documentacion, la sala de almacenamiento de
gasoleo (2 x 5.000 litros), tanques de gasoleo tipo “C” calefaccion, sala eléctrica con
transformadores de (2 x 250 KVA), etc.

En relacion con las superficies Utiles empleadas, describiremos las siguientes:

PLANTA SOTANO
NUm. LOCAL Metros cuadrados Utiles | Ocupacion
1 Conservacion 325 8
2 Restauracion de obras | 260 0

17
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32 Cuadro general de baja tension
3b Sala de gasoleo
3c Sala de calderas
3d Centro transformacion
239 0
3e Sala de bombas
3f Aljibe de agua potable
39 Oficina técnica
3h | Aljibe PCI
4 Restauracion de obras Il 356 9
5 Deposito y almacén 234 6
6 Taller de impresion 90 2
TOTAL 1.504 25
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2.3.3.- Planta baja.

A la planta baja se accede por el acceso “A” principal, en primer lugar al vestibulo de
entrada y a las diferentes salas de exposicion, que se describen en la siguiente tabla de
superficies.

El horario de atencion al publico es de martes a viernes de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a
20:00 horas, y sadbados, domingos y festivos de 10:00 a 14:00 horas.

En relacion con las superficies Utiles empleadas, describiremos las siguientes:

PLANTA BAJA
NGmero LOCAL Metros’c_uadrados Ocupacion
utiles
7 Ciencias nauticas y armamento 325 162
8 Construccion de buques 750 375
9 Sala siglo XV-XVI 165 82
10 Sala siglo XVII-XVIII 135 67
11 Biblioteca 99 50
12 Sala audiovisuales 90 45
TOTAL 1.564 81
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2.3.4.- Planta primera

La primera planta tiene acceso por la escalera como se aprecia en los planos Anexo lll:
Planos. Las distribuciones de las salas, su funciéon y su superficie se describen a
continuacion:

PLANTA PRIMERA
NGMero LOCAL Metros’c_uadrados Ocupacion
utiles
13 Cartografia-navegacion 597 298
14 Batallas navales 165 82
15 117
Sala siglos XV-XVIII 234
16 Sala de audiovisuales 90 45
TOTAL 1.086 542

2.3.5.- Cubiertas.

Las cubiertas son por una parte del tipo invertida y se desarrollan en diferentes niveles,
con la posibilidad de transitarlas para atender a la maquinaria que se distribuye en ellas:
enfriadoras, antenas de UHF, antenas parabdlicas, chimeneas, extractores de aire,
paneles solares, etc.

Por otro lado se cuenta también con cubiertas a dos aguas de tejas arabes.
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2.3.6.- Resumen de las superficies de edificacion.

Superficies Utiles (SU) y construidas (SC) del museo
Planta sé6tano Planta baja Planta primera Total
1.504 1.564 1.086 SU= 4.154 m?
1.574 1.610 1.095 SC=4.279 m?
Alturas de las plantas edificadas
-5.00 0.00 +5.00

+10.00 - +11.00
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2.4.- DESCRIPCION DEL PERSONAL

PLANTILLA DEL MUSEO

Cargo Personal asignado | Total
Director 1 secretaria 2
Responsable del Departamento Téchico 1 administrativo 2
Responsable del Departamento de Gestion | 1 administrativo 2
Seccion de Conservacion 3 técnicos 2
Seccion de Restauracion 2 técnicos 2
Seccion de Promocion y Audiovisuales 2 empleados 2
Seccioén de Celadores y Recepcion 4 auxiliares 4
Mantenimiento 2 técnicos 2
Voluntarios culturales 4 voluntarios 4
PERSONAL TOTAL 22
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CAPITULO 3.- INVENTARIO ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS.

3.1.- DESCRIPCION Y LOCALIZACION ELEMENTOS QUE PUEDEN ORIGINAR
SITUACION DE EMERGENCIA

Segun el Cdodigo Técnico de Edificacion, Documento Basico, Seguridad Incendios
(CTE DB SI) la clasificacion y las zonas de riesgo especial estos edificios son las
siguientes:

- Almacenes de elementos combustibles (Riesgo alto).
- Salas de calderas (Riesgo medio).

- Centro de transformacion (Riesgo bajo)

- Depdsito y almacén N°5 (Riesgo alto)

3.2.- IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS

3.2.1.- Antecedentes

El plan de autoproteccién va a formar parte del plan general de seguridad integral del
museo naval.

Para la concepcion de este ultimo plan hemos realizado un andlisis de riesgos que
contempla aspectos generales de la seguridad, pero no se tiene prevista la actuacion
ante una emergencia con caracter general puesto que es, precisamente, objeto de este
plan de autoproteccion.

Mientras que el analisis anterior al que nos hemos referido va enfocado a establecer una
serie de subsistemas para una mejor organizacion de la seguridad en sentido amplio y
disminucion de los riesgos evaluados, en el presente plan de autoproteccion se efectuara
un nuevo analisis de riesgos, enfocado a contemplar todos los posibles sucesos que
pueden provocar una emergencia.

Dado que en el plan de seguridad estan contempladas las medidas fisicas y
electronicas de seguridad que se van a instalar, para la confecciéon del presente
analisis de riesgos, partiremos del hecho de que esas medidas de seguridad se
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encuentran ya instaladas (diferencia fundamental con respecto al andlisis de riesgos
realizado para el Plan de Seguridad, en donde se partia de la situacion en que no
existia medida de seguridad alguna).

3.2.2.- Analisis de riesgos

El primer paso va a consistir en la identificacion de los posibles riesgos, para lo que
tendremos en cuenta los aspectos que resultan mas relevantes, como el estudio del
edificio, su entorno y su estructura, las actividades, principal y secundaria que
se desarrollan en el mismo, el personal interno y externo que trabaja en su interior y
la importancia o trascendencia del edificio.

Entre la amplia diversidad de riesgos que pueden existir para una instalacion de las
caracteristicas de un museo, se consideran como mas importantes las siguientes:

- Incendio

- Fuga, explosion de gasoéleo

- Derrumbamiento

- Agresion terrorista en sentido general

Hay que tener en cuenta que los recorridos de evacuacion de estos lugares deben
ser de menos de 25 metros ya que en estos pasillos no hay extinciébn automatica.

El presente analisis de riesgos asociado al plan de autoproteccion, a diferencia del
andlisis de riesgos realizado en el plan general de seguridad, no busca una relacion
coste-beneficio ya que no esta orientado a determinar los subsistemas a establecer,
ni los elementos electrénicos a instalar.

El presente andlisis de riesgos trata de establecer los riesgos que pueden dar origen
a una emergencia para contrarrestarla con los sistemas ya instalados y de esta
manera disefiar los procedimientos mas adecuados.
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APLICACION DEL METODO MOSLER

Empleando el Método Mosler, que se aplica al analisis y clasificacion de los riesgos,
y tiene como objetivo identificar, analizar y evaluar los factores que puedan influir en
su manifestacion, podra hacer una evaluacion ajustada de los mismos.

1. Las cuatro fases del Método Mosler son:
Fase 1: DEFINICION DEL RIESGO

Para llevarla a cabo se requiere definir a qué riesgos esta expuesta el area a
proteger (riesgo de inversién, de la informacion, de accidentes, o cualquier otro
riesgo que se pueda presentar), haciendo una lista en cada caso, la cual sera tenida
en cuenta mientras no cambien las condiciones (ciclo de vida)

Fase 2: ANALISIS DE RIESGO
Se utilizan para este andlisis una serie de coeficientes (criterios):

Criterio de Funcion (F)

Que mide cual es la consecuencia negativa o dafio que pueda alterar la actividad y
cuya consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que va desde “Muy
levemente grave” a “Muy grave”:

- Muy gravemente (5)
- Gravemente (4)

- Medianamente (3)

- Levemente (2)

- Muy levemente (1)

Criterio de Sustitucién (S)

Que mide con qué facilidad pueden reponerse los bienes en caso que se produzcan
alguno de los riesgos y cuya consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que
va desde “Muy facilmente” a “Muy dificilmente”

- Muy dificilmente (5)

- Dificilmente (4)

- Sin muchas dificultades (3)
- Facilmente (2)

- Muy facilmente (1)

Criterio de Profundidad o Perturbacién (P)
Que mide la perturbacion y efectos psicologicos en funcién que alguno de los riesgos
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se haga presente (Mide la imagen de la firma) y cuya consecuencia tiene un puntaje
asociado, del 1 al 5, que va desde “Muy leves” a “Muy graves”.

- Perturbaciones muy graves (5)
- Graves perturbaciones (4)

- Perturbaciones limitadas (3)

- Perturbaciones leves (2)

- Perturbaciones muy leves (1)

Criterio de extension (E)

Que mide el alcance de los dafios, en caso de que se produzca un riesgo a nivel
geografico y cuya consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que va desde
“Individual” a “Internacional”.

- De carécter internacional (5)
- De caréacter nacional (4)

- De carécter regional (3)

- De carécter local (2)

- De caracter individual (1)

Criterio de agresion (A)

Que mide la probabilidad de que el riesgo se manifieste y cuya consecuencia tiene
un puntaje asociado, del 1 al 5, que va desde “Muy reducida” a “Muy elevada”.

- Muy alta (5)
- Alta (4)

- Normal (3)

- Baja (2)

- Muy baja (1)

Criterio de vulnerabilidad (V)

Que mide y analiza la posibilidad de que, dado el riesgo, efectivamente tenga un
dafio y cuya consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que va desde “Muy
baja” a “Muy Alta”.

- Muy alta (5)
- Alta (4)

- Normal (3)

- Baja (2)

- Muy baja (1)
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Fase 3: EVALUACION DEL RIESGO
En funcion del andlisis (fase 2) los resultados se calculan segun las siguientes
férmulas:

Calculo del caracter del riesgo “C”:

Se parte de los datos obtenidos, aplicando:
I. Importancia del suceso

I=FxS

D. Dafios ocasionados

D=PxE

Riesgo C=1+D

Calculo de la Probabilidad “PR”:

Se parte de los datos obtenidos en la 22 fase, aplicando:
A. Criterio de agresion

V. Criterio de vulnerabilidad

Probabilidad PR=A x V

Cuantificacion del riesgo considerado “ER”:
Se obtendra multiplicando los valores de “C” y “PR”.
ER=Cx PR

Fase 4: CALCULO Y CLASIFICACION DEL RIESGO

Es importante comprender que, aunque el resultado es numérico, esta escala es
CUALITATIVA.
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Calculo de Base de Riesgo:

Una de las escalas utilizable es la siguiente:

Puntaje
Entre 1y 250
251y 500
501y 750
751y 1000

1001 y 1250

Riesgo

Riesgo muy bajo
Riesgo Bajo
Riesgo Normal

Riesgo Elevado

Riesgo muy elevado

Distintos expertos consideran diferentes escalas, por ejemplo:

Puntaje

Riesgo

Entre 1y 200 |Riesgo Bajo

201 a 600

601 0 mas

Riesgo Medio

Riesgo Alto
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En nuestro museo:

R

Incendio

VALORACION DEL RESULTADO
CRITERIO RIESGO RIESGO* VALORES
MLl L| M| G| MG
CRITERIOS
MF| F | SD| DF| MD
Incendio 12| 3| 4 5 4
F Fuga, explosion 112 3|4 5 4
funcitn o daf Derrumbamiento 112 3 4 5 5
(funcion o dafio) Agresion terroristal 1 | 2| 3 | 4 5 3
Quimico 12| 3 4 5 3

Fuga, explosion

(Restaura-

Derrumbamiento

cién o sustituir)

Agresion terrorista

P

Quimico

Incendio

PR R RR

Fuga, explosion

(Profundi-

Derrumbamiento

dad o

Agresion terrorista

perturbacién)

E

Quimico

Incendio

N NN NN N NN NN
W| W W ww W W W ww
B N AbA B BME
ol o1 o1 o101 o1 o o o101

| R R R

Al oA BB W WA W

Fuga, explosion

(Exten-

Derrumbamiento

sién o alcance de

Agresion terrorista

dafos)

Quimico

N
NN N NN
wlw|w|ww
N N NE Y
ola|lo oo,

BN R S SN
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* Leyenda — Valoracion del riesgo

Quimico

ML | Muy leve MF | Muy Facil ML | Muy Leve I Individual
L Levemente F Facilmente |L Leves LO |Local
M Medianamente |SD |Sin mucha |LM |Limitadas R |Regional
dificultad
G Gravemente DF |Dificilmente |GP |Graves N Nacional
Perturbaciones
MG | Muy MD | Muy MG | Muy Graves IT |Internacional
Gravemente Dificilmente
. RESULTAD
*
CRITERIO RIESGO VALORACION DEL RIESGO O VALORES
MB B N A MA | CRITERIOS
G Incendio 1 2 3 4 5 4
Fuga, explosion gasdleo 1 2 3 4 5 2
(Grado | Derrumbamiento 1 2 3 4 5 1
Amenaza) Agresion terrorista 1 2 3 4 5 3
Quimico 1 2 3 4 5 3
——  —  — |
Vv Incendio 1 2 3 4 5 5
Fuga, explosion gasdleo 1 2 3 4 5 2
(Vulnera- | perrumbamiento 1 2 3 4 5 2
bilidad) |Agresion terrorista 1 2 3 4 5 4
1 2 3 4 5 4

* Leyenda: MB: Muy baja, B: Baja; N: Normal; A: Alta; MA: Muy alta
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VALORACION DEL RIESGO

RIESGO FIR[ 1 |P[E] D c [G]v] P CR | CLASE

(FXR) (PxE)| (1+D) (GxV)|| (CxP) || RIESGO

Incendio 41 4] 16 | 4] 4| 16 32 |41 5] 20 640 ||NORMAL

Fuga, explosion 43| 12 |4|4a| 16 | 28 |2|2| 4 | 112 |MUYBAJO|
gasoleo

Derrumbamiento 4|1 4| 16 | 4| 4| 16 32 || 1] 2 2 64 | MUY BAJO|

Agresion terrorista 3|3 9 55| 25 34 |34 12 408 PEQUEKB

Quimico 33 9 41 4] 16 25 || 314 12 300 PEQUEKB

1.1. VALOR DE RIESGO 1.2. CLASES DE
ESPERADO RIESGO
2-250 Muy bajo

251 - 500 Pequefio
501 — 750 Normal
751 —-1.000 Grande
1.001 -1.250 Elevado

3.2.3.- Conclusiones

La valoracion conforme a los criterios anteriores incluye la consideracion de los medios
de proteccién existentes:

e Pasivos fisicos que proporcionan el retardo a la amenaza..

e Activos de alarma, que informan de la situacion y progresion de la alarma.

e Humanos de reaccion contra la amenaza.

e Medidas de organizacion, imprescindible para facilitar la coordinacion de las
anteriores.

Como era de esperar, los riesgos son muy bajos si tenemos en cuenta las medidas de
seguridad ya instaladas.
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Auln asi, existe un riesgo medio para los incendios y bajo-casi medio para la agresion
terrorista y muy pequefio para que se dé una situacion de riesgo quimico.

Esto significa que hay que tener un especial cuidado en los planes de emergencia que
aborden estos aspectos.

3.3.- IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y TIPOLOGIA DEL PERSONAL

En el punto 2.4 del presente plan se ha especificado, por misiones y cargos, los puestos
de trabajo que se contemplan en el Museo.

Sin embargo, a la hora de analizar las emergencias, es preciso tener en cuenta que el
edificio tendra una serie de visitas, asi como personas que acudan a realizar algun
tramite administrativo o similar.

En el cuadro adjunto se detallan las estimaciones de aforo maximo de personas que
se encontraran presentes en el Museo (en lugares de maxima concurrencia, museos,
el aforo maximo es de 2 personas por m? segun tramos horarios en los dias de mayor
afluencia. A este efecto debemos ser conscientes de que el museo se ubica en un lugar
ciertamente retirado aun cuando esta en la localidad de Palma, y si bien es cierto que
los en dicha Comunidad Auténoma existe una vinculacién especial con el mar, la
realidad nos lleva a creer que en ningln momento se llegara a una ocupacion ni de
lejos proxima al aforo maximo permitido.

Sétano Baja Primera
08:00-15:00 10 100 100
15:00-22:00 10 100 100
22:00-08:00 2 5 5
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CAPITULO 4.- INVENTARIO Y DESCRIPCION DE MEDIDAS Y MEDIOS DE
AUTOPROTECCION.

4.1.- VIAS DE EVACUACION.

De acuerdo con el plan de seguridad las vias de evacuacion seran las establecidas en la
planimetria de evacuacion. Como se puede comprobar en dichos planos anexos, estas
vias cuentan con una dimension suficiente para la evacuacion maxima prevista.

A continuacion pasamos se detalla en forma de tabla la ocupacién maxima por sala 'y la
longitud del recorrido de evacuacion mas desfavorable.

Dada la ocupaciéon mayor de 100 personas se ha abierto una segunda salida de
evacuacion del edificio, y las dimensiones de las salidas se han calculado mediante la
siguiente formula:

A=N/200
Siendo:
A, el ancho requerido,
N, la ocupacion de célculo.

Las dimensiones de la escalera se ha calculado mediante la siguiente formula:
A=N/160
Siendo:
A, el ancho de escaleras,
N, la ocupacion de célculo.

Las dimensiones de la escalera ascendente se ha calculado mediante la siguiente
férmula:
A =N/ (160-10h)
Siendo:
A, el ancho de escaleras,
N, la ocupacion de célculo,
h, la altura de evacuacién ascendente.
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PLANTA SOTANO
Escalera
N. LOCAL MZutiles | Ocupacién | Recorrido m
m
1 Conservacion 325 8 30
2 Restauracion de obras | 260 0 9
32| Cuadro general de baja tension
3b Sala de gasoéleo
3c Sala de calderas
3d Centro transformacion
239 0 7.5
3e Sala de bombas 4
3f Aljibe de agua potable
39 Oficina técnica
3h Aljibe PCI
4 Restauracion de obras Il 356 9 16.5
5 Deposito y almacén 234 6 40.5
6 Taller de impresién 90 2 27
TOTAL 1.504 25
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PLANTA BAJA

NUmero LOCAL M2(tiles | Ocupacién Rec:)r:rrldo Sar:da
7 Ciencias nauticas vy 325 162 30

armamento
8 Construccion de 750 375 13.5

buques
9 Sala siglo XV-XVI 165 82 30 6.74
10 Sala siglo XVII-XVIII 135 67 35
11 Biblioteca 99 50 39
12 Sala audiovisuales 90 45 30.7

TOTAL 1.564 e
PLANTA PRIMERA
Escalera
Namero LOCAL M2(tiles | Ocupacién | Recorrido m
m

13 Cartografia-navegacion 597 298 24
14 Batallas navales 165 82 25.5
15 4

Sala siglos XV-XVIII 234 117 45
16 Sala de audiovisuales 90 45 16.5

TOTAL 1.086 542
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4.2.- SENALIZACION DE LOS MEDIOS DE EVACUACION

Segun lo dispuesto en el punto 7 de la seccién 3 del DB-SI, se utilizaran las sefiales de
salida, de uso habitual o de emergencia, definidas en la norma UNE 23034:1988,
conforme a los siguientes criterios:

- Las salidas de recinto, planta o edificio tendran una sefal con el rétulo
"SALIDA", excepto cuando se trate de salidas de recintos cuya superficie no
exceda de 50 m?, sean facilmente visibles desde todo punto de dichos recintos
y los ocupantes estén familiarizados con el edificio.

- La sefal con el rétulo "Salida de emergencia" debe utilizarse en toda salida
prevista para uso exclusivo en caso de emergencia.

- Deben disponerse sefiales indicativas de direccién de los recorridos, visibles
desde todo origen de evacuacion desde el que no se perciban directamente las
salidas o sus sefiales indicativas y, en particular, frente a toda salida de un
recinto con ocupacion mayor que 100 personas que acceda lateralmente a un
pasillo.

- En los puntos de los recorridos de evacuacién en los que existan alternativas
gue puedan inducir a error, también se dispondran las sefiales antes citadas, de
forma que quede claramente indicada la alternativa correcta. Tal es el caso de
determinados cruces o bifurcaciones de pasillos, asi como de aquellas
escaleras que, en la planta de salida del edificio, continlen su trazado hacia
plantas mas bajas, etc.

- En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan
inducir a error en la evacuacién debe disponerse la sefal con el rétulo "Sin
salida" en lugar facilmente visible pero en ningun caso sobre las hojas de las
puertas.

- Las sefales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al
alumbrado normal. Cuando sean foto luminiscentes, sus caracteristicas de
emision luminosa deben cumplir lo establecido en la norma UNE 23035-4:2003.
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- La sefializacion de emergencia tendra las siguientes dimensiones:

a) 210 x 210 mm. cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda
de 10 m.

b) 420 x 420 mm. cuando la distancia de observacién esté comprendida
entre 10y 20 m.

c) 594 x 594 mm. cuando la distancia de observacion esté comprendida
entre 20y 30 m.

- Por dltimo existen criterios especificos para itinerarios accesibles para
personas con discapacidad.

SALIDA DE
EMERGENCIA
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4.3.- CONTROL DEL HUMO DE INCENDIO

Para un edificio como el que nos ocupa, dedicado a exhibir una coleccién
museistica con menos de 1.000 personas de maxima ocupacion, no es necesaria
la instalacion de un sistema de control del humo de incendio, segun se desprende
de lo establecido en la seccién 3, punto 8 del CTE DB Sl.

4.4.- ALUMBRADO DE EMERGENCIA

En cumplimiento a lo dispuesto en el punto 2 de la seccién 4 del DB-SUA del CTE,
deberan disponer de alumbrado de emergencia:

- Todo recinto cuya ocupacién sea mayor que 100 personas.

- Los recorridos desde todo origen de evacuacion hasta el espacio exterior
seguro.

- Los aparcamientos cerrados o cubiertos cuya superficie construida exceda de
100 metros cuadrados, incluidos los pasillos y las escaleras que conduzcan hasta
el exterior o hasta las zonas generales del edificio.

- Los locales gue alberguen equipos generales de las instalaciones de
proteccién contra incendios y los de riesgos especiales indicados en DB-SI 1.

- Los aseos generales de planta en edificios de uso publico.

- Los lugares en los que se ubican cuadros de distribucion o de accionamiento
de la instalacion de alumbrado de las zonas antes citadas.

- Las sefales de seguridad.

- Los itinerarios accesibles.
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Las luminarias, con el fin de proporcionar una iluminacién adecuada, cumpliran las
siguientes condiciones:

- Se situaran al menos a 2 m. por encima del nivel del suelo.

- Se dispondra una en cada puerta de salida y en posiciones en las que sea
necesario destacar un peligro potencial o el emplazamiento de un equipo de
seguridad. Como minimo se dispondran en los siguientes puntos:

o En las puertas existentes en los recorridos de evacuacion.

o En las escaleras, de modo que cada tramo de escaleras reciba
iluminacion directa.

o En cualquier otro cambio de nivel.

o Enlos cambios de direccion y en las intersecciones de pasillos.

La iluminacion de las sefales de evacuacion indicativas de las salidas y de las sefiales
indicativas de los medios manuales de proteccidn contra incendios y de los de primeros
auxilios, deben cumplir los siguientes requisitos:

- La luminancia de cualquier area de color de seguridad de la sefial debe ser al
menos de 2 cd/m? en todas las direcciones de vision importantes.

- Larelacion de la luminancia maxima a la minima dentro del color blanco o de
seguridad no debe ser mayor de 10:1, debiéndose evitar variaciones
importantes entre puntos adyacentes.

- Larelacion entre la luminancia Loianca, Y 12 luminancia Leoor >10, N0 serd menor que
5:1 ni mayor que 15:1.

- Las sefnales de seguridad deben estar iluminadas al menos al 50% de la
iluminancia requerida, al cabo de 5 segundos, y al 100% al cabo de 60
segundos.
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4.5.- MEDIOS PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Planta sétano:

o Extintores de polvo polivalente ABC. Se instalara uno cada 15 m. de
recorrido y uno en cada una de las salas de calderas, gasoleo, bombas,
cuadro de baja tension y centro de transformacién. En estas dos Ultimas
se instalaran ademas un extintor portatil manual de anhidrido carbdnico.

o BIEs cada 25 m. en las salas de conservacion y restauracion y en el
taller de impresiéony cada 60 m? un detector de humos.

o Sistema FM200 en el depdsito y almacén, con mando manual fuera de
la sala.

e Detectores de humo O6pticos: colocados en el techo y segun norma
UNE 23007-14, se instalaran en cada Sala, en proporcion a su superficie
(uno cada 60 m?) (ver pg 12 fichero encargo)

e Detectores mixtos (calor +humo): se colocaran 2 en cada una de las
salas de calderas, gasoleo, cuadro de baja tensidn, maquinas y centro de
transformacion. Se colocaréan en el techo segin norma UNE 230007-14.

e Detectores ionicos. se instalaran 2 en el almacén- archivo.

e Pulsadores de Alarma: se colocarian uno al lado de cada extintor.

e Sirenas Optico- acUsticas: se colocarian una en cada planta.

e Sistema de extincién automatica. Para la sala de almacenamiento de
gaslleo con 7 rociadores distribuidos por el techo. El elemento de
extincion del fuego ha de ser la espuma al tratarse de combustibles
liquidos.

e lluminacién: se instalaran elementos de iluminacion especiales para los
casos de emergencia.

e Sefializacion fotoluminiscente: se instalara, con las caracteristicas
previstas por las normas UNE 23034 y UNE 23035-4, junto a los

extintores, pulsadores de alarma y dispositivos de sistemas de extincion.
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Planta baja

o Extintores: se instalardn extintores de polvo polivalente ABC, en todos
los casos situados a una distancia no superior a 15 metros entre ellos.
Ademas en la sala del SAI que se construira y en el Centro de Control se
instalardn ademas un extintor portatil manual de anhidrido carbdnico.

e Armario ignifugo para papel con llave de gorjas, de la marca Oller,
capaz de soportar temperaturas extremas de hasta 750°C durante 1 hora
sin que en el interior se sobrepasen los 155°C, evitando asi, la
destruccién de la documentaciébn en soporte de papel. Medidas en
centimetros: 181 de alto, 100 de ancho y 53 de fondo

e Bocas deIncendio Equipadas de 25 mm.: abarcando cada una de ellas
un recorrido de 25 metros.

e lluminacién: se instalaran elementos de iluminacion especiales para los
casos de emergencia.

e Sefalizacion fotoluminiscente: se instalara, con las caracteristicas
previstas por las normas UNE 23034 y UNE 23035-4, junto a los
extintores, pulsadores de alarma y dispositivos de sistemas de extincion.

e Detectores mixtos (calor +humo): se colocaran uno en de las sala del
SAl. Se colocaran en el techo segun norma UNE 230007-14.

e Central de incendios algoritmica BC2161-SP2, ampliable hasta 254
lazos analégicos 99 detectores + 99 mddulos por lazo con protocolo
System Sensor o 126 dispositivos protocolo Apollo, con auto
programacion, memoria FEPROM (Flash) con actualizacion desde PC,
posibilidad de creacién de redes de centralizacion (l6gica distribuida) con
las siguientes ventajas:

e Menor tirada de cable.

e Mayor capacidad de F/A y baterias.

o Posibilidad de controlar desde cualquier central el resto de las centrales.

e Software de programacién y mantenimiento de alta velocidad bajo
entorno Windows.

e Detectores de humo 6pticos: colocados en el techo y segun norma UNE
23007-14,
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e Detector de llama: se instalard uno en cada sala
e Pulsadores de Alarma: se colocaran cada 15 m.

e Sirena Optico- acustica: se colocaran una en cada planta.

Planta primera

e Extintores: Se instalaran, situados a una distancia no superior a 15
metros entre ellos, extintores polivalentes de polvo ABC

e Bocas deIncendio Equipadas de 25 mm.: abarcando cada una de ellas
un recorrido de 25 metros.

¢ lluminacidn: se instalaran elementos de iluminacion especiales para los
casos de emergencia.

e Sefalizacion fotoluminiscente: se instalara, con las caracteristicas
previstas por las normas UNE 23034 y UNE 23035-4, junto a los
extintores, pulsadores de alarma, y dispositivos de sistemas de extincion.

e Detectores de humo épticos: colocados en el techo y segun norma UNE
23007-14, se instalaran en cada Sala

e Pulsadores de Alarma: se colocarian uno cada 15 m.

e Sirena 6ptico acustica: se colocaran una en cada sala

Hidrantes exteriores Se instalaran dos hidrantes exteriores a cinco metros de

la fachada, uno en la principal y otro en la posterior.
SENALIZACION DE LOS MEDIOS Y EQUIPOS DE EXTINCION

Los medios de proteccion contra incendios de utilizacion manual (extintores,
bocas de incendio, hidrantes exteriores, pulsadores manuales de alarma y dispositivos
de disparo de sistemas de extincion) se deben sefializar mediante sefales definidas en

la norma UNE 23033-1 cuyo tamario sea:
a) 210 x 210 mm cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda de 10 m;
b) 420 x 420 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 10 y 20 m;

c) 594 x 594 mm cuando la distancia de observacién esté comprendida entre 20 y 30 m.
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Las sefales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al
alumbrado normal. Cuando sean foto luminiscentes, deben cumplir lo establecido en las
normas UNE 23035-1:2003, UNE 23035-2:2003 y UNE 23035-4:2003 y su
mantenimiento se realizara conforme a lo establecido en la norma UNE 23035-3:2003.

INTERVENCION DE LOS BOMBEROS.- EXIGENCIA BASICA SI 5
Se facilitara la intervencion de los equipos de rescate y de extincion de incendios.

No se especifica en el encargo empresarial las condiciones para aproximacion de
los Servicios de Emergencias y entorno del edificio, por lo que habra que comprobar
que se cumplen los condicionamientos del CTE, DB SI-5.

De no cumplirse estos requerimientos, se propondran las modificaciones

pertinentes.
RESISTENCIA AL FUEGO DE LA ESTRUCTURA.- EXIGENCIA BASICA SI 6

La estructura portante mantendra su resistencia al fuego durante el tiempo necesario

para que puedan cumplirse las anteriores exigencias basicas.

La elevacion de la temperatura que se produce como consecuencia de un
incendio en un edificio afecta a su estructura de dos formas diferentes. Por un lado, los
materiales ven afectadas sus propiedades, modificandose de forma importante su
capacidad mecénica. Por otro, aparecen acciones indirectas como consecuencia de las
deformaciones de los elementos, que generalmente dan lugar a tensiones que se suman

a las debidas a otras acciones.

La estructura del edificio del futuro Museo reune las condiciones suficientes.
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4.6.- MEDIOS HUMANOS DISPONIBLES

En virtud de lo dispuesto en la norma bésica de autoproteccién aprobada por Real
Decreto 393/2007, el personal que forma parte del Museo tendra la obligacion de
participar, en la medida de sus capacidades, en el plan de autoproteccién y asumir las

funciones que les sean asignadas.

PLANTILLA DEL MUSEO POR TURNO

Cargo Personal Asignado | Total

DIRECTOR 1 Secretaria 2
Responsible del Departamento Técnico 1 Administrativo 2
Responsible del Departamento de Gestion | 1 Administrativo 2
Jefe Seccion de Conservacion 3 Técnicos 4
Jefe Seccion de Restauracion 3 Técnicos 4
Seccion de Promocion y Audiovisuales 2 Empleados 2
Seccion de Celadores y Recepcion 4 auxiliares 4
Jefe de Mantenimiento 3 Técnicos 4
Voluntarios Culturales 4 Voluntarios 4

TOTAL 28
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No todo el personal tendra los mismos cometidos y responsabilidades en la aplicacion
del plan de autoproteccion. De este modo, se diferencian:

- El jefe de emergencia, que sera el encargado de disefiar, desarrollar,
implantar, organizar y controlar todos los aspectos que intervienen en la
gestion de emergencias.

- El vigilante de seguridad operador del Centro de Control del sistema de
seguridad, que se encargara del seguimiento de la emergencia desde los
medios técnicos instalados en dicho centro de control, y canalizara las
solicitudes de apoyos externos en caso necesario.

- Eljefe de intervencién.

- Personal componente de los equipos de primera y segunda intervencion.

- Personal componente de los equipos de emergencia y evacuacion.

- El resto del personal que no se encuentra dentro de dichos equipos, pero que
deberé& estar informado de las directrices del plan de autoproteccion y seguir,
en caso de emergencia, las indicaciones que los equipos de emergencia en
conjunto establezcan al efecto.

Finalmente, seran los servicios de ayuda exterior, incluyendo entre ellos a
bomberos, servicios sanitarios, policia, etc. quienes ante una incidencia no controlada
con los propios medios disponibles en el Museo, deberan acudir al inmueble para resolver
la emergencia.

4.6.1.- Jefe de emergencia.

Le corresponde al Jefe de Mantenimiento, y seré el encargado de poner en marcha el
plan de actuacion ante la emergencia, coordinando los equipos que intervengan en la
resolucion de la misma. Tendrd las siguientes funciones:

- Declarar los distintos estados de emergencia y, si la situacion lo requiere, la
evacuacion parcial o total del edificio.
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- Definir las acciones a emprender en funcion de la informacion facilitada por el
jefe de intervencion.

- Ordenar el aviso o alerta de los diferentes equipos de emergencia actuantes.

- Coordinar las acciones enviando al area afectada, o a otras, las ayudas
internas disponibles y recabar las externas que sean necesarias para el control
del suceso.

- Decidir las medidas complementarias a adoptar, como por ejemplo corte de
fluido eléctrico, vias alternativas de evacuacion, etc.

- Recibir a los servicios de ayuda externos, informarles detalladamente y
conducirles, al lugar del siniestro.

- En caso de necesidad, elaborar la informacién a facilitar a los organismos
externos, sobre la situacién y consecuencias de la emergencia.

- Colaborar en la comprobacién de la extinciéon, reposicion de medios y alarmas,
adopcién de medidas de prevencion y en la determinaciéon del fin de la
emergencia.

- Cuando la situacién de emergencia esté controlada, y de acuerdo con la
informacion que facilite el jefe de intervencion, dara la sefial de vuelta a las
instalaciones.

- Dirigir los simulacros de emergencia, asi como las practicas de intervencion y
de primeros auxilios.
4.6.2.- Vigilante de seguridad en el centro de control

Quedara establecido en el centro de control del sistema de seguridad, a cargo del
operador del mismo, que desarrollara los siguientes cometidos:

- Comunicara inmediatamente al jefe de emergencia y al jefe de intervencién
cualquier situacion de emergencia que conozca 0 se reciba en el centro de
control.
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Avisar a los servicios de ayuda externa, siguiendo siempre el protocolo
redactado al efecto.

Tener una copia del plan de autoproteccion a disposicion de los servicios de
ayuda externa, para entregarsela en cuanto lleguen.

Impedir la entrada en las instalaciones de personal ajeno o innecesario.

Realizar el seguimiento de la emergencia desde los medios técnicos instalados
en dicho centro de control.

Mantener el enlace con el jefe de emergencia y con el jefe de intervencion,
informandoles de la evolucion de la emergencia.

Si el siniestro se produjera en el propio centro de control, el operador se desplazara
a la zona de entrada donde se establecera un centro de control eventual, basado en la
red de comunicaciones via radio y de telefonia movil.

4.6.3.- Jefe de intervencion.

Sera el jefe de mantenimiento el encargado de dirigir la actuacion de los equipos de
intervencion. Tendra las siguientes funciones:

Verificar todas las notificaciones de emergencia que le sean comunicadas.

Comunicar las emergencias que conozca, o el resultado de las verificaciones al
centro de control del sistema de seguridad y al jefe de emergencia, a
guienes ademéas mantendra informados de la evolucion de la situacion.

Activar y dirigir a los equipos de intervencion.

Asignar misiones y cometidos a cada uno de los miembros de los equipos de
intervencion y coordinar su actuacion, segun el tipo de siniestro.
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- Seleccionar los medios de intervencion a utilizar y actuar con los medios de
extincion disponibles en el lugar del siniestro.

- Proponer al jefe de emergencia, si fuera necesario, la adopcién de medidas
complementarias a adoptar, como la interrupcién del suministro eléctrico, etc.

- Determinar los puntos de ataque al fuego.

- Conducir la accion hasta la llegada de un responsable de categoria superior, 0
del jefe de bomberos, a quien dara cuenta de la situacion, de su evolucién y
de las medidas ya adoptadas.

- Colaborar con las ayudas externas, poniéndose a su disposicion.

- Comprobar la extincion completa, adoptar las medidas complementarias
pertinentes, reponer los medios y alarmas y proponer al jefe de emergencia la
declaracioén de fin de la misma.

4.6.4.- Equipos de Intervencién y Equipo de Alarmay Evacuacién (EAE)

Se distinguiran dos niveles de equipos de intervencion.

Equipos de primera intervenciéon (EPI) y Equipo de alarma y evacuacion (EAE)

Este grupo lo conformaran los dos celadores de servicio y el personal de administracion
de las diferentes plantas del edificio y tendran como mision la de facilitar y dirigir la
evacuacion del personal propio y de los visitantes, tratando de evitar que se generen
escenas de panico.

Para ello, bajo la direccion del jefe de intervencion tendran como mision hacer frente al
foco de la emergencia, para controlarla desde el primer momento, o bien retardar sus
efectos hasta permitir la llegada del equipo de segunda intervencién (ESI).

La actuacion de los miembros del EPI ser4 siempre por parejas y en su caso podran
ser auxiliados por otros EPI de zonas proximas.

Este mismo equipo tendré entre sus cometidos:
- Garantizar que el personal propio y ajeno han recibido la notificacion de
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evacuacion ordenada por el jefe de emergencia.

- Situarse en los puntos asignados para canalizar el flujo de personas y facilitar
la evacuacion.

- Asegurar la evacuacion total y ordenada del sector correspondiente y, antes de
abandonarlo, revisar todas las estancias o dependencias del mismo, para
comprobar que la evacuacion ha sido completa.

- Cerrar las ventanas y puertas a medida que se vayan desalojando las estancias.

- Centrar el foco de atencién durante la evacuacién para evitar el panico. Evitar
conductas inadecuadas.

- Emitir érdenes claras e imperativas.

- Prestar la debida atencién a personas con problemas.

- Conduccion y barrido de personas hacia las vias de evacuacion.

- Controlar la situacién en las escaleras y salidas, moderando la velocidad de
evacuacion y evitando aglomeraciones.

- Conducir a los evacuados hacia los puntos de reunién exterior.

- Comunicar al jefe de emergencia la finalizacién de la evacuacion del sector.

- Contabilizar a los evacuados y/o comprobar las ausencias en el punto de
reunion exterior una vez que se haya realizado la evacuacion.

Equipos de segunda intervencion (ESI)
Este grupo lo conformaran los dos técnicos de mantenimiento.

Estardn compuestos por componentes del equipo de instalaciones o equipamiento del
edificio, dotados de elementos de proteccion y con formacion en manejo de medios de
extincion.
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Bajo la direccién del jefe de intervencion tendran como mision hacer frente al foco de
la emergencia, para controlarla y evitar que se propague, o bien retardar sus efectos
hasta permitir la llegada de las ayudas externas.

La actuacién de los miembros del ESI sera siempre por parejas, evitando toda accion
de caracter individual.

En el supuesto que nos ocupa el responsable del Unico ESI que se conformara sera
los técnicos de mantenimiento.

CAPITULO 5.- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE RIESGO.

El Museo contara con un equipo de mantenimiento de instalaciones que se encargara
de efectuar diariamente el control y mantenimiento de primer nivel de todas las
instalaciones del edificio, sin perjuicio de que agquellas instalaciones de riesgo, 0
sometidas a normativa particular, sean revisadas por personal especializado de forma
periddica, en los tiempos y formas de acuerdo con lo establecido en la legislacion
vigente.

Segun R.D. 2200/1995 de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
infraestructura para la calidad y la seguridad industrial. EIl museo se sometera a dicha
legislacion por corresponder a “Locales de publica concurrencia” y para ello se
externalizard completamente contratando con una empresa de ingenieria que cuente
con las habilitaciones al efecto para poder pasar de forma favorable una inspeccion por
un Organismo de Control Autorizado.
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TABLA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE

RIESGO

Periodicidad de las inspecciones | Realizador de las inspecciones
Instalaciones eléctricas de baja tensién (RD 842/2002)
Cada 5 afios | Por OCA
Calderas, economizadores, precalentadores y recalentadores (MIE-AP-1)
12 - 5 aflos desde la entrada en Fabricante o instalador dado que el
Servicio. producto del volumen en m3 del aparato por
22 - 10 afios desde la entrada en servicio. la presién maxima de servicio en kilogramos
32y posteriores, cada 3 afios por centimetro cuadrado es igual o inferior

a 25, no procede OCA por no ser este
producto superior a dicha cifra.

Tuberias de fluidos relativos a calderas (ITC-MIE-AP-2)

Cada 5 afios, si hay riesgo de corrosion. Empresainstaladora.

Cada 10 afios, las demas.

Extintores portatiles (ITC-MIE-AP-5)
Cada 5 afios, (vida util maxima, 20 afos). Por el personal especializado del
fabricante o instalador del

equipo o sistema o por el personal de la
empresa mantenedora

autorizada

Botellas y botellones (ITC-MIE-AP-7)
Cada 3, 5y 10 afios, segtin el ADR | Por OCA

Aparatos y sistemas de climatizacion

Instalaciones de GNL en depdsitos criogénicos (ITC-MIE-AP-15)

Cada 5 afios, prueba de Seran realizadas por una OCA, por ser el
estanqueidad. producto P * V, superior a 30.000.

Cada 15 afios, prueba neumatica.

En el libro registro de novedades del centro de control constaran los todas aquellas
incidencias detectadas por la revisiones realizadas siguiendo el plan de seguridad, el
equipo de instalaciones se encargara diariamente de revisar todas las incidencias
detectadas en las inspecciones realizadas por el equipo de seguridad.

5.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

El mantenimiento de las instalaciones de proteccion contra incendios esta establecido
en el apéndice segundo del Real Decreto 1942/93, de 5 de noviembre, por el que se
aprueba el reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios, que debera ser
realizado bien por una empresa autorizada, o bien por el personal usuario de la
instalacion.
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5.3.- REGISTRO DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD.

Todas las revisiones periddicas e inspecciones a efectuar en las distintas instalaciones
gquedaran registradas en el libro de incidencias existente en el departamento de
seguridad, asi como para mayor seguridad en bases de datos informatizadas.

En dichos sistemas se anotara la resolucién de las incidencias bien se realicen por el
equipo de mantenimiento propio bien por el de mantenimiento contratado.

CAPITULO 6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

6.1.- IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Se pretende determinar aquellos incidentes o0 acontecimientos que puedan afectar a
la seguridad del personal del museo, de sus visitantes o de las instalaciones, que sean
susceptibles de convertirse en una situacién de emergencia y por tanto, requerir de la
aplicacion de diferentes acciones para su control.

Las emergencias que se contemplan en el presente plan de autoproteccién se pueden
clasificar segun varios criterios:

a) En funcién del tipo de riesgo:

- Incendio.

- Fuga, explosion de gasoleo.

- Derrumbamiento.

- Agresion terrorista.
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b) En funcion de la gravedad:

Conato o principio de emergencia: Podemos definirla como aquella situacion
de anormalidad o accidente que puede ser controlada y dominada de forma
sencilla y rapida, por el personal y medios de proteccion del propio edificio,
dependencia o sector. A modo de ejemplo, y sin pretender excluir otras
situaciones, se considerara conato de emergencia la produccion de alguno de
los siguientes incidentes:

o Inicio de inundaciones.

o Pequefios fuegos susceptibles de ser extinguidos rapidamente con la
ayuda de un extintor portatil.

o Intento de intrusion o sabotaje.

o Accidente de personas de baja gravedad.

o Explosiones o circunstancias peligrosas externas que no afecten
potencialmente a la seguridad de la instalacion.

o Cualquier otro suceso que, a juicio del jefe de intervencion sea
merecedor de tal categoria.

Emergencia parcial: Considerandose como tal, aquel accidente que, para
ser dominado, requiere la actuacion de grupos formados exclusivamente por
personal que se encuentra en esos momentos en las instalaciones del museo.
La emergencia parcial comportara la parada de todas las operaciones de la
zona o area afectada y que se prevea que puedan quedar dentro de la zona
de intervencion. El personal encargado de intervenir se reunira en el punto de
reunion interior y el personal que se encuentre trabajando en las zonas no
afectadas debera estar alertado o preparado para una potencial evacuacion.
A titulo de ejemplo, y sin pretender excluir otras situaciones, se considerara
emergencia parcial la produccién de alguno de los siguientes eventos:

o Pequefios fuegos que afecten a zonas peligrosas pero que pueden
ser aislados, no poniendo en peligro el sector en el que se encuentren.
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o Fuegos que no afecten a zonas peligrosas de duracion mayor de 10
minutos.

o Incendio que comprometa a sistemas relacionados con la
proteccion.

o Avenidas de agua con tendencia a seguir subiendo a corto plazo.

o Cualquier otro fendbmeno natural previsto que ponga en peligro grave la
instalacion.

o Intrusion o sabotaje materializados que no pongan en riesgo la vida o
integridad fisica de las personas que se encuentren en el interior del
edificio, pero si hayan provocado dafios en bienes o0 equipos no
incluyendo entre aquellos los propios que conforman la coleccion
museistica.

o La existencia de otras condiciones que, a juicio del director del plan de
actuacién ante emergencias, hagan necesaria la declaracién de
esta categoria de emergencia.

- Emergencia general: Se considera como tal el incidente que precisa de la
actuacion de todos los equipos y medios de proteccion del edificio del museo y
la ayuda de medios exteriores. La emergencia general comportara la parada
de todas las actividades, y la concentracion de todo el personal (adscrito y
visitantes) en el punto o puntos de reunién exterior (PRE). A tal efecto se
activara la alarma de emergencia general mediante sirena permanente o
discontinua y la repeticion reiterada, a través de la megafonia, de un mensaje
indicativo de que todo el personal abandone las instalaciones. Este mensaje
estandar, se encontrard pregrabado e indicara el abandono del edificio, la
forma de hacerlo (guardando orden y calma), por donde hacerlo y al lugar
donde deberén dirigirse las personas. A modo de ejemplo, y sin pretender
excluir otras situaciones, se considerara emergencia general la produccién de
alguno de los siguientes eventos:

o Cualquier otro fenébmeno natural de los no sefialados en apartados
anteriores que se produzca y ponga en peligro grave a la instalacion.

o Incendios dentro del edificio que afecten o puedan afectar a zonas
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peligrosas 0 que no sean susceptibles de ser controlados con los
medios de extincion disponibles, siendo necesaria la intervencion de
los bomberos.

Explosiones o prevision de explosiones, dentro o fuera de la
instalacion, que obliguen a la evacuacién general.

Intrusion o sabotaje que, por sus caracteristicas agresivas o violentas,
pongan en riesgo la vida o integridad fisica de las personas que se
encuentren en el interior del edificio.

La existencia de otras condiciones que, a juicio del director de la
emergencia, haga necesaria la declaracién de esta categoria de
emergencia.

¢) En funcién de la disponibilidad de recursos humanos:

O

Emergencia durante el horario de mafiana, que comprende el tiempo
entre las 10:00 y las 14:00, especialmente de martes a domingo, y
emergencia durante el horario de tarde, que comprende el tiempo entre
las 16:00 y las 20:00, de martes a viernes. En dicho horario el Museo
se encuentra en plena actividad, con afluencia de visitantes en el
interior del edificio.

Emergencia durante el resto de tiempo, que comprende el tiempo entre
las 14:00 y las 16:00 horas y desde las 20:00 horas hasta las 10:00 horas
del dia siguiente para el periodo de martes a viernes, asi como desde
las 14:00 hasta las 10:00 horas del dia siguiente en casos de festivos y
sdbados y domingos. En este caso como es logico al no tener visitas el
Museo el nimero de personas desciende y las posibilidades de riesgo
en principio disminuyen.

6.2.- PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

Habitualmente, las consecuencias derivadas de una emergencia son inversamente
proporcionales a la rapidez y a la eficacia en la respuesta.
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Con objeto de limitar en lo posible los dafios sobre personas, elementos que conforman
la coleccion museistica, medioambiente e instalaciones, el plan de actuacién se
estructura segun las siguientes fases de intervencion:

1.- Rapida deteccién del suceso y activacion del procedimiento de alarma.

Para ello se cuenta con el sistema de deteccién automética incendios, centralizado
en el centro de control, y con la posible observacion directa por parte del personal del
Museo o0 sus visitantes, que pueden generar la alerta mediante los pulsadores manuales.

2.- Activacion del personal de intervencion.

Mediante la inmediata localizacidon y movilizacién del equipo de primera intervencion
y del jefe de emergencia, e incluso de los medios exteriores si la situacién lo
requiriese.

3.- Intervencion rapida y eficaz.

Para ello es necesario que los equipos de intervencion conozcan sus cometidos, los
medios que tienen asignados para hacer frente a la incidencia y su método y
posibilidades de utilizacién.

Igualmente sera necesario realizar un adecuado control de las instalaciones, que
podra influir en el desarrollo de la incidencia, como la ventilacion, suministro eléctrico,
etc.

También debera confinarse el sector afectado, para impedir o retardar su
propagaciéon, ganando tiempo que puede resultar trascendente en la posible
evacuacion de ocupantes.

Por dltimo, si la emergencia lo requiere serd necesario recibir a los medios de
intervencioén exterior, informarles de la situacion y colaborar en su intervencion.
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4.- Evacuacion preventiva de los ocupantes del inmueble.

Para ello se adoptaran por el jefe de emergencia las decisiones mas adecuadas,
ordenando en su caso la evacuacién parcial o total de las instalaciones, para lo cual
los equipos de emergencia dirigiran al publico y visitantes hacia los itinerarios de
evacuacion.

5.- Restablecimiento de los servicios de forma segura.

Tras finalizar la situacion de emergencia, una vez valorados los dafios y realizados
los primeros arreglos, cuando se haya garantizado la seguridad de las personas se
restablecera progresivamente la actividad en los diversos ambitos de la institucion.

6.2.1.- Deteccién y alerta

a) Deteccion.

Para la deteccion de una situacion andmala que pueda dar lugar a una emergencia, se
dispone en el edificio de:

- Circuito cerrado de television (CCTV), gue ademas de ser eficaz en la deteccion,
permite una verificacion visual inmediata.

- Pulsadores de alarma distribuidos por todo el inmueble.

b) Verificacion y comprobacion.

Tan pronto sea transmitida una alarma al centro de control el operador realizard una
rapida verificacion por los medios técnicos de que dispone, principalmente mediante el
CCTV. En caso de no ser posible la verificacion con total certeza o resultar la
verificacion positiva, activara al EPI del sector afectado, que se desplazara de
inmediato al lugar de la alarma para comprobarla personalmente.
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Si de la verificacion inicial del suceso se desprende que este resulta grave o muy
grave, el operador del centro de control activara directamente el plan de alarma.

c¢) Actuacion.

Una vez desplazado el EPI al lugar de la alarma actuara de acuerdo a la siguiente
pauta:

1.- Comprueba que es falsa alarma: comunica la incidencia al centro de control,
quien lo anota en el libro de incidencias y restablece los servicios,
comunicandolo al Jefe de Emergencia.

2.- Comprueba que es un conato de incendio: interviene para extinguirlo y a
continuacién informa al centro de control, quien pasa aviso de inmediato al
jefe de emergencia y al jefe de intervencion. Se considera conato, cuando no
existe ninguna duda que podra ser sofocado por el EPI con sus medios. En
caso de duda se considerara incendio y se actuara conforme a lo establecido
en el punto siguiente.

3.- Comprueba que es un incendio: pasa aviso de inmediato al centro de control,
que activa el plan de alarma. El EPI, si la situacion y sus medios se lo permiten
tratard de contener y aislar el foco de la emergencia.
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6.2.2.- Mecanismos de alarma

Plan de alarma

MEDIOS INTERNOS

Evacuacion

asignada otra
funcién

L Jefe de Despacho :xxx Telefono:
Jefe de emergencia titular Mantenimient
antenimiento Extension:
. Técnico de Indeterminado
Jefe de emergencia suplente - . Ext:
mantenimiento Dependencia
Centro de control Vigilante seguridad Centro control Ext:
. o Jefe de .
Jefe de intervencion titular - Planta s6tano Ext:
Mantenimiento
. 1 Técni
Jefe de intervencién suplente S ICO. d.e Ext:
mantenimiento
EPI Sétano Cela.d(.)res y Ext:
administrativos
. Celadores .
EPI Planta Baja = y Planta baja Ext:
administrativos
I :
EPI Planta 1 ce a-dgres Y Planta primera Ext:
administrativos
. P na 2 ,
EPI Cubierta ersona .de Planta baja Ext:
mantenimiento
. . Persona 2 de .
Equipo Segunda Intervencion L Planta baja Ext:
mantenimiento
1 persona de cada
Equipo de Alarma 'y planta que no tenga Ext:
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MEDIOS EXTERNOS
Todas las llamadas a los servicios de emergencia externos se realizaran por el operador del
centro de control
Centro de recepcion y gestion de emergencias de las llles Balears 112
Proteccion Civil de la Comunidad Autonoma de las llles Balears 112
Servicio de Bomberos del Ayuntamiento de Palma de Mallorca 080
Servicio de Bomberos del Ayuntamiento de Palma de Mallorca 91678543
Policia Local de Palma de Mallorca. Sala de Servicio. 092
Cuerpo de la Guardia Civil 062
Emergencias sanitarias 061
Sala de Operaciones del Cuerpo Nacional de Policia 091
Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia del Distrito Centro 971225245
Hospital Universitario Sor Dureta (mas cercano) 97175000
Incendios forestales 971771302
Ambulancias 971204111
GESA Endesa (Electricidad) 971274000
Gas Natural 91987987
Aguas de Palma (Averias) 971465353

6.2.3.- Mecanismos de respuesta frente a emergencias especificas.

6.2.3.1.- Plan de Intervencién en caso de incendio.

a) Emergencia que se puede controlar por medios internos.

- Desalojar previamente la zona.

- Apartar combustibles proximos que puedan verse afectados.
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- Apagar el foco de incendio utilizando los medios dispuestos a tal efecto.
No exponerse innecesariamente a la situacion de riesgo.

- Encaso de precisar mas ayuda o el control de instalaciones técnicas solicitarla
a través del centro de control.

- Sofocado el incendio ventilar la zona y reponer lo antes posible los medios de
proteccion utilizados.

- Ante la menor duda sobre el control de la situacion, suspender la actuacion y
actuar conforme al apartado B.

b) Emergencia que no se puede controlar con los medios internos.

Informar inmediatamente al centro de control al objeto de movilizar los medios
de ayuda exterior necesarios.

- Intentar evitar la propagacién del fuego: apartar combustibles proximos al foco
de incendio, cerrar puertas y ventanas para dificultar la entrada de oxigeno y la
extension del humo a otras zonas no afectadas. Especial atencién a que el
humo no llegue a las escaleras del edificio.

- Controlar las instalaciones que pudiesen influir en el desarrollo del incendio:
cortar el sistema de ventilacion, cortar el suministro eléctrico en caso de
incendio generado por el sistema o si se utiliza agua en la extincion.

- Aplicar el plan de evacuacion.

- Cortar el suministro eléctrico general puede suponer problemas de iluminacién
si es preciso evacuar el edificio. Valorar la accion prioritaria.

c) Recepcidn de los medios de ayuda exterior movilizados.

- El jefe de emergencia debera centralizar la informacion para transmitirla a los
medios de ayuda exterior a su llegada: suceso, ubicacion, extension, accesos
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posibles, medios de proteccion en el edificio, posibles riesgos, planos y sobre
todo, estado de la evacuacion y posible existencia de heridos.

- Esperara su llegada en el acceso principal o lugar previamente convenido en la
llamada de aviso.

- Los medios de ayuda exterior tomaran el mando de la situacion y todos los
equipos colaboraran si su ayuda es requerida.

6.2.3.2.- Plan de actuacion ante amenaza de bomba.

a) Hallazgo de un paquete sospechoso.

- La persona que detecte un paquete u objeto sospechoso de ser un artefacto
explosivo, se abstendré de tocarlo y daré aviso inmediato al centro de
control, permaneciendo en el lugar hasta la llegada del vigilante del inmueble.

- El centro de control procedera a dar aviso al vigilante del inmueble, quien se
desplazard de inmediato al lugar del hallazgo e iniciard4 las primeras
gestiones para verificar el origen del paquete.

- El centro de control dara aviso al jefe de emergencia, informandole de las
primeras verificaciones efectuadas.

- En caso de mantenerse la sospecha tras las primeras averiguaciones se
procedera a aislar el paquete, sin moverlo, tocarlo ni perforarlo, comunicando
con la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

b) Recepcién de una amenaza mediante llamada telefénica.

- La persona que reciba la comunicacion procedera a cumplimentar el formato
establecido al efecto, cifiéendose a los exactos términos de la conversacion,
tratando de transcribir literalmente el mensaje recibido y recopilando el mayor
namero de detalles posible.
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- A continuacion dara aviso urgente al jefe de emergencia tratando la noticia de
modo confidencial.

- Eljefe de emergencia informara a la Policia tras haber verificado la situacion.

c) Evacuacion preventiva.

- Confirmado el riesgo por la presencia de un paquete sospechoso, o ante una
duda razonable sobre la veracidad de la amenaza se debe aplicar el plan de
evacuacion. Hay que valorar si la situacion de la amenaza influye en los
recorridos de evacuacion o en el punto de encuentro. En este caso, se debera
canalizar el flujo de salida intentando evitar la exposicién al riesgo.

d) Llegada de la Policia.

- El jefe de emergencia proporcionara a los agentes los datos existentes e
informaréa de las acciones realizadas hasta el momento.

- Las Fuerzas de Seguridad del Estado asumiran el mando y control de las
operaciones. Todos los equipos se pondran a su disposicion si estos lo

solicitan.

e) Falsa alarma

- En el caso de que el riesgo sea dudoso o no plenamente confirmado,
Unicamente intervendra la policia en el control de la situacion.

- En supuesto de que la Policia descarte la existencia de riesgo, una vez
finalizadas sus pesquisas y comprobaciones, y garantice la seguridad de las
personas, se proceder4d a declarar el final de la emergencia y el
restablecimiento de los sistemas y actividades.

f) Modelo ficha recepcion amenazas de bomba.
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En la seguidamentee se acompafia un modelo de ficha a rellenar por quien reciba una
llamada amenazando con la existencia de una bomba o colocacién de cualquier tipo

de artefacto u objeto peligroso:

AMENAZA de BOMBA

PERMANEZCA TRANQUILO

Intente alargar lo mas posible la conversacion y estimule a hablar,
con el fin de recibir el mayor nimero de datos

LLAMADA

IMPRESIONES

Palabras exactas de amenaza

Sobre el interlocutor

O Edad estimada

O Sexo

Caracteristicas de la voz

O Calmosa O Inccherente
O Enfadada 0 Seria
O Despreciativa O Sarcastica
¢Contra qué va la llamada? 0O De haber bebido O Bromista
O Autoritaria O Sonriente
0O Miedosa O Burlona
O Nerviosa O Llorosa
O Confusa O Nasal
Duracién de la llamada O Vacilante O De tartamudeo
O Mondtona O Cansada
O Susurrante OO0 Balbuceante
PREGUNTAS O Con acento, jcual?
O ;Cuando hara explosion? O Familiar, ja quién?
Modo de hablar
O ¢Donde hara explosion? O Uso de modismos O Normal
O Palabras regionales O Vulgar
0 ¢Como es? 0 Palabras que mas usa |0 Educada
O Buena pronunciacion 0O Rapida
O ¢Que tipo de artefacto es? O Mala pronunciacion O Lenta
Ruidos de fondo
O ¢Fuso vd. la bomba? O Silencioso O Tormenta
O Callejero O Ventiladores
O ¢Por qué la puso? O Bocinas, pitos 0 Musica
0O Cabina telefonica O Lluvia
O ¢Por que llama? O Normales de unacasa |OI Pasos
O Aire acondicionado O Animales
O ¢Cdémo puede uno librarse de 0 Multitudes 00 Magquinaria
la amenaza? O Construccién O Golpes
O Ecos O Viento
Receptor de la llamada O Vehiculos, 6cua|es?
O Otros -
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6.2.4.- Plan de evacuacion

A.- Alcance.

Como norma general, el principio de una emergencia no afecta, al menos en los
primeros momentos, a todo el edificio por igual, por lo que la evacuacion podra
hacerse de forma escalonada. En todo caso se seguiran las siguientes pautas.

Evacuacion parcial: el equipo de emergencia desalojara directamente la zona afectada.

Evacuacién general: en funcion de la evolucién del suceso, el jefe de emergencia
decidird las zonas que deberan ser desalojadas preventivamente y la prioridad en
la transmision de la orden.

En caso de incendio, normalmente la prioridad sera:

1.- La zona directamente afectada.

2.- Las zonas colaterales en la misma planta.

3.- Resto de la planta.

4.- Las plantas superiores en orden ascendente.

5.- Las plantas inferiores en orden descendente.

B.- Preparativos previos.

Siempre que la situacion de emergencia y su evolucién lo permitan, se recomienda
adoptar las siguientes medidas preparatorias de una evacuacion.

- Verificar que las vias de evacuacion estan expeditas y las puertas abiertas.
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- Cancelar los sistemas de control de accesos que dificulten la evacuacion:
tornos, barreras, puertas con apertura eléctrica mediante cédigos, tarjetas o
llave, etc.

- Avisar a los edificios del entorno proximo, en el supuesto de que existan.

C.- Transmision de la alarma.

El operador del centro de control, empleando el sistema de megafonia, emitira el
mensaje de evacuacion, procurando dar a su voz un tono sosegado tratando de
infundir tranquilidad al pablico receptor del mensaje.

Un mensaje tipo podria ser; “Atencion, por favor, por motivos de seguridad, se va a
proceder a desalojar el edificio. Dirijanse a la salida mas préoxima siguiendo las
indicaciones del personal de seguridad.”

Este mensaje se repetird las veces necesarias, a lo largo del periodo que dure la
evacuacion.

En caso de inutilizacion del sistema de megafonia, el equipo de alarma y evacuacion
transmitira ese mismo mensaje de viva voz a las personas que se hallen en el area
objeto de la evacuacion.

D.- Ejecucion de la evacuacion.

El equipo de alarma y evacuacion, la ejecutara siguiendo el proceso que se detalla a
continuacion.

1.- Informaré a todas las personas que se encuentren en la zona afectada.

2.- En el caso de las plantas superiores se procedera a la evacuacion horizontal, de
una zona compartimentada a otra, donde se reuniran los presentes de forma
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controlada por el EPI. Una vez realizada la evacuacion horizontal se informaré al jefe
de emergencias para decidir la realizacion de la evacuacion vertical por plantas de
arriba abajo.

3.- Alresto de personas del edificio y los presentes en planta después de la evacuaciéon
horizontal se les dirigir4 a la salida practicable mas préxima, ayudando a heridos o
discapacitados, encaminando a los evacuados hacia los puntos de reunién exteriores.

Se establecera dos puntos PRE
(PRE 1: Para el personal evacuado por el acceso Ay B,

PRE 2: Para el personal evacuado por el acceso E,)

Si las circunstancias lo determinan, el jefe de emergencia o los servicios de ayuda
externa, podran establecer una ubicacién alternativa.

4.- Comprobara que no quedan personas rezagadas, prestando especial atencion a
los aseos, archivos, almacenes y locales pequefios o aislados, que habitualmente no
sean ocupados.

5.- Una vez en el exterior, informara al jefe de emergencia sobre el estado de la
evacuacion en sus zonas asignadas.

El jefe de emergencia recopilara la informacion y serd el anico interlocutor con los
medios de ayuda exterior movilizados.

E.- Instrucciones generales para la evacuacion en situacion de emergencia.

En caso de que el jefe de emergencia de la orden de evacuacién, todo el personal
debera seguir las recomendaciones que se detallan a continuacion.
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1.- Conserve la calma, no grite, no se excite innecesariamente, puesto que puede cundir el
panico.

2.- No manipule los interruptores ni desconecte la corriente eléctrica.

3.- Salga inmediatamente, no pierda el tiempo en recoger objetos personales. Su vida y
la de los deméas son de mayor importancia.

4.- Si el fuego le impide salir de un despacho o sala, cierre la puerta, tapone las juntas
y procure llamar la atencion de alguien.

5.- Cierre puertas, cerciorandose de que no hay personas en el interior.

6.- Utilice las vias de evacuacion establecidas.

7.- Camine, no corra, hacia la salida de emergencia mas proxima que se encuentre
operativa.

8.-No empuje a los demas, ya que la situacion de emergencia se acaba de iniciar y se
dispone de tiempo suficiente para su control.

9.- Si excepcionalmente hay humo en la via de evacuacion, agachese y salga
reptando, en esta situacion respirara aire fresco y oxigenado.

10.- En las escaleras tenga especial cuidado. Baje con rapidez, pero sin correr,
céjase al pasamanos o baranda para no resbalar y hacer caer a los demés o que
éstos le pisoteen.

11.- No utilice los ascensores para evacuacion en caso de incendio.

68



Master Universitario en Prevencién de Riesgos Laborales

Trabajo Fin de Master

12.- Si en la salida de emergencia hay una fila de personas en espera, no se
impaciente y espere su turno civicamente.

13.- Una vez en el exterior, no se detenga, dirijase al punto de reunidén exterior
establecido.

6.2.6.- Restablecimiento de la actividad

a) Fin de la emergencia.

Cuando no haya la menor duda sobre la eliminacion de la situacion de riesgo o previo
informe favorable de los medios de ayuda exterior movilizados, el jefe de emergencia
solicitara del equipo de instalaciones del Museo y en su caso de la empresa de
limpieza, la recogida de los productos vertidos o residuos generados como
consecuencia del incidente.

Los diferentes equipos (EPI, ESI y EAE) colaboraran en la vuelta a la normalidad y
en la mas rapida reposicion de la actividad.

b) Informacioén al exterior.

El jefe de emergencia elaboraréa lo antes posible un listado de afectados, silos hubiere,
con el fin de avisar a sus familiares.

Cualquier informacion que requieran los medios de ayuda externa, o cualquier otro
servicio de intervenciéon sera facilitada por el jefe de emergencia, quedando
prohibido para el resto de personal. Si fuera requerida informacién por cualquier
otro interlocutor ajeno a los medios de ayuda externa, se les remitird a los
comunicados que en su momento y por la via pertinente se efectten.

c) Valoracion de dafos y reposicién de medios utilizados.
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Si fuera necesario conservar los restos y vestigios del siniestro hasta que esté
terminada la tasacion de los dafios, o la investigacion policial, el jefe de emergencia
coordinara con la Policia el acordonamiento de la zona afectada para evitar posibles
manipulaciones.

Independientemente del nivel de emergencia se debera comprobar si procede reponer
lo antes posible los equipos utilizados.

d) Informe final.

El jefe de emergencia, con la ayuda del personal que haya intervenido en la emergencia,
redactara un informe con el fin de adoptar las medidas correctoras necesarias que eviten
la repeticién del suceso.

Asimismo, llevaran un archivo histérico de sucesos, actuaciones seguidas y medidas
adoptadas.

6.3.- FICHAS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS.

Para facilitar el conocimiento de la labor a desarrollar por cada una de las personas
que participa en la gestién de la emergencia, se han elaborado las fichas que figuran a
continuacion.

6.3.1.- Ficha del jefe de emergencia

a) Si es avisado por el responsable del puesto de mando de una posible emergencia:

Solicitara informacion sobre el siniestro y decidira si activa el plan de emergencia o si
espera mas informacion o comprobaciones al respecto, permaneciendo en fase de
espera.
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En el supuesto de activar el plan de emergencia:

Acudira al puesto de mando.

Pedir4 informacién y asesoramiento sobre la evolucion del suceso al jefe de
intervencion o al responsable de seguridad segun el caso.

Analizara la situacion, a partir de la informacion facilitada por el jefe de
intervencion o responsable de seguridad, y clasificara la emergencia:

Fase amarilla (conato de emergencia).
Fase naranja (emergencia parcial).
Fase roja (emergencia general).

Fin de la emergencia.

o O O O

Si el operador del centro de control le informa de que se ha recibido una amenaza
de bomba.

Se informarda del contenido de la llamada.

Decidira si activa la emergencia en fase roja o no, segun la credibilidad que le
ofrezca la amenaza.

Ordene al jefe de intervenciéon que junto con el EPI o ESI, revise el edificio.

Si decide activar la emergencia en fase roja (emergencia general), avise a las
ayudas exteriores y acudira al centro de control llevando a cabo todas las
acciones asociadas a la activacion de la emergencia.

b) En caso de conato de emergencia:

Informar de la clasificacion de la emergencia al jefe de intervencion y
responsable de seguridad.
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Ordenar al operador del centro de control que avise al EAE y a los vigilantes
(inmueble y control de accesos), para que se active el estado de alerta.

Esperar informacion del jefe de intervencion y/o de la evolucién del siniestro,
por si fuera necesario decretar otro estado de emergencia.

c) En caso de emergencia parcial:

Informar de la clasificacion al jefe de intervencion.

Avise a las ayudas exteriores correspondientes.

Ordenar a los vigilantes (de inmueble y de control de accesos) que pasen a
estado de intervencion.

Si hay heridos, dependiendo de su gravedad, ordene al operador del centro
de control una de estas dos acciones:

Mantener comunicacion con el jefe de intervencién y responsable de
seguridad sobre la evolucion del siniestro, por si fuera necesario activar la fase
roja. Informese sobre las rutas de evacuacion que no puedan ser utilizadas.

Ordenar la evacuacion horizontal de los internos en planta, previamente a la
evacuacion vertical.

d) En caso de emergencia general.

Informar de la clasificacion de la emergencia al jefe de intervencién.

Avisar a las ayudas externas correspondientes, si no lo ha realizado
anteriormente.

Ordenar al operador del centro de control que transmita el estado de
intervencion para toda la organizacion de emergencia.
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Ordenar por megafonia la evacuacion de las zonas del edificio que considere
oportuno hasta el punto de reunién exterior.

Esperar en el centro de control la confirmacion de la evacuacién por parte del
EAE y jefe de intervencion.

No abandonar el puesto de mando, hasta que no reciba la confirmacién de
evacuacion hasta el punto de reunién exterior de todo el edificio, o en caso de
peligro, en cuyo caso traslade su puesto de mando al lugar seguro mas
adecuado.

Recibir e informar a las ayudas exteriores.

e) En caso de fin de emergencia.

Levantar el estado de emergencia y restablecer la normalidad, con un mensaje
de megafonia a las zonas afectadas.

Registrar en un libro las incidencias que se hayan producido.

Comunicar a los familiares de los heridos el estado y el centro hospitalario
donde han sido trasladados.

Iniciar una investigacion sobre el suceso con el objeto de elaborar un informe
sobre el mismo con ayuda del jefe de intervencion.

f) Si llegan las ayudas exteriores.

Informaré& del suceso y pondra a su disposicion los medios humanos y técnicos
del edificio.

Entregara la informacién que soliciten: planos, caracteristicas constructivas,
etc.

g) Consigna final.
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- En el momento que se incorporen los apoyos exteriores, estas asumiran la
direccion de la actuacion, pasando a colaborar en todo lo que se le pida. No
olvidar que conoce el edificio, instalaciones, caracteristicas y personal
presente, por ello su colaboracion, consejo y apoyo es fundamental.

- En caso de que estas no hubieran llegado, deberé ser el ultimo en abandonar
el edificio.

6.3.2.- Ficha del jefe de intervencion.

Recibida la llamada de alerta del operador del centro de control o directamente del
jefe de emergencia

- Dirigirse al punto de emergencia con el equipo de primera intervencioén.

- Recabar la informacién sobre el foco de emergencia e informe al EPI del tipo de
emergencia.

- Valorar las posibilidades de intervencion, con los medios disponibles:

o En caso de conato de incendio dirija la extincion por parte del EPI,
informando al jefe de emergencia.

o En caso de incendio, informe al jefe de emergencia solicitando la
presencia del ESI y/o medios de ayuda exterior, y adopte las
medidas que resulten posibles para controlar y evitar la
propagacion.

o En caso de amenaza de bomba, organizar el reconocimiento de
plantas, siguiendo las directrices del jefe de emergencia.

Recibida la orden de evacuacion siga las indicaciones del equipo de alarma y
evacuacion.
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Cuando sea informado por jefe de emergencia del fin de la misma, regrese al Museo,
para dirigir los trabajos de restablecimiento de la actividad, y asistir al jefe de
emergencia en la elaboracion de los informes del incidente.

6.3.3.- Ficha del equipo de primera intervencion (EPI) y Equipo de alarma y
evacuacion (EAE)

Recibida la llamada de alerta del operador del centro de control o directamente del
jefe de emergencia

Dirigirse al punto de la emergencia para reunirse con el resto del EPI, EAE, y
con el jefe de intervencién.

- Supervisar el area donde se ha detectado la emergencia, con el fin de conocer y
confirmar la existencia de una situacion de emergencia.

- Hacer uso de los medios de proteccion contra incendios del edificio, para
controlar la emergencia.

- En caso necesario, a requerimiento del jefe de intervencién o del jefe de
emergencia, actuar como equipo de alarmay evacuacion.

- Realizar las maniobras de intervencién necesarias para la eliminacion de la
situacion de emergencia en la zona afectada.

- Tratar de contener en la medida de lo posible la propagacién de la misma a otra
area del edificio.

- Recibida la orden de evacuacion siga las indicaciones del equipo de alarma y
evacuacion.

- Verificar que el tramo que le corresponda de los itinerarios de evacuacion se
hallan expeditos y las puertas abiertas.

- Verificar el cierre de las puertas de puertas de compartimentacion del sector
de incendio.

- Ordenar la evacuacion a los ocupantes del sector asignado, empleando un tono
de voz pausado, intentando transmitir sensacion de tranquilidad.
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Dirigirse y canalice a los ocupantes hacia la salida por los itinerarios
de evacuacion.

- Verificar que no queden personas rezagadas en el sector asighado, prestando
especial atencion a lavabos o almacenes, almacenes o locales normalmente
desocupados.

- Una vez revisadas todas y cada una de las dependencias de su sector, y
comprobado que se encuentran totalmente desocupadas, cierre la puerta y
salga del edificio.

- Dirigirse al punto de reunién y cuenta a los ocupantes de su sector. Comunique
al jefe de emergencia el nimero de personas evacuadas.

- Informado por jefe de emergencia del fin de la misma regrese al Museo, para
realizar los trabajos de restablecimiento de la actividad.

6.3.4.- Ficha del equipo de segunda intervencién (ESI)

Recibida la llamada de alerta del operador del centro de control o directamente del
jefe de emergencia:

- Dirigirse al centro de control para pertrecharse con el equipo de proteccion
personal, quedando en situacion de alerta.

- Tras recibir orden de intervencion:

o Dirigirse al punto de emergencia para reunirse con el con el jefe
de intervencion.

o Hacer uso de los medios de proteccion contra incendios del edificio,
para controlar la emergencia.

o En caso necesario, a requerimiento del jefe de intervencion o del jefe
de emergencia, actie como equipo de alarma y evacuacion.

o Realizar las maniobras de intervencion para la eliminacién de la
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situacion de emergencia en la zona afectada

o Tratar de contener en la medida de lo posible la propagacion de la misma
a otra area del Museo.

o Recibida la orden de evacuacion seguir las indicaciones del equipo de
alarmay evacuacion.

o Informados por jefe de emergencia del fin de la misma regrese al
Museo, para realizar los trabajos de restablecimiento de la actividad.
6.4.- RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE

ACTUACION ANTE EMERGENCIAS.

El responsable de la puesta en marcha del plan de actuacién ante emergencias sera el
director de seguridad del Museo.
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CAPITULO 7.- INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS
DE AMBITO SUPERIOR.

7.1 PROTOCOLOS DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA.

En caso de producirse una emergencia que requiera la intervencion de medios de
ayuda externos a la institucion, debera asarse aviso, en primer lugar se debe llamar a
los numeros de teléfono que aparecen en la tabla de aviso a los servicios de
urgencias externos del apartado 6.2.2 del presente documento.

Si una llamada no es atendida, no se debe insistir y se tiene que llamar al siguiente
teléfono. Con posterioridad se intentaréd contactar con el teléfono que no ha contestado.

Para la notificacion se hablara despacio y con claridad utilizando el siguiente protocolo:

Fecha: Hora: Enviado a:

Comunicado namero: Realizado por: (jefe de emergencia)

Para cualquier aclaracién dirigirse al teléfono

Texto:

Le llamo desde el Museo Naval Der Leuchtturm Mallorca, sito en la calle Camilo
José Cela.

Tenemos una emergencia: (Indicar tipo segun clasificacion)
Afecta a: (Sefalar la parte de la instalacion donde ocurre el suceso)

Los efectos previstos son: (Datos disponibles sobre los efectos directos o
indirectos, a corto, medio o largo plazo en la salud, medio ambiente y
recursos materiales).

Las medidas de emergencia adoptadas por el personal del Museo son: (Sefalar
gque se operaciones se han llevado a cabo)

Las medidas de emergencia exterior para el control del incidentes son: (Solicitar
lo necesario).

Las medidas necesarias para atencion a personas afectadas son: (Solicitar lo
necesario).
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7.2. COORDINACION ENTRE LA DIRECCION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION Y LA DIRECCION DEL PLAN DE PROTECCION CIVIL.

Si la emergencia producida trae como consecuencia la activacion del plan de
proteccion civil de dmbito superior, sera el director del mismo quien asuma la
direccion y coordinacion de la emergencia.

Con el fin de coordinar actuaciones entre el plan de emergencia de las dependencias
propias con el correspondiente a las entidades del entorno, el mecanismo y personas
de contacto que se establecen, por acuerdo de las partes, es el siguiente:

Por parte del Museo:

D.

Director de seguridad y director del plan de actuacion en emergencias. Teléfono de
contacto: 971...

Teléfono movil: 6...

Por parte de proteccion civil de las llles Balears:

D.
Jefe de Servicio de Proteccion Civil.
Teléfono de contacto: 971...

Teléfono movil: 6...

Por parte del Ayuntamiento de Palma de Mallorca:
Concejal de Seguridad y Proteccion Ciudadana.
Teléfono de contacto: 971...

Teléfono movil: 971...
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CAPITULO 8.- IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

8.1.- RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION Y DEL MANTENIMIENTO DEL
PLAN.

8.1.1.- Responsable de implantacion.

La responsabilidad de aprobar, implantar y supervisar el plan de autoproteccion recae
sobre el titular de la actividad.

En el caso del Museo, al tratarse de una persona juridica, dicha responsabilidad sera
asumida por el director del plan de autoproteccion.

DATOS DEL DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

Nombre
Cargo Director del Museo
Direccién Carrer Camilo José Cela

N° teléfono/Fax 971.100.199 — 971.100.190

e-mail:

No obstante, el director del plan de autoproteccion, puede delegar las funciones
referentes a la implantacién del mismo en el director del plan de actuaciéon en
emergencias aunque en el supuesto que nos ocupa ello no es posible pues recae, dado
el escaso personal del Museo, en la misma persona.

Conforme a la legislacion vigente tanto el personal directivo, como los funcionarios y
personal laboral del Museo estan obligados a participar en el plan de
autoproteccion.

Las actividades necesarias para poner en marcha el plan son las siguientes:

- Elaboracién del propio plan de autoproteccion.
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Comprobacion de la adecuacion del plan a la realidad el edificio y aprobacion
de sus procedimientos de actuacion por parte del titular de la actividad.

Designacion de las personas que formaran la organizacion general de la
emergencia.

Formacion y adiestramiento inicial del personal. Posteriormente formacion de
reciclaje con una periodicidad minima anual.

Organizacion y realizacidn de ejercicios practicos de actuacion en emergencia,
con el fin de comprobar la efectividad del plan y el progresivo adiestramiento de
los componentes de la organizacion de la emergencia.

8.1.2.- Formacion.

Para llevar a cabo la implantacién del plan de autoproteccién resulta necesario
realizar la formacion y capacitacion del personal, en funcion de las responsabilidades
asignadas a cada uno de ellos. Se organizaran dos niveles de formacion:

Nivel avanzado: destinado a la formacion del personal que toma parte activa en
el plan de autoproteccion.
Nivel basico: destinado al resto de personal del Museo.

La formacion tedrica, deberd ser complementada con sesiones préacticas, que se
materializaran en simulacros de emergencia, segin un programa elaborado por el
director de seguridad del Museo.
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8.2.- PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL PERSONAL
CON PARTICIPACION ACTIVA EN EL PLAN DE AUTOPROTECCION.

La formacion del personal que componen los equipos de emergencia (jefe de
intervencion, vigilantes, EPI, ESI, EAE y EPA), estara destinada a la adquisicion de
los siguientes conocimientos:

- Contenido del plan de autoproteccion.

- Misiones y normas de activacion de los equipos de emergencia.

- Técnicas para la prevencién de incendios.

- Técnicas para la conduccién de muchedumbres y prevencion del panico.

- Condiciones para la evacuacion del edificio cuando se den situaciones de
emergencia.

La formacion tedrica, deberd ser complementada con sesiones préacticas, que se
materializaran en simulacros de emergencia, segin un programa elaborado por el
director de seguridad del Museo.

Como complemento a la formacion descrita, los componentes de los equipos de
intervencion (jefe de intervencién, EPI y ESI) recibiran un curso especifico en un
centro especializado sobre incendios y extincion del fuego, en el que desarrollaran las
técnicas de manejo de medios de extincion.

8.3.- PROGRAMA DE FORMACION E INFORMACION A TODO EL PERSONAL
SOBRE EL PLAN DE AUTOPROTECCION.

e Primer afio:
o Curso general sobre concienciacion (ler trimestre)
o Curso especifico sobre el plan de autoproteccion del museo (22
trimestre)
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e Resto de los afios:
o Recordatorio anual sobre el plan de autoproteccion del museo (febrero)

Todo el personal del Museo, recibira informacion e instrucciones basicas de proteccion
contra incendios y evacuacion.

Para ello se realizaran reuniones informativas, con la finalidad de difundir el contenido
del plan de autoproteccién, y conseguir el objetivo minimo de que todo el personal,
ante una situacién de emergencia conozca:

- Qué debe hacer.

- Qué no deben hacer.

- Co6mo deben hacerlo.

Estas reuniones se repetiran periodicamente, para ir profundizando cada vez mas en
el conocimiento del plan de autoproteccién, debiendo realizarse obligatoriamente
cuando se revise el plan de autoproteccién por:

- Deteccién de nuevos riesgos.

- Implantacién de nuevas instrucciones o consignas de seguridad.

- Introduccioén o instalacion de nuevos sistemas de seguridad.

8.4.- PROGRAMA DE INFORMACION GENERAL PARA LOS VISITANTES.

La informacion al personal ajeno y contratas externas, se presenta y difunde en
funcién de la situacion, ya sea en condiciones de normalidad o en caso de
emergencia.
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A) En situacion de normalidad:

Sefiales de seguridad: indicadores de la situacion de los medios de
intervencion y alarma contra incendios, asi como las de indicacion de las salidas de
emergencia y medios para la evacuacion.

- Carteles y fichas con consignas sobre actuaciones de prevenciéon de riesgos y
comportamiento a seguir, en caso de emergencia de incendio.

- Planos de ubicacién de medios de autoproteccioén.
- Planos de situacién “usted esta aqui” o de similar contenido.

B) Informacion en caso de emergencia:

- Comunicaciones verbales por el sistema de megafonia.
- Activacion de sistemas de alarma: alarma sonora.

- Actuacion personalizada del EAE.

CAPITULO 9.- MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL
PLAN DE AUTOPROTECCION.

9.1.- PROGRAMA DE RECICLAJE.

El personal que ha recibido la formacion béasica, debe actualizar sus conocimientos

mediante cursos de reciclaje y ejercitar las practicas de emergencia, al menos una vez
al afo.
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El personal de nuevo ingreso, y aquellos que en su momento no hubieran podido
asistir a la formacion inicial, se incluira en los cursos de reciclaje.

El personal de los diversos equipos de intervencion debera asistir a cursos de reciclaje
de intervencion contra el fuego en centro especializado, con frecuencia minima anual.

9.2.- PROGRAMA DE SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS.

Se tendra previsto un programa de mantenimiento de los medios y recursos
materiales y econémicos necesarios para el mantenimiento del plan de autoproteccion.

9.3.- PROGRAMA DE EJERCICIOS Y SIMULACROS.

Los simulacros de emergencia a realizar en el edificio tendran una dificultad
progresiva, de modo que en cada uno la situacién teérica sea mas complicada que en
el anterior.

Dichos simulacros tendran los siguientes objetivos:

Comprobar la funcionalidad de plan de emergencia completo o parte del
mismo.

Comprobar el grado de formacién y capacitacion del personal del edificio.

Comprobar el grado de mantenimiento de las instalaciones.

Comprobar tiempos de respuesta.

Concienciar a los trabajadores en asuntos relacionados con emergencias y
evacuaciones.
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De cada uno de los simulacros, se elevara un informe a la direccién de seguridad
del Museo el que constaran los resultados obtenidos, las deficiencias detectadas y la
propuesta de mejora.

9.3.1.- Clasificacion.

Los simulacros pueden ser de varios tipos:

- Simulacros parciales: son aquellos que afectan GUnicamente a una o varias
estancias o zonas del edificio y se llevaran a cabo con la finalidad de realizar
entrenamientos de los equipos de emergencia (EPI, ESI, EAE y EPA) en varios
supuestos:

O

Incendio en area general.

Incendio en instalaciones técnicas.

Amenaza de bomba.

Simulacros generales: son aquellos que afectan al conjunto de las
distintas areas que componen la institucion y se llevaran a cabo una
vez al afio, como minimo, planificAndose adecuadamente.

- Simulacros generales: Aquellos que afectan al conjunto de las distintas areas
gue componen el Museo y se llevara a cabo una vez al afio, como minimo,
planificandose debidamente.

9.3.2.- Organizacién y desarrollo de los simulacros.

Se debera establecer la periodicidad de los ejercicios, con el objeto de que se
obtengan vivencias y experiencias en toda clase de horario, presencia de personal y
circunstancias especiales que pueden rodear una emergencia.
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En funcion de los resultados obtenidos, se aumentara o disminuir4 el grado de
informacién que se les aporta al personal interviniente, hasta llegar a un punto en el
cual sea posible realizar los simulacros sin previo aviso, de forma que las actuaciones
a llevar a cabo para el control de la emergencia se desarrollen casi de manera
automatica.

9.3.3.- Periodicidad.

Se realizaran un simulacro general al menos una vez al afio, en horario de apertura al
publico. Los simulacros parciales se realizaran con una periodicidad semestral.

9.4 PROGRAMA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE TODA LA
DOCUMENTACION QUE FORMA PARTE DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

El plan de autoproteccion tendra vigencia indeterminada, manteniéndose en vigor
mientras no cambien las circunstancias de riesgo actuales, ni se implementen nuevos
sistemas o procedimientos de seguridad.

No obstante, se revisard una vez cada dos afios aunque no se produjesen las
circunstancias expuestas en el parrafo anterior.

9.5 PROGRAMA DE AUDITORIAS.

Por parte del departamento de seguridad se realizara una auditoria anual de todos los
medios y protocolos contemplados en el presente plan de autoproteccion, con la
finalidad de evaluar y analizar la vigencia de sus medios y procedimientos y proponer,
en su caso, las correspondientes mejoras.

Se contratard, asimismo, a una empresa auditora externa, que de forma trienal realice
una completa supervision de la estructura de dicho plan y de los medios que le
acompafan.
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5. Conclusiones del proyecto

Con este Plan de Autoproteccion se cumplen los objetivos marcados en la
Norma Basica de Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

Este Plan de Autoproteccion contiene todos los documentos necesarios para
gue se pueda integrar, implantar y mantener en la empresa, habiéndose realizado
previamente la identificacion de los titulares y del emplazamiento, una descripcion
detallada de la actividad, un analisis y evaluacion de los riesgos que se justifica en los
correspondientes anexos ademas de un inventario y descripcion de las medidas y
medios de autoproteccion existentes y un plan de actuacién ante emergencias.

A lo largo de todo el Plan de Autoproteccion se justifica tanto la necesidad del
mismo como las soluciones adoptadas.

Esta experiencia me ha servido para profundizar en la normativa, legislacién,
notas técnicas de prevencion, etc. y he podido apreciar la exhaustiva labor legislativa y
distinguir el camino a seguir para minimizar riesgos en pro de maximizar la seguridad
de forma eficaz y eficiente.
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ANEXO I: FICHAS DEL PLAN DE EMERGENCIA

Densidad de ocupacién del sétano:

PLANTA SOTANO
Ne LOCAL m2 Utiles Ocupacion
1 CONSERVACION 325 Tres personas
2 RESTAURACION DE OBRAS | 260 Una persona
3a CUADRO GENERAL DE BAJA
TENSION

3b SALA DE GASOLEO
3c SALA DE CALDERAS
3d CENTRO TRANSFORMACION

239 Dos personas
3e SALA DE BOMBAS
3f ALJIBE DE AGUA POTABLE
3g OFICINA TECNICA
3h ALJIBE PCI
4 RESTAURACION DE OBRAS I 356 Una persona
5 DEPOSITO Y ALMACEN 234 Dos personas
6 TALLER DE IMPRESION 90 Una persona

SUPERFICIE TOTAL 1504 Diez pféf;l”as en
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Densidad de ocupacién de la planta baja:

PLANTA BAJA
N° LOCAL m2 Utiles Ocupacion
CIENCIAS NAUTICAS Y
7 ARMAMENTO 325 162 personas
8 CONSTRUCCION DE BUQUES 750 325 personas
9 SALA SIGLO XV-XVI 165 82 personas
10 SALA SIGLO XVII-XVIII 135 67 personas
11 BIBLIOTECA 99 49 personas
12 SALA AUDIVISUALES 90 45 personas
TOTAL 1564 730 personas

Densidad de ocupacién de la primera planta:

PLANTA PRIMERA
Ne LOCAL m2Utiles Ocupacion
13 CARTOGRAFIA-NAVEGACION 597 298 personas
14 BATALLAS NAVALES 165 82 personas
15 SALA SIGLOS XV-XVIII 234 117 personas
16 SALA DE AUDIVISUALES 90 45 personas
TOTAL 1086 542 personas
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ANEXO II: ESQUEMAS OPERATIVOS EN CASO DE EMERGENCIA
Plan de Intervencion en caso de incendio.

a) Emergencia que se puede controlar por medios internos.

- Desalojar previamente la zona.

- Apartar combustibles préximos que puedan verse afectados.

- Apagar el foco de incendio utilizando los medios dispuestos a tal efecto.
No exponerse innecesariamente a la situacion de riesgo.

- En caso de precisar mas ayuda o el control de instalaciones técnicas
solicitarla a través del centro de control.

- Sofocado el incendio ventilar la zona y reponer lo antes posible los medios
de proteccion utilizados.

- Ante la menor duda sobre el control de la situacion, suspender la
actuacién y actuar conforme al apartado B.

b) Emergencia que no se puede controlar con los medios internos.

- Informar inmediatamente al centro de control al objeto de movilizar los
medios de ayuda exterior necesarios.

- Intentar evitar la propagacion del fuego: apartar combustibles proximos al
foco de incendio, cerrar puertas y ventanas para dificultar la entrada de oxigeno
y la extensién del humo a otras zonas no afectadas. Especial atencion a que el
humo no llegue a las escaleras del edificio.

- Controlar las instalaciones que pudiesen influir en el desarrollo del
incendio: cortar el sistema de ventilacion, cortar el suministro eléctrico en caso
de incendio generado por el sistema o si se utiliza agua en la extincion.

- Aplicar el plan de evacuacion.

- Cortar el suministro eléctrico general puede suponer problemas de
iluminacion si es preciso evacuar el edificio. Valorar la accion prioritaria.
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c) Recepcién de los medios de ayuda exterior movilizados.

- El jefe de emergencia debera centralizar la informacion para transmitirla a
los medios de ayuda exterior a su llegada: suceso, ubicacion, extension, accesos
posibles, medios de proteccion en el edificio, posibles riesgos, planos y sobre
todo, estado de la evacuacion y posible existencia de heridos.

- Esperara su llegada en el acceso principal o lugar previamente convenido
en la llamada de aviso.

- Los medios de ayuda exterior tomaran el mando de la situacion y todos
los equipos colaboraran si su ayuda es requerida.

Plan de actuacién ante amenaza de bomba.
a) Hallazgo de un paquete sospechoso.

- La persona que detecte un paquete u objeto sospechoso de ser un
artefacto explosivo, se abstendra de tocarlo y dara aviso inmediato al centro de
control, permaneciendo en el lugar hasta la llegada del vigilante del inmueble.

- El centro de control procedera a dar aviso al vigilante del inmueble, quien
se desplazara de inmediato al lugar del hallazgo e iniciara las primeras gestiones
para verificar el origen del paquete.

- El centro de control dara aviso al jefe de emergencia, informandole de las
primeras verificaciones efectuadas.

- En caso de mantenerse la sospecha tras las primeras averiguaciones se
procedera a aislar el paquete, sin moverlo, tocarlo ni perforarlo, comunicando
con la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

b) Recepcion de una amenaza mediante llamada telefonica.

- La persona que reciba la comunicacion procedera a cumplimentar el
formato establecido al efecto, cifiéndose a los exactos términos de la
conversacion, tratando de transcribir literalmente el mensaje recibido y
recopilando el mayor nimero de detalles posible.

- A continuacién daré aviso urgente al jefe de emergencia tratando la noticia
de modo confidencial.

- El jefe de emergencia informara a la Policia tras haber verificado la
situacion.
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c¢) Evacuacion preventiva.

- Confirmado el riesgo por la presencia de un paquete sospechoso, o ante
una duda razonable sobre la veracidad de la amenaza se debe aplicar el plan de
evacuacion. Hay que valorar si la situacion de la amenaza influye en los
recorridos de evacuacion o en el punto de encuentro. En este caso, se debera
canalizar el flujo de salida intentando evitar la exposicion al riesgo.

d) Llegada de la Policia.

- El jefe de emergencia proporcionara a los agentes los datos existentes e
informara de las acciones realizadas hasta el momento.

- Las Fuerzas de Seguridad del Estado asumiran el mando y control de las
operaciones. Todos los equipos se pondran a su disposicidn si estos lo solicitan.

e) Falsa alarma

- En el caso de que el riesgo sea dudoso o0 no plenamente confirmado,
Gnicamente intervendra la policia en el control de la situacion.

- En supuesto de que la Policia descarte la existencia de riesgo, una vez
finalizadas sus pesquisas y comprobaciones, y garantice la seguridad de
las personas, se procedera a declarar el final de la emergencia y el
restablecimiento de los sistemas y actividades.

f) Modelo ficha recepcion amenazas de bomba.
En la pagina siguiente se acompafia un modelo de ficha a rellenar por quien

reciba una llamada amenazando con la existencia de una bomba o colocacién
de cualquier tipo de artefacto u objeto peligroso:
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AMENAZA de BOMBA

PERMANEZCA TRANQUILO

Intente alargar lo mas posible la conversacion y estimule a hablar,
con el fin de recibir el mayor nimero de datos

LLAMADA IMPRESIONES
Palabras exactas de amenaza Sobre el interlocutor
0 Edad estimada 0 Sexo
Caracteristicas de la voz
0O Calmosa O Incoherente
O Enfadada O Seria
O Despreciativa O Sarcastica
¢Contra qué va la llamada? O De haber bebido O Bromista
O Autoritaria O Sonriente
O Miedosa O Burlona
O Nerviosa O Llorosa
0O Confusa O Nasal
Duracién de la llamada O Vacilante O De tartamudeo
O Mondtona O Cansada
0O Susurrante 0O Balbuceante
PREGUNTAS 0 Con acento, jcual?
O ;Cuando hara explosion? O Familiar, ;a quién?
Modo de hablar
O ¢;Donde hara explosion? O Uso de modismos O Normal
0O Palabras regionales O Vulgar
O ¢Como es? O Palabras que mas usa O Educada
00 Buena pronunciacion O Rapida
O ¢Que tipo de artefacto es? O Mala pronunciacion O Lenta
Ruidos de fondo
O ¢Puso Vd. la bomba? O Silencioso O Tormenta
O Callejero O Ventiladores
O ¢Por qué la puso? O Bocinas, pitos O Musica
O Cabina telefénica O Lluvia
O ¢Por qué llama? 00 Normales de unacasa | Pasos
O Aire acondicionado O Animales
0O ¢Como puede uno librarse de O Multitudes O Maquinaria
la amenaza? 0 Construccion O Golpes
O Ecos O Viento
Receptor de la llamada O Vehiculos, cuales?
0O Otros -
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ANEXO lII: PLANOS
indice:

1. Plano de situacion.
2. Plano de emplazamiento.

3. Planos de ubicacion de todos los elementos y/o instalaciones de riesgo, tanto los
propios como los del entorno.

4. Planos descriptivos de las plantas del edificio e instalaciones de proteccion
contraincendios actuales.

5. Planos descriptivos de las propuestas de mejora.
6. Planos de ubicacién de los medios de autoproteccién, conforme a normativa UNE.

7. Planos de recorridos de evacuacién y areas de confinamiento, reflejando el nimero
de personas a evacuar o confinar por areas segun los criterios fijados en la normativa
vigente.

8. Planos de compartimentacion de areas o sectores de riesgo.
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Planos en formato A3
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