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RESUMEN

En la actualidad, estd adquiriendo una mayor importancia tanto para las
organizaciones como para los propios empresarios la presencia de trabajadores
altamente motivados y para ello es indispensable medir y sobre todo buscar un
equilibrio entre las medidas encaminadas a la flexibilidad empresarial y la satisfaccion
de los trabajadores, dentro del mundo de la prevencion, ya que esto influird claramente
en la productividad de cada uno de ellos

El objetivo general de este trabajo es comprender y profundizar en los aspectos
de la flexiseguridad y de los cambios mads relevantes en relacion con el clima laboral y
la calidad de vida laboral de los trabajadores. La metodologia que se ha empleado es
cualitativa-descriptiva. A través de ella, se describen y se dan respuesta a ciertas
situaciones o interrogantes sobre un tema concreto, particular, y sus posibles soluciones,
empleando, en este caso, la técnica de la entrevista y de la biisqueda bibliografica.

A modo de conclusion podemos sefialar que la calidad de vida laboral de los
trabajadores supone un punto de inflexion en la creacion de un clima laboral 6ptimo y
mediante las diferentes teorias sobre la motivacion y satisfaccion laboral, se ha
observado que en la practica se aprecia, a grandes rasgos, la relacion con la teoria,
siendo imprescindible que un trabajador se sienta valorado para crear empleados
eficientes y dispuestos a lograr una identidad unica entre empresa y trabajador. Se ha
tratado de conocer las opiniones de los trabajadores al respecto y qué supone para ellos
este concepto y como les afecta tanto en su vida laboral como personal.

Palabras clave: prevencion, flexibilidad empresarial, satisfaccion, motivacion,
entrevistas, teorias, competitividad.



ABSTRACT

Currently it is becoming increasingly important for organizations and employers
the presence of high motivated workers and it is therefore essential to measure and to
find a balance between measures aimed at business flexibility and worker satisfaction
within world of prevention, as this will influence clearly in productivity each of them.

The general aim of this work is to understand and deepen aspects of flexicurity
and the most relevant changes in relation to the work climate and the quality of working
life of employees. The methodology that has been used is qualitative-descriptive.
Through it, are described and response to certain situations or questions on a particular
topic and possible solutions are given using, in this case, the technique of the interview
and literature search.

In conclusion we note that the quality of working life of employees represents a
turning point in creating an optimal working environment and by the different theories
on motivation and work satisfaction it has been observed that in practice is seen
broadly, the relationship with the theory, being essential that an employee feels valued
to create efficient employees and willing to achieve an unique identity between
employer and employee. It has tried to know the opinions of workers about it and what
it means for them this concept and how it affects them both in their work and personal
life.

Keywords: prevention, business flexibility, satisfaction, motivation, interviews, theories,
competitiveness.



1. INTRODUCCION

Una de las areas mas actuales y complicadas de la prevencion de riesgos
laborales es la que trata de explicar la relacion que tiene las Relaciones Laborales con
las politicas de flexibilidad laboral que se estan aplicando hoy en dia. Existe una gran
diversidad y cantidad de teorias que explican tanto la flexibilidad, ya sea estructural,
organizativa y funcional, como la motivacion laboral de las personas y la relacion que
tiene el mundo preventivo de las relaciones laborales.

“Si hubiera que senalar una fecha de nacimiento para las actividades de
prevencion de riesgos laborales, una de las mds apropiadas seria la promulgacion, el 2
de junio de 1802, de la Health and Morals of aprendices Act” (Jornada técnica con el
titulo de El futuro de la prevencion. NTP 2014) la ley britdnica que obligaba a los
empresarios a mejorar las condiciones de trabajo de los aprendices, reducir su jornada
hasta un maximo de 12 horas diarias y darles educacion, cuyo equivalente en Espafia
fue la ley Benot, de 1873.

A través de este trabajo, no se pretende realizar una revision exhaustiva de todas
y cada una de las teorias existentes, sino que se daran algunas percepciones sobre las
bases en las que se ha estudiado, tanto los enfoques por orden cronoldgico de las
diversas teorias del mundo laboral como aquellas referentes a la prevencion relacionada
con la flexibilidad que se aplica desde los distintos sectores empresariales y agudizados
sin duda por la crisis econdmica.

Las Teorias Laborales han sido objeto de estudio desde los afios 50 aproximadamente,
es a partir de esos afos cuando empiezan a surgir las primeras teorias, aparece el
Modelo Neoclédsico en el Mercado de Trabajo, el Modelo Keynesiano, el analisis
Marxista, el Enfoque Institucionalista, la Escuela de Chicago, el Grupo de Cambridge y
por supuesto la Economia Laboral en la actualidad con los nuevos.

Implicaciones para la PRL

* Modelo nérdico
Acuerdos macroeconémicos en un modelo estatal
socialdemdcrata.
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* Modelo anglosajén
La empresa como centro de la negociacion. Agentes
sociales muy fragmentados y con poca afiliacion. Re-
laciones de confianza

* Modelo centro-europeo
Alto grado de regulacion legal y dualismo entre
negociacion colectiva por sector y por empresa.
Co-determinacion.

* Modelo mediterrdneo
Autoritarismo empresarial y sindicatos politizados y
divididos. Relaciones conflictivas y desconfianza.

ok L= R. Hyman (1994)Industrial
A n relations in Western Europe
P.A_Hall & D. Soskice (2001)

Varieties of Capitalism
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Figura 1. Modelos de Relaciones Laborales en Europa

En un primer momento, la atencion se centr6 en los efectos que la satisfaccion
laboral ejercia sobre variables como el absentismo, los accidentes laborales, el cambio e



incluso el abandono de la organizacion o empresa. Posteriormente, dicha atencioén se
centrd en la calidad de vida de la que gozaban los trabajadores y en la relacion que
tenian los trabajadores con el entorno de la prevencion de riesgos laborales.

En Espafia culminé con la introduccion de la obligatoriedad del aseguramiento
de tal manera que eliminaba la necesidad de que los trabajadores litigaran contra su
empresario para ser indemnizados por los accidentes sufridos y permitia a los
empresarios sustituir un coste incierto por un coste fijo. (Ley Dato, 1900)

Tanto la flexibilidad como la satisfaccion laboral son conceptos que determinan
en gran medida e influyen de manera positiva o negativa sobre otro tipo de variables
preventivas e influye sobre la identidad, el caracter, el desempefio laboral y el clima
organizacional.

A partir de este punto deberiamos reflexionar sobre la importancia de las
relaciones laborales en su dimension prevencionista, quizds porque vivimos en un
mundo que es considerado con demasiadas rigideces en los mercados y éstas originan
falta de competitividad y desempleo, por otro lado, se trataria de aproximar el
funcionamiento del Mercado de Trabajo al de otros mercados que supuestamente operan
en condiciones mas competitivas y por ultimo la mayoria de las reformas laborales que
se han llevado a cabo en las economias desde los afios 80 estan inspiradas en este
enfoque.

En la actualidad, estd adquiriendo una mayor importancia tanto para las
organizaciones como para los propios empresarios la presencia de trabajadores
altamente motivados y para ello es indispensable medir y sobre todo buscar un
equilibrio entre las medidas encaminadas a la flexibilidad empresarial y la satisfaccion
de los trabajadores, ya que esto influira claramente en la productividad de cada uno de
ellos, estamos hablando de aumentos de rendimientos como su actitud hacia el trabajo y
por lo tanto esto reportard un mayor beneficio para la empresa y un mayor sentimiento
de satisfaccion para los propios trabajadores.

Por ello, esta linea de investigacion basada en la influencia que pueda tener las
relaciones laborales en el mundo de la prevencion de riesgos laborales aplicada a las
empresas y en los trabajadores es necesaria (resulta de gran relevancia practica), y a
través del andlisis de algunos casos, se puede comprobar como las politicas de
prevencion utilizadas en una empresa influyen en otros factores laborales.

Este Trabajo Final de Master se compone de ocho apartados, en el primero, el de
la Introduccidn, se ofrece una panoramica general de los conceptos a tratar a lo largo del
trabajo. En el segundo apartado, el del Marco Teorico, se analizan las diferentes teorias
y enfoques de las relaciones laborales en torno al concepto de la prevencion laboral. En
el apartado de Objetivos se presentan las diferentes metas a alcanzar en el presente
trabajo. El apartado de Metodologia recoge el procedimiento que se ha llevado a cabo
para la realizacion del trabajo. En el apartado de Resultados se presentan los principales
hallazgos encontrados. El apartado de Conclusiones sintetiza las ideas principales tras el
analisis de los resultados. Finalmente, el apartado de Bibliografia muestra las
principales referencias consultadas para terminar con el apartado de Anexos donde se
recogen las entrevistas originales.



2. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es comprender y profundizar en los aspectos
de la prevencion y de los cambios mas relevantes en relacion con el clima laboral y la
calidad de vida laboral de los trabajadores.

En cuanto a los objetivos especificos que se persiguen, podemos sefialar los siguientes:

- Estudiar la prevencion desde la perspectiva historica y la relacion que tiene con los
diferentes enfoques y dimensiones laborales.

- Analizar los factores que influyen en las politicas de prevencion, flexibilidad y
satisfaccion laboral.

- Determinar en qué medida la motivacion y satisfaccion laboral influyen sobre el clima
organizacional y el trabajador.

- Aplicar las diferentes teorias estudiadas a las entrevistas realizadas.

El presente trabajo estd basado en diverso material, fundamentalmente en
fuentes bibliograficas, normativa juridica y diversos libros relacionados con los
diferentes aspectos que se tratan en el trabajo.

Con las fuentes que suministran la informacion se pretende ofrecer y exponer lo
mas razonadamente posible el tema elegido mediante el uso de un vocabulario adecuado
y comprensible, ya que, el conocimiento de la materia va ligado a la capacidad
explicativa.



3. MARCO TEORICO

Actualmente vivimos en un mundo globalizado y cambiante que gira a una
velocidad de vértigo y para ello debemos de estar preparados, por ello desde el punto de
vista preventivo resulta interesante disponer de sistemas flexibles capaces de adaptarse a
nuevas alteraciones o cambios referentes a la proteccion de los trabajadores.

Debemos de tener en cuenta que la prevencion de riesgos no puede quedarse al
margen de otros factores del mundo laboral como la flexibilidad y sus nuevas politicas
de aplicacion en los modelos organizativos y laborales. Es decir, debe de producirse una
sinergia entre los diferentes factores laborales como la flexibilidad, la motivacion de los
trabajadores o la satisfaccion laboral, y a su vez debe de crearse un feedback entre los
mismos, de tal manera que la prevencion quede actualizada y a la cabeza de los
profundos cambios que se generan en nuestra sociedad y las estructuras sociales que se
crean en el entorno.

3.1. EL MUNDO DE LA PRL Y SU EVOLUCION

Para comprender la evolucion del trabajo y de la prevencidn es necesario prestar
atencion a los factores que estan cambiando el mundo del trabajo, ya que suelen ser
cambiantes y de naturaleza muy diferente.

Segtn la NTP 1000 con motivo del cuarenta aniversario del Centro Nacional de
Condiciones de Trabajo, organizé una Jornada Técnica con el titulo “El futuro de la
prevencion”, se centra en tres aspectos fundamentales en el mundo de la prevencion, en
el ambito tecnoldgico, las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en
general e Internet en particular, estin cambiando radicalmente el mundo laboral. La
posibilidad de interconexion multiple y a distancia ofrece mayores posibilidades para
trabajos colaborativos, relativiza la importancia del espacio o lugar donde se trabaja y
habita e introduce una mayor flexibilidad laboral. En el ambito politico y econdémico
hay que tener en cuenta la globalizacion econdémica y el impacto que puede provocar en
la prevencion y su utilizacion, teniendo en cuenta que vivimos en un mundo global,
este, afecta también a los sistemas de seguridad y salud de los trabajadores y en el caso
europeo se produce una tendencia unificada en la prevencion de riesgos y su
correspondiente normalizacion y homologacion. Por otro lado estos procesos tienden a
ejercer una presion a la baja de las condiciones de trabajo, al poner en competencia
realidades sociales y laborales muy distintas, favoreciendo situaciones de dumping, lo
cual repercute en una creciente flexibilizacion de las condiciones de trabajo y de
empleo.

En este sentido, para el futuro de la prevencién de riesgos laborales lo mas
preocupante es la evolucion del ambito de las relaciones laborales en Europa existe una
legislacion sobre seguridad y salud laboral de caradcter muy avanzado, que establece
unos criterios minimos cuya aplicacion y mejora continua se deja en manos de la
colaboracion entre empresarios y trabajadores.

En el caso de Espafia, la aplicacion de esta legislacion se ha visto lastrada, por
un modelo de RRLL caracterizado por una elevada conflictividad, un autoritarismo
empresarial y unos sindicatos politizados y divididos.



Si atendemos al Prologo de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:

“La ley de Prevencion de Riesgos Laborales significo en una muy buena medida
el pago de una deuda que nuestro ordenamiento debia al mundo de las relaciones
laborales y, muy en particular, a la adecuacion de nuestro pais a las numerosas
exigencias al respecto de la Union Europea, de cuya exigente normativa sobre esta
materia no hay solo que destacar la conocida Directiva Marco (Directiva 89/391/CEE)
sino un buen numero de Directivas de desarrollo que han marcado lineas muy
concretas en las diversas materias concernientes a la Seguridad y Salud Laboral.

Respecto a las diferentes dimensiones que engloba la prevencion se hace referencia a:

» Seguridad en el trabajo: implantacion de las medidas preventivas adecuadas a cada
puesto de trabajo para la seguridad y salud de los trabajadores, como;

- Evaluacion de riesgos, planificacion de medidas preventivas, control y seguimiento de
su implantacion.

- Investigacion y analisis de los accidentes y propuesta de medidas preventivas.

- Realizacién e implantacion de planes de emergencia y de autoproteccion.

- Formacion especifica del puesto de trabajo derivada de la evaluacion de riesgos.
- Fstudios de seguridad en colaboracion con prestigiosas instituciones del sector.

- Seguimiento de la implantacion del plan de prevencion.

- Seguimiento del plan de accion y planificacion de las actividades preventivas.

- Valoracion de la integracion de la prevencion.

- Soporte técnico para la elaboracion del procedimiento e instrucciones de trabajo.

* Higiene industrial: Actuacidon en empresas que por sus caracteristicas estan sometidas
a riesgos higiénicos (contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos):

- Estudios y mediciones especificas de agentes fisicos, como el ruido, las
vibraciones, la iluminacion...

- Estudios y mediciones especificas de contaminantes quimicos, como el

polvo, el amianto, humos de soldadura...

- Estudios especificos de agentes bioldgicos.

- Asesoramiento en utilizacion de equipos de proteccion individual y colectiva.

- Propuesta de medidas preventivas de enfermedades profesionales.

- Formacion en higiene industrial derivada de los estudios y mediciones especificas.

*Ergonomia y psicosociologia: las condiciones ambientales y psicosocioldgicas del
trabajo condicionan el correcto desarrollo de la actividad diaria:
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- Evaluacion de puestos de trabajo a través del analisis de posturas forzadas,
movimientos repetitivos, manipulacion de cargas.

- Concepcion y diseio de puestos de trabajo.
- Formacion especifica en Ergonomia derivada de los estudios y mediciones especificas.
- Estudio de los factores psicosociales.

-Desarrollo de herramientas en colaboracidbn con institutos tecnoldgicos y
universidades.

* Medicina del trabajo (vigilancia y control de la salud): Velar por la salud del capital
humano de una empresa es un factor clave en toda organizacién y que proporciona
claros beneficios:

- Valoracion de las encuestas de riesgos y protocolizacion de los exadmenes de salud.
- Encuestas de salud.

- Exdmenes médicos en centros propios o en unidades moviles desplazadas hasta la
empresa.

- Estudios epidemiolégicos.
- Campafias de promocion de la salud.

- Valoracion de los trabajadores especialmente sensibles, embarazadas y menores.

3.2. FLEXIBILIDAD: CONCEPTO

No podriamos hablar del Derecho del Trabajo ni de la prevencion de riesgos sin
mencionar un factor tan importante en nuestros dias como es la flexibilidad, podria
decirse que se trata de un fendmeno novedoso o quizds no tanto si nos adentramos en
sus comienzos, primeras referencias y relaciones con los diferentes enfoques laborales.

Podemos definir la flexibilidad como la adaptabilidad de la organizacion
productiva para ajustarse a una demanda variable en volumen y composicion (fabrica
flexible). También la podemos considerar como la actitud de los trabajadores para
cambiar el puesto de trabajo dentro de la Organizacion (polivalencia de la mano de
obra).

Por otro lado la flexibilidad puede ser vista como la debilidad de las
restricciones juridicas que regulan el contrato laboral de manera que el volumen de
empleo se pueda adaptar sin trabas a las necesidades de la empresa (flexibilidad
numeérica). Se trata de una especial sensibilidad de los salarios a la situacion econdmica
propia de cada empresa o general (flexibilidad salarial) y por ultimo podria verse como
la posibilidad de las empresas de sustraerse de una parte de las deducciones fiscales y
sociales y, mas en general, de liberarse de las regulaciones publicas que limitan su
libertad de gestion.
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Es importante profundizar en el concepto de la flexibilidad por varias razones:

- Porque se ha considerado que la rigidez del mercado de trabajo estd en el origen de la
falta de competitividad y el desempleo

- Porque se trataria de aproximar el funcionamiento del mercado de trabajo al de otros
mercados que supuestamente operan en condiciones mas competitivas

- Porque la mayoria de las reformas laborales que se han llevado a cabo en las
economias desde los afios 80 estan inspiradas en este enfoque

- Porque las politicas de flexibilidad afectan profundamente a la aplicacion de las
medidas preventivas en una empresa, estas puede ser vista como un gasto en vez de una
inversion de mejora.

3.3. FLEXIBILIDAD EN EL MUNDO DE LA PREVENCION

En primer lugar nos encontramos con el término “prevencion” que por el
articulo 3 de la LPRL debe entenderse como:

“el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo”

En el marco comunitario (Directiva 89/391/CEE) se entiende como “conjunto
de disposiciones o de medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de
la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos profesionales”

Segtn la Ley 3/2012, de 6 de julio de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral en el capitulo tercero (medidas para favorecer la flexibilidad interna de
las empresas como alternativa a la destruccion de empleo), no cabe duda que la mayoria
de los contratos que hoy se celebran en Espafia son de caracter temporal y resulta
interesante observar como el mercado laboral se ha ido transformando en este aspecto,
si antes los trabajadores tenian un solo trabajo para toda la vida, actualmente lo normal
es que los trabajadores vayan pasando por varios trabajos dando lugar a su temporalidad
e influidas por medidas de flexibilizacion.

Llegados a este punto, debemos de tener en cuenta los antecedentes legislativos
de la prevencion de riesgos:

- Adaptacion de la realidad socioecondmica a las necesidades empresariales
- Armonizacion legislativa con los paises de nuestro entorno
- Deficiente gestion de los servicios publicos de intermediacion

Y ademas tener en cuenta la normativa comunitaria en el marco legislativo de
referencia:

- La Directiva 91/383/CEE por la que se completan las medidas tendentes a promover la
mejora de la seguridad y de la salud en el trabajo de los trabajadores con una relacion de
duracion determinada.
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- La propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las
condiciones de trabajo de los trabajadores cedidos por Empresas de trabajo Temporal

Se trata de analizar si la flexibilidad empresarial que se aplica a las diferentes
empresas afecta en este caso a los trabajadores en general y los temporales en particular,
ver como afecta a las medidas de prevencion, de igualdad de trato, informacion
preventiva, formacion y riesgos y por ultimo la vigilancia de la salud.

La regulacion de las Empresas de Trabajo Temporal en Espafa representa un
hito importante en nuestro marco de relaciones laborales al permitir una figura necesaria
para acometer la flexibilidad que precisa el tejido empresarial contempordneo para
conseguir mayores cuotas de productividad y niveles mas eficientes en la gestion de
personal.

Esta mayor flexibilidad laboral exige como contrapartida el establecimiento de
una serie de obligaciones tendentes a garantizar los derechos de los trabajadores
contratados bajo este sistema en todos y cada uno de los ambitos en los que se
desenvuelven este tipo de relaciones laborales. Como hemos comentado anteriormente y
segin el articulo 28 de la LPRL la norma centra su atencidén en torno a cuatro ejes
vertebradores:

- Igualdad de trato

- Informacion

- Formacion

- Vigilancia de la salud

Debemos de tener en cuenta la realidad socioecondmica a las necesidades
empresariales, las sociedades modernas, industrializadas y democraticas aspiran al
pleno empleo y al maximo bienestar social de sus ciudadanos, lo que sin duda conlleva
costes que en ocasiones pueden chocar con los intereses de los empresarios, en algunos
casos. Para lograr este complicado equilibrio, el Estado intenta paliar las bolsas de
desempleo que el mercado laboral no puede asumir, mediante la adopcion de leyes que
acertadas o no intentar solucionar los problemas generados por esa falta de dinamismo
del mercado laboral, para ello se introducen medidas incentivadotas como la
flexibilidad laboral, subvenciones mediante prestaciones asistenciales o contributivas
para mejorar el poder adquisitivo de las familias. Por su parte, las empresas recurren a la
contratacion temporal para evitar la sobresaturacion de sus estructuras y se contrata
mano de obra adicional para atender las necesidades de servicios o funciones concretas,
pero en este sentido es donde debemos poner el foco de atencién porque debemos de
analizar si realmente se asumen las obligaciones preventivas por parte del empresario y
si se aplican como deberian.
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El deber de velar por la seguridad y la salud de los trabajadores presenta una
justificacion inmediata, derivada directamente del mandato constitucional contenido en
el art. 40.2 de la CE:

“los poderes publicos fomentaran una politica que garantice la formacion y
readaptacion profesionales, velaran por la seguridad e higiene en el trabajo y
garantizaran el descanso necesario, mediante la limitacion de la jornada laboral, las
vacaciones periodicas retribuidas y la promocion de centros adecuados”

Este derecho constitucional ha sido trasladado a su vez a la esfera del derecho
laboral, siendo sus mayores exponentes los articulos 4.2.d) y 19.1 ET:

“a su integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad e higiene”

“l. El trabajador, en la prestacion de sus servicios, tendra derecho a una proteccion
eficaz en materia de seguridad e higiene.

2. El trabajador esta obligado a observar en su trabajo las medidas legales y
reglamentarias de seguridad e higiene.

3. En la inspeccion y control de dichas medidas que sean de observancia obligada por
el empresario, el trabajador tiene derecho a participar por medio de sus representantes
legales en el centro de trabajo, si no se cuenta con organos o centros especializados
competentes en la materia a tenor de la legislacion vigente.

4. El empresario estda obligado a facilitar una formacion practica y adecuada en
materia de seguridad e higiene a los trabajadores que contrata, o cuando cambien
depuesto de trabajo o tengan que aplicar una nueva técnica que pueda ocasionar
riesgos graves para el propio trabajador o para sus comparieros o terceros, ya sea con
servicios propios, ya sea con la intervencion de los servicios oficiales correspondientes.

El trabajador esta obligado a seguir dichas enserianzas y a realizar las practicas
cuando se celebren dentro de la jornada de trabajo o en otras horas, pero con el
descuento en aquélla del tiempo invertido en las mismas”

Estas circunstancias juridicas se traducen en la préactica de implantacion
preventiva en las empresas y su necesidad de integracion en las mismas, conocimiento
del lugar y los medios técnicos por las empresas que desarrollan la actividad y por
ultimo la realizacion del control de la salud.

Cuando hablamos de trabajo temporal hacemos referencia a los trabajadores en
los que se centra este trabajo (trabajadores de tienda la mayoria de ellos con contrato
temporal a los que se les aplica medidas de flexibilizacion laboral), la igualdad de trato
se perfila como el primero de los ejes vertebrados citados anteriormente sobre los que
entendemos se asienta la prevencion de riesgos laborales, hablamos de igualdad entre
los trabajadores indefinidos y los temporales.
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La primera de las garantias que establece la LPRL en su articulo 28.1 se refleja
de la siguiente manera:

“los trabajadores con relaciones de trabajo temporal o de duracion determinada, asi
como los contratados por empresas de trabajo temporal, debera, disfrutar del mismo
nivel de proteccion en materia de seguridad y salud que los restantes trabajadores de la
empresa en la que prestan sus servicios”

Otro de los pilares fundamentales en los que se basa la prevencion es la de
informacion acerca de los riesgos a los que puedan estar expuestos los trabajadores ya
sea por riesgos derivados de las funciones y tareas que realizan como por las propias
instalaciones o de las herramientas y maquinaria que puedan emplear a la hora de
realizar la actividad laboral que les corresponda, se trata de la denominada informacion
preventiva., que se establece en el articulo 19 de la LPRL:

“en cumplimiento del deber de proteccion, el empresario debera garantizar que cada
trabajador reciba una formacion teorica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que sea su modalidad o
duracion de esta...”

Por lo tanto a modo de resumen siguiendo la linea del articulo 2.2 del RD
216/1999 se cita que se debe incluir los resultados de la evaluacion de riesgos del puesto
de trabajo a cubrir siguiendo el orden del ultimo eje referido a la vigilancia de la salud,
por ello atenderemos:

- Riesgos laborales de caracter general existentes en el centro de trabajo y que pudieron
afectar al trabajador, asi como los especificos del puesto de trabajo a cubrir.

- Medidas de prevencion a adoptar en relacion con los riesgos generales y especificos
que pudieran afectar al trabajador, con inclusion de la referencia a los equipos de
proteccion individual que haya que utilizar y que serdn puestos a su disposicion

- Formacion en materia de prevencion de riesgos laborales que debe poseer el trabajador

- Medidas de vigilancia de la salud que deben adoptarse en relacion con el puesto de
trabajo a desempenar, especificando si, de conformidad con la normativa aplicable, tales
medidas tienen caracter obligatorio o voluntario para el trabajador y su periodicidad
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3.4. FLEXIBILIDAD: ENFOQUES

Dependiendo de la forma de flexibilidad adoptada, se habla de una “flexibilidad
ofensiva” acorde con un planteamiento institucionalista, es decir la adaptabilidad de la
organizacion productiva y la aptitud de los trabajadores para cambiar de puesto, y por
otro lado puede darse el caso de una “flexibilidad defensiva o pasiva” acorde con un
planteamiento neoclasico, debilidad de las restricciones juridicas, sensibilidad de los
salarios a la situacion econdmica y que las empresas puedan quitarse activos.

En el periodo Postfordista aparece una de las primeras referencias directas a la
flexibilidad o mejor dicho medidas de flexibilidad para los trabajadores, cabe recordar
que dicho periodo se diferencia del Fordismo en que los trabajadores si antes tenian una
estructura lineal y en cadena ahora utilizan nuevas tecnologias de informacion, hacen un
especial énfasis en los diferentes tipos de consumidores y aparecen los trabajadores de
cuello blanco.

“El motor que genera los cambios recibe el nombre de flexibilidad y es uno mas de los
que desde la década de los setenta vienen encendiendo en los centros de trabajo. Tal es
asi que la flexibilidad se considera la caracteristica principal de una forma de
produccion denominada Postfordista” (Coller, 1997).

Tanto las escuelas regulacionistas como las institucionalistas coinciden al
sefalar que el mundo del trabajo estd cambiando completamente y se estd pasando de
una produccion en masa y en cadena, a una produccion basada en las necesidades del
mercado y hecha a medida a los gustos y necesidades del consumidor. La diferencia
radica en la flexibilidad, la introduccién de nuevas tecnologias y la adaptacion a los
nuevos sistemas productivos. Indican que la flexibilidad en el trabajo implica
transformaciones en la forma de organizar la produccién y el trabajo, ya que las
empresas pasan de un modelo productivo a otro.

3.5. DIMENSIONES DE LA FLEXIBILIDAD

Actualmente se estudian tres tipos de flexibilidad, la flexibilidad salarial, la
flexibilidad numérica y la flexibilidad funcional.

La flexibilidad salarial tiene como funcion principal la eliminacion de las
barreras que hacen que los salarios fluctien en funcion de las condiciones
macroeconémicas y microecondmicas, esto da lugar a una serie de ajustes en el nivel
salarial, es decir en lo que cobra el trabajador a final de mes para asi evitar descensos en
los margenes empresariales.

16



Principalmente se basa en:

. .y . .. . .y s ey |
- Descentralizacion e individualizacion de la negociacion colectiva
- Supresion de la legislacion sobre salarios minimos.
- Aumento del peso de los componentes variables e individuales del salario.

- Moderacion salarial.

La flexibilidad numérica tiene como funcion principal la eliminacion de las
barreras que impiden que las empresas ajusten sus plantillas a su situacién en cada
momento que les sea necesario. Sus principales rasgos son:

- Reducir la proteccion legal contra el despido (abaratamiento, reduccion de tramites,
ampliacion de causas de despido).

- Potenciar la contratacion temporal y a tiempo parcial.
- Aumentar la flexibilidad horaria y la variabilidad de la jornada laboral.

- Externalizacion de las tareas de produccion a otras empresas o a Empresas de Trabajo
Temporal o a trabajadores autonomos.

Y por ultimo la flexibilidad funcional, la cual seria el nexo facilitador de los
cambios en la organizacion del trabajo y su funcion principal seria la de modificar la
asignacion de trabajadores a diversas funciones, trata sobre la adaptacion a los cambios
tecnologicos. Principalmente se producen:

- Cambios en la regulacion laboral que permitan la asignacion de trabajadores a diversos
puestos de trabajo

- Reduccion de las categorias profesionales y ampliacion de sus contenidos para facilitar
la movilidad ocupacional

1 La negociacion colectiva persigue dos objetivos, por una parte sirve para determinar las remuneraciones
y las condiciones de trabajo de aquellos trabajadores a los cuales se aplica un acuerdo que se ha alcanzado
mediante negociaciones entre dos partes que han actuado libre, voluntaria e independientemente. Por otra
parte, hace posible que empleadores y trabajadores definan, mediante acuerdo, las normas que regiran sus
relaciones reciprocas.
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3.6. LA SATISFACCION LABORAL COMO CONSECUENCIA DE LA
PREVENCION EN LA EMPRESA

La Prevencion de Riesgos Laborales influye notablemente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores y esta ha sido durante afios una de las dreas mas estudiadas
en el campo de la psicologia industrial y organizacional. Esta area de la psicologia ha
adquirido una gran importancia a lo largo de los afios y ello es debido principalmente a
que los trabajadores de una organizacion perciben la satisfaccion laboral como el medio
a través del cual logran una gran satisfaccion personal.

La satisfaccion laboral se ha convertido en uno de los aspectos de la calidad de
vida laboral que ha generado un mayor interés. En un primer momento, la atencion se
centr6 en los efectos que la satisfaccion laboral ejercia sobre variables como el
absentismo, los accidentes laborales, el cambio o incluso el abandono de la
organizacion. Posteriormente, dicha atencion se centr6 en la calidad de vida laboral de
la que gozaban los trabajadores.

Concepto de Satisfaccion Laboral

Han sido muchos los autores que han escrito sobre este tema, entre ellos Locke,
el cual, considera la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo resultante
de la valoracion del trabajo o de las experiencias laborales. (Muchinsky,1993). Esta
definicién hace referencia a que la satisfaccion laboral es un concepto global,
compuesto por facetas especificas de satisfaccion tales como el salario, los compafieros
de trabajo, la promocion, las condiciones ambientales de trabajo etc.

Ademas de definir la satisfaccion laboral como estado emocional, también se
puede considerar desde otros puntos de vista. Puede ser considerada como actitud
generalizada ante el trabajo, teniendo en cuenta que las actitudes responden a un modelo
tridimensional: dimension afectiva, cognitiva y conductual o comportamental. Esta
definicion indica que las personas que trabajan desarrollan un conjunto de actitudes que
puede ser descrito por el término de satisfaccion laboral.

Autores como Lawler, afirman que la satisfaccion laboral puede estar constituida
por todas las facetas de satisfaccion sentidas por el trabajador. Por otro lado, Griffin y
Bateman, indican que la satisfaccion laboral es un concepto global formado por facetas
especificas de satisfaccion como son (Chiang et al., 2010):

- El salario

- Satisfaccion con el trabajo en si mismo
- Las relaciones con los companeros

- Las promociones

- Las condiciones de trabajo

- Los beneficios
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Por lo tanto podemos decir que el término satisfaccion tiene una relacion directa
con la prevencion de riesgos laborales, es decir, un trabajador que se considere
satisfecho es un trabajador en el que aumentard la probabilidad de conductas seguras
acordes con las politicas preventivas de una empresa.

Debemos de tener en cuenta que el hecho de que existan politicas de prevencion
en el entorno laboral no hace que el trabajador de por si, tenga que estar satisfecho,
porque un trabajador actual dara por supuesto que en su puesto de trabajo existen unos
minimos de seguridad y salud laboral. Por lo tanto el cumplimiento de dichas
expectativas no genera satisfaccion alguna.

Pero por otro lado, la ausencia de estos factores preventivos como por ejemplo
la psicosociologia, ergonomia o la seguridad e higiene hara que el trabajador se sienta
insatisfecho.

No consideremos la seguridad y salud del trabajador como una fuente de
motivacion directa. “Deberias estar contento, tienes unos equipos de proteccion
adecuados, los equipos de trabajo cumplen con la normativa, se te realiza una
vigilancia de la salud periodica”, sino como una fuente de no desmotivacion.

Los trabajadores, en general, llegan al puesto de trabajo motivados y es el
contenido y contexto del trabajo lo que les hace cuestionar esta motivacion.

Por tanto, la presencia de prevencion de riesgos laborales no genera satisfaccion,
y su ausencia si insatisfaccion. Motivemos lo que hay que motivar y sobre todo no
desmotivemos lo que no hay por que desmotivar.

3.7. TEORIAS DE LA SATISFACCION LABORAL

Han sido varias las teorias que se han propuesto para estudiar la satisfaccion
laboral en las personas, pero debido a que es un concepto complejo y dificil de
desarrollar, ninguna de estas teorias ha obtenido una gran confirmacion empirica.
Ademas, cada una de ellas analiza distintos aspectos de la satisfaccion. En este trabajo
se examinaran algunas teorias referentes a la satisfaccion laboral.

Teoria Bifactorial de Herzberg

También denominada Teoria de la Motivacion-Higiene propone dos clases de
factores en el contexto laboral:

- Factores asociados a la satisfaccion laboral o también denominados factores de
contenido (motivacionales) como pueden ser: el éxito, el reconocimiento, el logro y la
responsabilidad

- Factores asociados a la insatisfaccion laboral o también denominados factores de
contexto (higiénicos) como pueden ser: las condiciones laborales, el salario, la
supervision y la politica de la organizacion
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Teoria de Locke

Esta compuesta por la teoria de la finalidad y por la teoria de los valores, ya que
en un primer momento, Locke present6 la teoria de la finalidad para luego mas tarde,
completar dicha teoria con los resultados de sus investigaciones y analisis de los
valores, presentando de esta manera, la teoria de los valores.

Teoria de la Finalidad

Esta teoria supone que para que un trabajador pueda lograr el éxito en su carrera
profesional debe de fijarse una serie de metas u objetivos que desea alcanzar, por lo
tanto, estas metas u objetivos constituyen un fin en si mismos, lo cual, constituye una
gran fuente de satisfaccion y motivacion para el trabajador.

Teoria de los Valores

Esta teoria supone que la satisfaccion laboral depende en gran medida de los
valores laborales importantes para la persona obtenidos a través del propio trabajo. Para
que se produzca la satisfaccion laboral debe de existir una conexion entre los valores
personales, las posibilidades de conseguir esos valores a través del trabajo y las
necesidades reales de la persona. En este caso, el trabajador experimentara una mayor
satisfaccion laboral cuanto mayor sea dicha conexion.

3.8. RELACION ENTRE LA PRL, MOTIVACION LABORAL Y LA
FLEXIBILIDAD EN LA EMPRESA

El nivel de flexibilidad y satisfaccion laboral del que goza un trabajador puede
tener como ya se ha mencionado anteriormente, efectos positivos sobre el desempefio
laboral, pero también pueden darse efectos negativos. Respecto a la prevencion para los
trabajadores como hemos dicho anteriormente, un trabajador del siglo XXI ya da por
hecho que tiene que tener unos minimos de seguridad y salud laboral garantizados y no
por ello debe de tener una satisfaccion laboral adicional, pero si en el caso contrario el
hecho de no sentirse protegido por un sistema prevencionista que le proteja puede
provocar una falta de motivacion en el trabajador que afecte a sus niveles de
satisfaccion laboral. Estos efectos negativos pueden afectar a una serie de variables
relacionadas tanto con la motivacion como con la satisfaccion laboral. Algunas de las
variables que pueden verse afectadas pueden ser, el absentismo laboral, la rotacion en el
trabajo, la actividad sindical, el sindrome del trabajador quemado “burnout” o el
rendimiento.

Absentismo laboral

Han sido muchos los estudios y las investigaciones que se han elaborado sobre
la relacion entre satisfaccion-motivacion y absentismo laboral. La mayoria de estas
investigaciones han demostrado que existe una relacion directa, negativa y significativa
entre tales conceptos. Muchos de estos estudios han tratado de identificar las posibles
causas que provocan el absentismo. A la hora de determinar las causas, se ha tenido en
cuenta la influencia de aspectos como el género, la atraccion que el trabajador siente por
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su grupo, y el nivel o estatus profesional. Ademas, también se ha demostrado que el
trabajador puede sufrir este tipo de fenomeno cuando carga con grandes
responsabilidades en su trabajo o cuando desempena tareas de gran dificultad, lo cual
conllevard un mayor esfuerzo e implicaciéon en su trabajo. Este gran esfuerzo e
implicacion puede dar lugar a diversas presiones que causen el absentismo laboral en el
trabajador.

Rotacion en el trabajo

Al igual que ocurre con el absentismo laboral, la relacion existente entre la
motivacion-satisfaccion laboral y la rotacion del empleo es una relacion directa y
positiva. Desde el punto de vista de la rotacion laboral, se entiende que los trabajadores
mas capacitados o mas competentes se encuentran mayormente satisfechos en sus
puestos de trabajo y como consecuencia de esto, son los que permanecen por mas
tiempo en sus respectivos trabajos, mientras que los trabajadores menos competentes
que se encuentran insatisfechos en sus trabajos son quienes mas facilmente tienden a
cambiar de puesto, de empresa o incluso de profesion, lo cual, puede beneficiar tanto a
las organizaciones como a los propios empleados.

Sindrome del trabajador quemado o Burnout

Autores como Burke y Greenglass (1987), sefialan que el burnout psicologico
causa la insatisfaccion laboral, en cambio otros autores como (Penn, Romano y Foat,
(1988), apuntan que es la satisfaccion laboral la causa del burnout psicologico, por lo
tanto, la relaciéon entre motivacion-satisfaccion laboral y burnout estd sujeta a
controversia. Finalmente, afirman que el burnout psicologico es la causa de la
insatisfaccion laboral y no a la inversa, teniendo éste un efecto causal negativo sobre la
satisfaccion laboral.

3.9. AMODO DE SINTESIS

A grandes rasgos podemos recapitular el marco tedrico de la siguiente manera,
primero hemos definido el concepto de flexibilidad desde un punto de vista teodrico y
abarcando las diferentes visiones que nos han dado la aplicacién de las politicas
preventivas dentro de los enfoques laborales. A continuacion hemos descrito las tres
dimensiones de la flexibilidad para profundizar en el concepto, recordemos que trata
sobre la flexibilidad salarial, numérica y funcional. Asimismo hemos relacionado la
flexibilidad en todas sus vertientes con la satisfaccion laboral mediante una serie de
teorias al respecto, teoria bifactorial y teoria de Locke, y a su vez como afecta la
prevencion a la eficiencia de los trabajadores, por otro lado hemos intentado analizar las
relaciones que tiene la motivacion laboral con la flexibilidad de la empresa, viendo
aspectos como el absentismo, la rotacion y el sindrome del trabajador quemado.
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4. METODOLOGIA

El proceso de la realizacion del trabajo comienza con la identificacion de la
cuestion o problematica teorica, es decir, la comprension y profundizacion del concepto
de la prevencion dentro del mundo laboral y como éste ha producido cambios en las
relaciones laborales y calidad de vida de los trabajadores. A partir de este punto, la
metodologia que se ha empleado es cualitativa-descriptiva. A través de ella, se
describen y se dan respuesta a ciertas situaciones o interrogantes sobre un tema
concreto, particular, y sus posibles soluciones, empleando, en este caso, la técnica de la
entrevista y de la busqueda bibliografica.

A continuacion, se describen con mas detalle las caracteristicas de esta técnica
de recoleccion de datos.

Debemos de tener en cuenta que la entrevista supone la interaccion directa entre
dos 0 mas personas. Las ventajas de la entrevista son numerosas, entre ellas destaca la
posibilidad de mantener una relacion interpersonal (que conlleva la influencia reciproca
en los individuos implicados), el poder llevar a cabo una observacion, la posibilidad de
obtener abundante informacion y evaluar a personas a las que no podrian examinarse
por medio de otros instrumentos.

Atendiendo a los diferentes tipos de entrevistas, podemos establecer una
clasificacion en funcion del nivel de estructuracion, segin la directividad, segin los
objetivos y segun la temporalidad del proceso.

Probablemente, la clasificacion mas popular de las entrevistas en funcion del
grado de estructuracion esta basada en la especificacion previa de las areas de
evaluacion. De este modo, autores como Moreno Rosset (2005) distinguen entre:

- Entrevistas estructuradas: el entrevistador se ajusta a un guidén establecido y
generalmente estandarizado a la hora de hacer preguntas. En este tipo estarian recogidas
las entrevistas mecanizadas (en las que el paciente se situa ante un ordenador para
responder a las preguntas que le formulan) y los cuestionarios guiados por el
entrevistador. Asi, las pautas de entrevista estructurada favorecen la validez de
contenido al asegurarnos que la entrevista cubre todo el universo de contenidos a
evaluar (mientras que pautas de entrevista menos estructuradas pueden obviar algunas
areas de contenido).

- Entrevistas semiestructuradas: el entrevistador tiene un guidon previo con cierto grado
de libertad para proponer cuestiones ad hoc durante la entrevista, bien ampliando
informacion, bien alterando el curso de las preguntas o la formulacion de las mismas.
En este caso se trata de equilibrar la ventaja de la flexibilidad de los formatos de
entrevista poco estructurados con el inconveniente de la pérdida de fiabilidad con
respecto a entrevistas mas estructuradas.

- Entrevistas no estructuradas (o libres): el entrevistador permite hablar al entrevistado
en funcion de sus propias necesidades, formulando preguntas abiertas, preguntas de
amplio espectro, que promueven hablar desde lo que cada uno selecciona para contestar
y no desde la concrecion a una pregunta muy especifica.
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Finalmente, Avila Espada (1992) propone una clasificacién en funcién de los
objetivos de la entrevista que distingue entre entrevistas iniciales, entrevistas para la
identificacion de problemas, entrevistas de orientacidon, entrevistas de terminacion,
entrevistas en situacion de crisis y entrevistas de observacion.

En nuestro caso, el tipo de entrevista utilizado para el trabajo consiste en una
entrevista semiestructurada, directiva, de investigacion y de informacion
complementaria. Para el andlisis de las respuestas de la muestra, se ha tenido en cuenta
el sexo de los participantes entrevistados, la edad, la posicion en la empresa y su nivel
socioecondmico. No obstante, los resultados son meramente orientativos ya que son
extraidos de una muestra limitada.
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5. ANALISIS (tipol)

Esta parte del trabajo supone la realizacion del analisis sobre los efectos de la
aplicacion de las actividades preventivas en los trabajadores, sus efectos en la
prevencion de riesgos laborales En este caso se ha realizado una entrevista
semiestructurada con preguntas cerradas a 4 trabajadores de una misma empresa
dedicada al sector textil y venta al detalle, son 19 preguntas que se han realizado a 4
sujetos de una misma tienda, éstos tienen diferentes caracteristicas correspondientes a
los diferentes puestos laborales que desempefian, edad, sexo y categoria profesional.
Dichas cuestiones se han agrupado en cuatro grandes bloques tematicos, el primero de
ellos corresponde a la prevencion y la red social, el segundo de ellos a la prevencion e
igualdad en el trabajo, la prevencion y los recursos humanos como empresa y por
ultimo la prevencion y desregulacion del mercado de trabajo.

Una vez acabadas las preguntas y respuestas se procedera a la realizacion de una
tabla en la cual se cruzaran los grupos mencionados anteriormente con los sujetos
entrevistados y su posicionamiento respecto a la prevencion, flexibilidad y satisfaccion
laboral, mediante las palabras clave obtenidas en las entrevistas. Gracias a esta tabla
podemos observar si se cumplen o no los enfoques teéricos que hemos plasmado en el
trabajo y como ha podido afectar la flexibilidad y la satisfaccion laboral en el trabajador
dentro del mundo laboral.

(grupo red social)

1. ;Como compatibilizas tu vida personal/familiar con la flexibilidad horaria del
trabajo en la tienda?

a. la puedo compatibilizar perfectamente
b. me es imposible compatibilizar mi vida personal con la profesional

¢. a veces si puedo y en otras ocasiones me resulta dificil compatibilizarlo

2. ;Como afecta la prevencion de tu entorno? (desde el punto de vista del trabajador)

a. la prevencion afecta de una manera positiva en mi empresa porque me siento mas
protegido y satisfecho porque se cumple la ley dentro del sector laboral textil

b. no me afecta en absoluto ya que no es imprescindible en mi vida diaria

¢. la prevencion en mi empresa es escasa y afecta negativamente, ya que el hecho de no
realizar la formacion necesaria me da a entender que la empresa no se preocupa lo
suficiente por sus trabajadores

3. ;Influye la prevencion de tu empresa de alguna manera? (desde el punto de vista
del empresario)
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a. si claro, influye y es necesario en la empresa
b. no, no influye aunque es necesario aplicar en la empresa
¢. a veces si pero no se puede aplicar por falta de interés o medios

4. ;Crees que el mercado donde trabajo es dinamico, si es asi, como afecta al mundo
preventivo?

a. si es dinamico ya que el mundo textil es cambiante y va a un ritmo muy rapido, ya
que el mundo de la moda va en funcion de las necesidades de los clientes, asi deberia
ser las politicas preventivas dirigidas a este sector, en este sentido la prevencion no
esta a la altura que deberia

b. si es dinamico y pienso que las politicas preventivas van en sintonia con la velocidad
que tienen otras politicas laborales del mismo entorno, en este caso el textil

c. no es dinamico y la prevencion en la empresa no tiene nada que ver con las
estrategias tomadas en otros ambitos o decisiones que se toman en la empresa

5. ;Crees que la prevencion afecta de algun modo a la competitividad laboral?

a. por supuesto que si, cuando un trabajador siente que esta protegido por parte de la
empresa se siente mas motivado y a su vez aumenta su eficiencia

b. si, aunque solo se ve afectada cuando es de manera negativa, cuando un trabajador
percibe que no se realizan actividades orientadas a la prevencion laboral siente que la
empresa no protege lo que deberia por lo tanto pierde interés en otros factores
laborales que pueden afectar a su competitividad laboral

¢. no, la competitividad no tiene nada que ver con la prevencion en una empresa

Grupo Red Social
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En la grdfica se puede observar como 2 de cada 4 sujetos contesto a la
pregunta 1 que si puede compatibilizar su vida profesional con su vida personal,
continuando con la segunda pregunta en la que el 50% contesto que la prevencion
que se aplica en la empresa desde su percepcion es escasa, en cambio 3 de los 4
sujetos piensan que la prevencion que se aplica en la empresa es escasa cuando se le
pregunta sobre la implantacion de la misma, en la pregunta 3 donde se pregunta
sobre si influye la prevencion (desde el punto de vista del empresario), el 75% opina
que si que incide y que el empresario quizds deberia de ver mas la prevencion como
una inversion que no como un gasto, ademds el 50% de los trabajadores piensan que
trabajan en un mercado dinamico y cambiantes y que la prevencion deberia de
moverse con la misma agilidad y por ultimo 2 de cada 4 sujetos opina que la
prevencion afecta de manera negativa cuando no se aplica.

(grupo desregulacion)

1. ;Qué opinas sobre tu trabajo cuando empezaste aproximadamente hace 6 afios y
ahora? (desde el punto de vista preventivo)

a. antes no se aplicaba ninguna medida preventiva en la empresa y ahora se empiezan
a aplicar

b. ni antes ni ahora se aplican medidas preventivas ya que se considera un gasto para
la empresa

¢. no se aplica lo que se deberia, solo lo necesario para que no te pongan sanciones
2. ;Qué es para ti la incertidumbre en tu trabajo? ;Como te afecta personalmente?

a. es no saber que va a pasar maniana con el trabajo y eso afecta a la prevencion
porque no te sientes motivado para realizar ninguna actividad preventiva

b. es una motivacion para erradicar la incertidumbre y esforzarse mas para quitarla de
tu vida, intentas aplicar medidas preventivas como otras de la empresa para mejorar en
tu dia a dia

c. me es indiferente ya que si pensara todo el dia en la incertidumbre de mi trabajo no
haria mis labores diarias, preventivamente hablando realizo lo que me mandan hacer
al respecto

3. ;Crees que tus logros se ven mejor reconocidos en el trabajo actualmente?
a. no, en absoluto, ahora lo que prima es el beneficio por encima del esfuerzo

b. si, los esfuerzos laborales son el camino para llegar a sentirse realizado
independientemente de la situacion actual tan dificil que vivimos en términos laborales

¢. depende del superior que tengas y de sus capacidades de liderazgo valorara o no tus
logros y en funcion de ello te motivara mas o menos
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4. ;Qué opinas sobre el aumento de los contratos temporales en detrimento de los
contratos indefinidos, crees que los indefinidos estan mejor protegidos que los
temporales?

a. pienso que es la consecuencia de la precarizacion del mercado laboral en general
aunque en algunos aspectos puede ser beneficioso para algunos trabajadores pero en
lineas generales creo que es algo negativo para los trabajadores

b. los contratos temporales indican que la calidad del empleo ha decrecido en funcion
con otras épocas aunque también es cierto que puede indicar una tendencia de creacion
de empleo

c. es algo indiferente porque lo que importan es la creacion de empleo sin tener en
cuenta la calidad del mismo

5. ;Los trabajadores temporales estan peor protegidos que los indefinidos?

a. desde el punto de vista preventivo, claramente estan peor protegidos porque no
reciben la formacion necesaria para el trabajador

b. en este sentido no afecta al trabajador porque tiene la misma formacion e
informacion que cualquier otro trabajador que empieza atrabajar en la empresa

c. no se tiene en cuenta porque no se realizan prdcticas preventivas necesarias a los
trabajadores

6. ;Qué opinas sobre el hecho de abrir mas temprano y cerrar mds tarde (ampliacion
del horario laboral)?

a. la flexibilidad se adapta a las necesidades de los clientes y asi se puede demostrar en
que las ventas son mayores en esas horas que en otras que es cuando los clientes
potenciales estan trabajando

b. pienso que es negativo para el trabajador y el cliente, ya que el consumidor se
acostumbra a comprar a otras horas y afecta a la vida personal tanto del cliente que
compra como del trabajador que atiende

¢. es un efecto domino que afecta a todos los actores laborales, el cliente sale mas tarde
de su trabajo, va a comprar mas tarde a la tienda y el que atiende sale mas tarde de su
trabajo. Se debe tener en cuenta que si esta en una tienda comprando ropa no estd en
un bar consumiendo, afectando a otros sectores

7. ¢ Y de abrir los festivos?

a. es algo positivo porque se atiende la demanda de otro tipo de consumidores como los
turistas

b. es negativo porque se pierden otras costumbres dedicadas a vida personal y familiar

c. el verdadero problema es que quien trabaja los festivos son los mismos que trabajan
toda la semana, por lo tanto aumenta la carga de trabajo, baja la satisfaccion laboral y
lo mas importante de todo es que no se crean nuevos puestos de trabajo
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8. ;Qué opinas sobre las variaciones de jornada semanales sobre las jornadas fijas
mensuales que tenias anteriormente, como se aplica en este caso la prevencion en tu
empresa?

a. a mi las ampliaciones de jornada me viene bien porque puedo compatibilizar mis
estudios con el trabajo, esta flexibilidad en mi caso es positiva

b. en mi caso es un trastorno porque no me puedo organizar correctamente y el hecho
de que no se hagan actualmente contratos a 40h semanales afecta a mi economia

¢. en algunos casos puede ser positivo y en otros no porque, depende de las necesidades
de cada trabajador

Entonces la idea es, agrupar estas preguntas en los 4 grupos mencionados anteriormente
y con las respuestas de las preguntas saco las palabras clave correspondientes a cada
sujeto y cada grupo y luego las cruzo, de tal manera que quedaria asi:

Grupo Desregulacion S
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120 Aumento de Falta porteccion
c.temporales temporales Festivos
100 A
X Trabajo  Incertidumbre  Logros Ampliacion Variaciones de
g g(Q  antesfahora entutrabajo en eltrabajo horario laboral jornada semanales|
2
0 -
3 60
o
£ 40 A
o
(&)
20 -
O T T T T T T T
Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8

En la grdfica correspondiente al grupo desregulacion y que conexion tiene
con la prevencion de riesgos, podemos observar que se han realizado 8 preguntas en
este grupo y en lineas generales la sensacion generalizada es de unanimidad a la
hora de contestar las preguntas, aunque si nos centramos en cada una de las
preguntas realizadas, podemos ver las siguientes apreciaciones, en la preguntal
(opinion del trabajo antes que ahora) los sujetos responden que ni antes ni ahora se
aplican las medidas preventivas. A la pregunta de que es para el trabajador la
incertidumbre laboral, 3 de cada 4 sujetos han respondido que afecta a las medidas
preventivas porque no se sabe que puede pasar al dia siguiente. Por otro lado cuando
se trata de valorar los logros la mayoria de los sujetos entrevistados respondieron que
los esfuerzos son el camino para llegar a sentirse realizado.

En la pregunta 4 y 5 sobre la temporalidad de los trabajadores, 3 de cada 4
sujetos creen que ha aumentado los contratos temporales frente a los indefinidos y
esto a su vez genera una falta de proteccion, en el caso que nos ocupa de prevencion,
ya que al ser trabajadores temporales no reciben quizds la formacion e informacion
que podrian recibir los trabajadores indefinidos.
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Finalmente se observa también que el 75% de los encuestados no ve con
buenos ojos la apertura de los festivos, o bien si se realiza se deberia de hacer con
otras condiciones.

(grupo igualdad)

1. ;Crees que la prevencion y los factores laborales han podido igualar al hombre y a
la mujer en el trabajo?

a. si que iguala derechos en el sentido de que equipara algunos derechos preventivos de
la mujer con los del hombre (embarazo)

b. no, las politicas preventivas no afectan al género de los trabajadores

¢. en algunos casos si y en otros no

2. Sabes que en este sector (sector del comercio textil), el papel predominante es el de
la mujer, y con la crisis, las nuevas reestructuraciones empresariales han cambiado
los roles, ;qué opinas?

a. es cierto que ha habido un cambio de rol porque a veces el hecho de que sea una
mujer quien desemperie el trabajo, desgraciadamente para algunos empresarios que la
mujer se quede embarazada puede ser un problema

b. no es cierto que haya habido un cambio de roles, en mi empresa la mayoria de las
trabajadoras son mujeres y las politicas empresariales (entre ellas las de prevencion)
cubren perfectamente ese aspecto de género

¢. las reestructuraciones empresariales afectan a otros factores en la empresa pero no
creo que afecte a los trabajadores en si mismo

o g Grupo Igualdad
revencion e

lgualdad entre Cambio de rol mujer
80 -——hombre y mujer y crisis
70
60
50 -
30 -
20
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Coincidencias
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Respecto a la grdfica correspondiente al grupo igualdad de las dos preguntas
realizadas la primera se refiere a la prevencion y los factores laborales que han
podido igualar al hombre y a la mujer en el trabajo, la respuesta mayoritaria ha sido
que las politicas preventivas no afectan al género de los trabajadores, en mi opinion
tiene sentido porque si la mayoria de trabajadores son mujeres, directamente es
normal que la mayoria de las politicas (posturas, cargas fisicas o riesgo por
embarazo) vayan dirigidas al sector femenino. Por otro lado en la segunda pregunta
cuando se refiere a que en el sector textil el papel predominante es el de la mujer y
como afectan los cambios laborales en el mundo del género y de la prevencion, la
respuesta mds contestada fue que si se ha podido dar en algun caso un posible
cambio de rol, pero que desgraciadamente y aunque la mayoria de politicas
preventivas sean orientadas a la mujer, al no haber puestos directivos ejercidos por
mujeres 0 muy pocas, no se realizan correctamente.

(grupo rrhh)

1. ;Como valoras trabajar en una tienda después de haber terminado una carrera
universitaria? (perfiles profesionales) ;Crees estar capacitado para aplicar nuevas
técnicas en tu empresa?

a. es una manera positiva de entrar en el mercado laboral y desde ese punto puedes
promocionar a otros puestos mas cualificados

b. lo valoro negativamente, ya que antes no tenias que pasar por este paso para llegar
a cotas mas altas

¢. no es valorable ya que lo considero como un efecto de la crisis y lo trato como un
factor externo al mundo laboral que no depende de la calificacion académica del
trabajador

2. ;Qué piensas sobre el hecho de que hoy puedas trabajar en una tienda con un
equipo y mainana estés en otra de la misma compaiiia pero con compaiieros
diferentes?

a. creo que es debido a la rotacion laboral que se produce debido a la precariedad de
los contratos en el sector del textil , la mayoria de los contratos son temporales y no da
tiempo a que reciban la formacion necesaria en materia preventiva

b. creo que una ocasion de aprender a trabajar con trabajadores de diferentes perfiles
laborales y que puede ayudarte para avanzar profesionalmente y personalmente

¢. pienso que es una pena que por un lado haya gente competente y no se le valora
adecuadamente pero por otro lado otros trabajadores pueden encontrar una manera de
aprovechar esos cambios para avanzar en otros aspectos en la tienda

3. ;Como afecta la tecnologia en la empresa en la que trabajas? Podrias indicarme
algunas ventajas e inconvenientes al respecto?; Podria aplicarse dicha tecnologia al
mundo preventivo? ;Como?
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a. claro que afecta la tecnologia en mi empresa ya que te ayuda a optimizar procesos
como el stock que tenemos en la tienda, o puedes ver las colecciones que te van a llegar
y tienes un control de formacion e informacion a los trabajadores desde el punto de
vista preventivo

b. afecta a los medios utilizados en la tienda pero respecto a la prevencion cuenta mads
el interés que ponga tu encargado o district manager que la posible tecnologia que se
pueda aplicar

¢. no afecta a la venta que se pueda realizar en una tienda y por lo tanto no afecta a las
politicas preventivas que se puedan aplicar en una tienda o las medidas que se puedan
tomar al respecto para proteger a los trabajadores

4. Antes tenias contacto con los recursos humanos de zona, y ahora dispones de una
intranet de la compariia para realizar varias gestiones personalmente (consulta de
nominas, retenciones anuales, variaciones etc.) ;qué opinas de dicho cambio?

a. es negativo ya que elimina la variable personal o de contacto con la persona, ahora
una misma persona de recursos humanos llega a mas trabajadores por lo tanto tiene
mas carga de trabajo y nosotros estamos peor atendidos

b. es positivo porque se puede acceder mejor a tu recursos humanos y evitas el paso de
hablar con tu encargado y puede resolver mas rapido los problemas que puedan
surgirte en la tienda

c. es igual que antes porque aunque cambie el medio al final el fin es el mismo

Grupo RRHH
Una manera
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En la grdfica de grupo de Recursos Humanos, se han realizado 5 preguntas
correspondientes a este grupo que relaciones los RRHH (flexibilidad) con las medidas
de prevencion que se aplican en la empresa.

Respecto a la pregunta de como se valora el hecho de trabajar en una tienda
después de haber terminado una carrera universitaria (perfiles profesionales), los 4
sujetos contestaron que era un modo positivo de entrar en el mercado laboral, en la
pregunta sobre la rotacion de los equipos en una tienda 2 de los 4 sujetos contestaron
que puede verse como una ocasion para trabajar con perfiles diferentes laborales y
que puede ayudarte a avanzar profesionalmente y personalmente.

En la pregunta 3 el 100% de los encuestados cree que la tecnologia puede
ayudar a optimizar los procesos en la empresa y asi ayudar a la implantacion de las
politicas preventivas.

Respecto a la pregunta 4, de la relacion que tenias anteriormente con el
RRHH y ahora con la aplicacion de nuevas maneras de comunicarse en la empresa
(intranet o medios telemadticos), el 75% opina que es algo negativo ya que elimina la
variable personal y la importancia del cara a cara.
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6. ANALISIS (tipo2)

Esta parte del trabajo supone la realizacién del anélisis sobre los efectos de la aplicacion
de las actividades preventivas en los trabajadores, sus efectos en la prevencion de
riesgos laborales. En este caso se ha realizado una entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas a 4 trabajadores de una misma empresa dedicada al sector textil y
venta al detalle, son 19 preguntas que se han realizado a 4 sujetos de una misma tienda,
éstos tienen diferentes caracteristicas correspondientes a los diferentes puestos laborales
que desempeian, edad, sexo y categoria profesional. Dichas cuestiones se han agrupado
en cuatro grandes bloques tematicos, el primero de ellos corresponde a la prevencion y
la red social, el segundo de ellos a la prevencion y desregulacion del mercado de
trabajo, la prevencion y la igualdad y por Gltimo la prevencion y los recursos humanos.

A continuacion se integra cada pregunta realizada en el cuestionario con el grupo
. . . e ey : 2
correspondiente y se adjunta la respuesta resumida de la trascripcion de cada sujeto”.

Estas preguntas se agruparan en cuatro grupos que integran lo que he considerado
necesaria para realizar mi analisis de campo, que son los siguientes:

a) prevencion y red social

b) prevencion y desregulacion del mercado de trabajo

d) prevencion vy Recursos Humanos/empresa (flexibilidad)

Preguntas realizadas:
(grupo red social)

;Como compatibilizas tu vida personal/familiar con la flexibilidad horaria del
trabajo en la tienda?

;. Como afecta la prevencion de tu entorno?

;Crees que la prevencion afecta de alesuin modo a la competitividad laboral?

:Crees que el mercado donde trabajo es dinamico, si es asi, como afecta al mundo
preventivo?

(grupo desregulacion)

.Qué opinas sobre tu trabajo cuando empezaste aproximadamente hace 6 afios v
ahora? (desde el punto de vista preventivo)

.Crees que tus logros se ven mejor reconocidos en el trabajo actualmente?

2 Tanto las transcripciones como el cuestionario con todas las preguntas realizadas figuran en el
apartado de Anexos del presente trabajo.
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. Oué es para tila incertidumbre en tu trabajo v como te afecta personalmente?

:Oué opinas sobre el aumento de los contratos temporales en detrimento de los
contratos indefinidos, crees que los indefinidos estin mejor protegidos que los

temporales?

:Los trabajadores temporales estan peor protegidos que los indefinidos?

.Qué opinas sobre el hecho de abrir mas temprano y cerrar mas tarde?
(ampliacion del horario laboral)

.Y de abrir los festivos?

:Oué opinas sobre las variaciones de jornada semanales sobre las jornadas fijas
mensuales que tenias anteriormente, como se aplica en este caso la prevencion en

tu empresa?

:Crees que la prevencion v los factores laborales han podido igualar al hombre v a
la mujer en el trabajo?

Sabes que en este sector (sector del comercio textil) el papel predominante es el de
la mujer, v con la crisis, las nuevas reestructuraciones empresariales han cambiado
los roles ;qué opinas?

(grupo rrhh)

;Como valoras trabajar en una tienda después de haber terminado una carrera
universitaria? (perfiles profesionales)

:Oué piensas sobre el hecho de que hov puedas trabajar en una tienda con un
equipo v maifana estés en otra de la misma compania pero con companeros
diferentes?

;Como afecta la tecnologia en la empresa en que trabajas?

Antes tenias contacto con los RRHH de zona, v ahora dispones de una intranet de
la compaiiia para realizar las gestiones uno mismo, como por ejemplo la aplicacion
de los recursos preventivos, consulto de néminas, retenciones anuales, variaciones
2qué opinas de dicho cambio?

Una vez acabadas las preguntas y respuestas se procedera a la realizacion de una tabla
en la cual se cruzardn los grupos mencionados anteriormente con los sujetos
entrevistados y su posicionamiento respecto a la prevencion mediante las palabras clave
obtenidas en las entrevistas. Gracias a esta tabla podemos observar si se cumplen o no
los enfoques tedricos que hemos plasmado en el trabajo y como ha podido afectar la
flexibilidad y la satisfaccion laboral en el trabajador y cual es su opinion al respecto.
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SUJETO1 SUJETO2 SUJETO3 SUJETO4
bedsocial | Compaginar | Compatible | Compaginalo | Coincidir
Organizacién Formacion Familia Organizarme
reventiva
Incertidumbre P Acceso _
Aplicar Compatible | Familia
Protegido Charlas Protegidos
Involucra preventivas
- Deber
Cambiante - o
Preocupa Concienciacion
Rapidez Informacion
Gasto
) Dinamismo Influye
Inversion Velar
_ Velocidad )
_ Proteccion
Desafeccion Actualizada
Involucra Obligacion
Temporal Ritmo
Flexibilidad Dindmico
. Artificial Competitividad .
Beneficios Velocidad
| Informados )
Equilibrio Indefension
desregulacion | Transmitian Rotaciones Crisis Sancion
laboral - ) i
Crisis Aplica Desempleo Incertidumbre
Numeros Desmoronamiento | Gasto Logros
Derechos Educaban Seguridad Recompensas
Prioritario Esfuerzo Esfuerzo Objetivos
Incertidumbre Oportunidad Presion Desconfianza
Educado Extincion Experiencia Rotando
Eslabon Incertidumbre Implicacion Informacion
Valorado Integrado Identidad Eleccion
Logro eficiente Protegidos Controles Engafio
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Crisis Informacion Formacion Desprotegidos
Precarios Formacion Beneficios Incertidumbre
Formacion Consumista Reforma [rregular
. ) i laboral
Dindmica Regulacione
- Mujeres _ Distancias Condiciones
Proteccion Desigualdad _ _
Reestructuraciones | Precarizado Sueldo Necesidades
Oportunidad Igualdad Requisitos
Problema
Embarazada
Crisis
RRHH Curriculums Oportunidad Temporalidad | Circunstancias
J : Personales
Deterioro laboral | Formacion Formadoras
5. s Sofisticado
Prestigio Equipo Personas
' _ Facilita
Status Integracion Formacion
) . Agiliza
Rotacion Grupo de trabajo | Ergonomia
. ) Programas
Equipos Eficacia Posturas
o o ) Esfuerzos
Perjuicios Competitivo Informacion
' Psicologicamente
Candidato Perfiles
o ) Independencia
Condiciones Gestionar
Autonomia
Controlar Posturas
Esfuerzos fisicos | Esfuerzo
Fisioterapeuta Piernas
Formacion
Persona
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Analisis Global

Una vez observado las palabras que se repiten por los sujetos dentro de cada
grupo de preguntas me ha llamado la atencién como palabras como “compaginar”,
“compatible”, “proteccion”, “proteccion” y “competitividad” son las palabras mas
utilizadas por los sujetos entrevistados. En mi opinién cuando hablamos de prevencion
relacionado con la red social, es decir entendiendo red social como las relaciones con la
familia, los amigos y los puentes que pueden existir con el mundo del trabajo
(prevencioén laboral), es 16gico que las palabras compatibilidad y compaginar sean las
mas utilizadas ya que es necesario establecer estructuras que hagan de puente entre la
vida personal y la laboral, y sin la primera es imposible la segunda. Por otro lado es
destacable que otra de las palabras sea la de proteccion, ya que el trabajador necesita
sentir que se siente protegido por la empresa y necesita que en este sentido se cumplan
las diferentes actividades preventivas para que pueda ejercer su trabajo. Ademas de
otras palabras como aplicar, en este caso dirigido a la insercion de las politicas
preventivas en el mundo laboral, es decir que no solo se quede en papel mojado, el
trabajador exige que esas medidas tengan un carécter practico y no solo sea algo teorico
solo y meramente por cumplimiento de la LPRL y evitar asi sanciones.

En el segundo grupo (prevencion relacionado con la desregulacion laboral) me
ha sorprendido la palabra “esfuerzo” porque personalmente me imaginaba que saldrian
palabras como “crisis”, “incertidumbre”, “formacion” e “informacion”, pero en
concreto esfuerzo se refiere desde mi punto de vista a que el trabajador intenta no
dejarse llevar por la idea derrotista que a lo mejor podia tener en los primeros afios de la
crisis econdmica y entiende que a base de esfuerzo puede quizds ser un camino para
lograr una mayor estabilidad, obviamente es una sensacion subjetiva, pero me ha
parecido una apreciacion interesante. Por otro lado, la incertidumbre generada por las
diferentes medidas de flexibilidad laboral, aunque no puedo decir que todas las medidas
de aplicacion de estructuras flexibles hayan sido negativas, ya que en algunos casos es
una herramienta que para algunos trabajadores ha sido positivo, como horarios mas
flexibles que ayudan a hacer compatible la vida académica con la laboral, tan necesaria
para los jovenes hoy en dia. Por supuesto no podemos dejar de lado la formacién e
informacion que he observado en las respuestas de los sujetos, quiero decir, se puede
apreciar la necesidad que tienen los diferentes trabajadores en la necesidad de tener o
adquirir una formacion preventiva para poder aplicar aquellas medidas preventivas, el
trabajador es consciente de ello y se nota que quiere llevar a cabo dichas medidas, pero
a la vez tiene un sentimientos de falta de predisposicion por parte del empresario.

Cuando hablamos de prevencion e igualdad, aparecen palabras como
“flexibilidad” y “oportunidad”, y nos preguntamos entonces como puede afectar la
flexibilidad a la igualdad laboral entre el hombre y la mujer, es curioso que a medidas
que profundizas en cada grupo y lo relacionas con las palabras en comuin, mas dudas te
surgen al respecto, la relaciéon que puedo encontrar entre la igualdad de género y la
flexibilidad a mi juicio reside en el miedo que puede tener las trabajadoras en este caso,
en la aplicacion de medidas flexibles (estructuracion de plantillas, movilidad geografica,
aumento de la carga de trabajo, cambio de horario, nuevas condiciones salariales) y que
jueguen en detrimento de las condiciones de la mujer y que ademas de los retos que
supone ser una mujer trabajadora del siglo XXI (techo de cristal), se afladan condiciones
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que aun pongan las cosas mas dificiles y aumenten las desigualdades entre hombres y
mujeres. Ademas se observa como la palabra oportunidad juega un papel fundamental
ya que es necesario que los trabajadores puedan tener ese acceso al mundo laboral, esa
participacion que debe ser otorgada a los trabajadores (jovenes, ,mujeres, parados en
edad de exclusion) para poder demostrar todo lo que se puede dar y asi generar riqueza
y mantenimiento del sistema del bienestar.

Finalmente y no menos importante el Gltimo grupo analizado referido a los
recursos humanos y su papel en la prevencion de riesgos laborales, observamos como la
“formacion” es fundamental y el nexo en comun puede ser a parte del técnico de
prevencion de la empresa, el RRHH ya que a pesar de que personalmente no considero
que sea capaz de tener la formacion necesaria para dar cursos preventivos, si puede ser
considerado como una herramienta indispensable para conectar las medidas preventivas
(formacion e informacion) con el empresario y el trabajador. Es la parte que puede
hacer que el sistema se retroalimente (feedback) y puedan salir a la luz los logros que
puede conseguir la empresa aplicando medidas preventivas (disminucién de bajas por
parte del empresario, satisfaccion de los trabajadores al sentirse protegido, aumento del
rendimiento de los trabajadores).

En conclusioén, una vez realizado este andlisis puedo decir que para el trabajador
una de los aspectos mas importante es la necesidad de recibir una formacion preventiva
necesaria para poder desempefiar su trabajo pero a su vez existe la necesidad que el
empresario sea capaz de transmitir que no lo hace por obligacion (que es lo que ocurre
en la mayoria de los casos) sino que lo hace por un sentido de proteccion de su empresa,
que al final esta formada por los trabajadores, proteger a los trabajadores, a las mujeres,
a los jovenes. Al no ser esta la realidad percibida por los trabajadores y la aplicacion de
medidas de desregulacion laboral y de medidas de flexibilidad, esto afecta de manera
notable a los trabajadores, algunos de manera positiva y otros de manera negativa, este
aspecto es importante ya que me he dado cuenta de que la percepcion que yo tenia era
negativa y he caido en el hecho de que no siempre las medidas flexibles son negativas
para el trabajador, y de ahi, su vital importancia de utilizar las diferentes herramientas
que tiene el empresario para obtener un equilibrio.
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7. DISCUSION

En este apartado se pretende comparar los resultados del analisis realizado con
otros informes similares que presentan similitudes con el objeto de estudio.

Informe 1: Gestion practica de riesgos laborales: Integracion y desarrollo de la gestion
de la prevencion, ISSN 1698-6881, N°. 23, 2006, pags. 32-36

Promocion conjunta de la seguridad vy salud laboral en el sector textil

De acuerdo con un estudio realizado entre 320 trabajadores de empresas
valencianas del sector textil, adecuar las metas y objetivos de seguridad al resto de
aspectos del manejo y gestion de la seguridad y salud aumentaria el impacto de estas
variables sobre la salud del trabajador. De ahi la importancia de las actitudes de los
trabajadores hacia la seguridad, no sélo porque ello incide en su propia seguridad, sino
también en su salud laboral en términos de bienestar general y satisfaccion en el trabajo.
En concreto, en la encuesta realizada se supera el 50 por ciento de explicacion de la
satisfaccion en el trabajo, lo que revela que un trabajador en un contexto laboral seguro
es un trabajador mas satisfecho, tanto globalmente con su trabajo como con el uso de
sus capacidades, condiciones y perspectivas en el trabajo.

Informe 2: Fundacion Mapfre Vol. 17, n° 1 Enero/Marzo 2013. Aguirre Zubiaurre Z.
Martinez Diaz M. P.

Influencia de la situacion laboral en el ajuste familia-trabajo

Si observamos los resultados de este estudio podemos ver como en algunos si
que tienen coincidencias en algunos resultados obtenidos en mi analisis, aunque por
supuesto teniendo en cuenta el sesgo de la muestra.

De un total de 150 sujetos potenciales a los que se les entregd el cuestionario, la
muestra final qued6 formada por 34 varones y 33 mujeres. Todos los participantes de
este estudio cumplen los siguientes requisitos: vivir en pareja, ser padre/ madre y tener
un trabajo remunerado.

Dentro de la muestra podemos establecer dos subgrupos: parejas de doble
carrera (86,60%) y parejas tradicionales (13,40%), en las que solo uno de los conyuges,

el vardn, tiene un trabajo remunerado.

En la Tabla I se presentan algunas de las caracteristicas generales de la muestra:
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TABLA I. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variables % % %
Varones Mujeres Total

Edad Media 4453 4318 4387
N° hijos 1 4410 30,30 3730
2 29,40 51,50 40,30
3 20,60 15,20 1790
Mas de 3 hijos 5,80 3,00 450
Nivel de Sin estudios 3,00 0,00 1,50
estudios Estudios primarios 18,20 3,00 10,60
propios Estudios secundarios 3,00 18,20 10,60
Formacion Profesional 6,10 9,10 760
Diplomados/Técnicos 2730 15,20 21,20
Estudios Superiores 42,40 5450 4850
Nivel de Sin estudios 3,10 0,00 1,50
estudios de la  Estudios primarios 9,40 6,10 770
pareja Estudios secundarios 15,60 9,10 12,30
Formacion Profesional 12,50 12,10 12,30
Diplomados/Técnicos 21,90 24,20 23,10
Estudios Superiores 3750 4850 4310
Ingresos Hasta 600< 2,90 3,00 3,00
propios Entre 600 y 1200 11,80 12,10 1,90
Entre 1200 y 1800€ 1760 39,40 28,40
Entre 1800 y 2400 3820 2730 32,80
Mas de 2400 29,40 18,20 23,90
Tipo contrato  Fijo 91,20 93,90 92,50
Temporal 8,80 6,10 750
N° hs/semana Menos de 20 horas 2,90 15,60 9,00
trabajadas Entre 30 y 40 horas 5,90 21,90 13,50
40 horas o mas 91,20 62,50 7750
Tumo de Manana 5,90 30,30 1790
trabajo Manana y tarde 8820 69,70 79,10
Rotativo 5,90 0,00 3,00
Tipo de Profesionales y similares 3820 36,40 373
trabajo Altos directivos de empresas publicas o privadas 290 0,00 1,50
Propietarios o gerentas en hosteleria, comercio y agricultura 2,90 0,00 1,50
Cuadros medios 11,80 9,10 10,40
Personal administrativo y similar 1760 36,40 26,90
Capataces y personal encargado en actividades 0,00 6,10 3,00

de servicios personales
Comerciantes, vendedores y similares 5,90 3,00 450
Resto del personal de servicios 2,90 0,00 1,50
Trabajadores u obreros cualificados y semi-cualificados 1,80 6,10 9,00
Otros 5,90 3,00 450

Tabla de familia y trabajo de 14 items elaborada por Grzywacz y Bass, dicha escala estd compuesta por
cuatro subescalas: conflicto trabajo-familia, facilitacion trabajo-familia, conflicto familia-trabajo y
facilitacion familia-trabajo.

Los resultados se dividen en varias hipdtesis:

- Hipotesis 1: mayores niveles de conflicto trabajo-familia se relacionan con
variables laborales, menos satisfaccion, menor flexibilidad horaria, mayor
numero de horas trabajadas a la semana, menor autonomia, mayor absentismo,
menor rendimiento, mayores intenciones de abandonar la organizacion y menor
apoyo por parte de los supervisores.

- Hipotesis 2: mayores niveles de facilitacion trabajo-familia se relacionaran con,

una mayor satisfaccion laboral, mayor flexibilidad horaria, menor nimero de
horas trabajadas a la semana, mayor rendimiento.
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- Hipotesis 3: Las mujeres experimentan mayores niveles de conflicto trabajo-
familia y conflicto familia-trabajo que los varones. Esta hipdtesis no ha sido
confirmada, ya que no existen diferencias estadisticamente significativas en los
niveles de conflicto trabajo-familia y conflicto familia-trabajo en funcion del
SeX0.

Los cambios sociodemograficos acontecidos durante los tltimos afios han puesto
de manifiesto la necesidad de estudiar la relacion existente entre el trabajo y la familia y
aquellas variables, de tipo laboral, familiar, personal y social, que dificultan o facilitan
el ajuste entre estos dos ambitos. A continuacion se exponen las conclusions extraidas
de este estudio respecto a cada una de las dimensiones que componen el ajuste familia-
trabajo.

Se ha encontrado que el conflicto trabajo-familia se relaciona con algunas de las
variables laborales estudiadas. Centrdndonos en las actitudes hacia el trabajo, los
resultados muestran que el conflicto trabajo-familia se relaciona con la satisfaccion
laboral tal como ha sido informado por distintos autores

Cuando se tiene una jornada laboral muy extensa es dificil implicarse en la
realizacion de las tareas domésticas y de crianza de los hijos, por falta de tiempo o por
incompatibilidad de horarios, y esmuy probable que el trabajador se encuentre cansado
cuando esté en casa, aspectos que conllevan la disminucion de la calidad del tiempo que
se pasa con la familia. Todo ello puede generar numerosas dificultades en las dindmicas
familiares, tanto si se atiende a la relacion de pareja como a la relacion entre padres e
hijos.

Informe 3: Revista Capital Humano (Diciembre 2009), n° 107. Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas.

Flexibilidad y caracteristicas psicosociales de los jovenes

La insercion laboral de los jovenes depende en buena medida de su conducta
hacia el mercado de trabajo. Esa conducta recibe la influencia de numerosos factores
personales que conforman su manera de ser, entre ellos los valores, las preferencias
laborales y otras caracteristicas personales como el grado de iniciativa, las creencias,
motivaciones y, por supuesto, el estatus y el nivel de estudios.

Este cuaderno complementa la informacion presentada en el anterior, referida al
perfil demografico de los jovenes que predomina en cada tipo de trabajo en funcion de
la flexibilidad laboral con la informacion relativa al comportamiento, actitudes y
bienestar de esos jovenes.

Por ultimo, el andlisis de las diferentes facetas de flexibilidad laboral y su

relacion con aspectos demograficos y psicosociales, ofrece informacion relevante para
comprender como actuian los jovenes ante esas diferentes facetas de flexibilidad.
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A continuaciéon se describen las variables recogidas en el cuestionario del
Observatorio referidas a las caracteristicas personales relevantes para el desempeiio de
lostrabajos y los principales resultados obtenidos a partir de los valores medios.

Todas ellas se evaluan en una escala de 1 a 5 (de muy en desacuerdo a muy de
acuerdo).Pasividad en la planificacion de la carrera: Refleja una forma de actuar segin
la cual la persona hace Unicamente lo que le mandan, abandona en cuanto encuentra
dificultades y da respuestas reactivas a las demandas ambientales.

- Iniciativa: refleja una conducta en la que el joven realiza su trabajo mejor de lo que
formalmente se
requiere y lo hace de manera activa y espontanea.

- Autoeficacia laboral: se refiere a las creencias en las propias capacidades laborales y
se mide mediante
afirmaciones como «Soy/era capaz de hacer bien mi trabajo».

En el grafico 1 se representan las medias de las caracteristicas personales en el
ambito de la flexibilidad relativa al tipo de contrato: tener un contrato permanente o de
funcionario frente a no tenerlo, ser autbnomo frente a no serlo, y tener un contrato
temporal frente a no tenerlo.

Se observa que los jovenes autonomos presentan mayor autoeficacia (4,42) que
los que tienen empleos fijos (4,21) y temporales (4,11). Ademads, los permanents y
autobnomos muestran niveles de autoeficacia por encima de la media (4,15).

En cuanto a la iniciativa, esta es superior para los contratos fijos o de
funcionario (3,85), y junto con los autéonomos (3,79) se situan por Grafico 1.
Caracteristicas personales y flexibilidad relativa al tipo de contrato. Media encima de la
media (3,68). La pasividad es muy similar en los tres tipos de contratos e inferior a la
media.

5,0
45
4.0
© o
3,5 o
30 @ 2 @
25
Permanente o funcionario Auténomo Contrato temporal
—— Pasividad [niciativa Autoeficacia

Graficol. Caracteristicas personales y flexibilidad relativa al tipo de contrato. Media.
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En el cuadro 1 se presentan las medias de las caracteristicas personales para el resto de
facetas de flexibilidad laboral. Los empleos con movilidad geografica muestran, al igual
que los empleos fijos y de autonomo, mayor iniciativa (3,81) y autoeficacia (4,28) que
la media, siendo estos ademads significativos, y su nivel de pasividad es de los mas bajos
(2,85). La dedicacion a tiempo parcial y los horarios irregulares presentan valores
superiores a la media en pasividad (3,01) e inferiores en iniciativa y autoeficacia,
aunque la dedicacion es la Unica faceta en la que la pasividad resulta significativa.
Finalmente, los trabajos con reto muestran valores de iniciativa por encima de la media
(3,78), siendo estos ademas significativamente distintos de los que no presentan reto.

Pasividad Iniciati Autoeficaci
Faceta de flexibilidad laboral ~ Opcién flexible o inflexible asivica niclativa utoeticacta
Media Significatividad | Media Significatividad | Media Significatividad
- - Tiempo parcial 3,01 3.68 4,09
Flexibilidad dedicacion * *
ol ! Tiempo completo 2,92 3,75 4,20
. ] Horario iregular 3,01 3.66 . 4,04 .
Azl rilive s Horario regular 2,94 3,74 421
. . Movilidad 2.85 3,81 . 4,28 .
Flexibilidad geografica e 295 370 414
- ] Versatilidad de tareas 3,02 3.68 4,26
AEL ATl Sin cambio de tareas 2,95 3,72 414
- . Infracualificado 2,99 3.66 4,16
Cualificacion del trabajo Adecuado a la cualificacion 2,94 3,74 414
Trabao con refo Por encima de la cualificacion 3,05 3,78 . 410
! Adecuado a la cualificacion 2,95 3,71 415
Media 2,98 3,68 415

Las cifras en negrita son valores que se sitiian por encima de la media global
* Test t significativo al nivel del 5% (2 colas): Media significativamente diferente entre la opcion flexible e inflexible de la correspondiente faceta

de flexibilidad laboral

Fuente del grafico y cuadro 1: Observatorio de Insercion Laboral de los Jovenes 2008. Bancaja-lvie
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8. CONCLUSIONES

En este trabajo hemos podido observar la relevancia que ha tenido y sigue
teniendo la prevencion con otros factores muy actuales como la flexibilidad en todas sus
dimensiones en el sistema capitalista del mundo en el que vivimos. Se ha profundizado
mediante diferentes enfoques y se ha podido desgranar la evolucion que han tenido
dichas politicas de prevencion y como han afectado a los trabajadores.

La calidad de vida laboral de los trabajadores supone un punto de inflexion en la
creacion de un clima laboral optimo y mediante las diferentes teorias sobre la
motivacion y la satisfaccion laboral, se ha observado que en la practica se aprecia a
grandes rasgos, la relacion de la teoria y la practica, siendo imprescindible que un
trabajador se sienta valorado y protegido para asi crear empleados eficientes y
dispuestos a logras una identidad tnica entre empresa y trabajador.

Las técnicas o medidas de prevencion creando sinergias con factores flexibles y
satisfaccion laboral, son consideramos como herramientas que pueden ayudar a mejoras
la competitividad de una empresa incluso a mejorar la economia de un pais pero
debemos ser cautelosos en como y quiénes realizan dicha flexibilidad. Es legitimo que
dicho peso recaiga sobre el trabajador, consiguiendo un equilibrio equitativo entre
empresario y empleado. Se ha tratado de conocer las opiniones de los trabajadores al
respecto y que supone para ellos este concepto y como les afecta tanto en su vida
laboral como personal.

Ademas, se ha estudiado la flexibilidad desde su perspectiva historica y la
relacion que tiene con los diferentes enfoques dentro del mundo de la prevencion, una
vez analizados los factores que influyen en las politicas de flexibilizacion y satisfaccion
laboral podemos llegar a la conclusion de que actualmente se estdn aplicando las
diferentes dimensiones de la flexibilidad numérica, salarial y estructural sin demasiado
éxito, al menos en el trabajo de campo que se ha realizado, ya que no se ha ganado
competitividad y si se ha perdido mucho en la satisfaccion y motivacion de los
trabajadores. La pérdida de los contratos indefinidos en pro de los contratos temporales
genera una falta de identificacion por parte del empleado, y perjudica seriamente a la
formacion e informacion de estos trabajadores en materia preventiva.

Escuchamos en las noticias, en la radio, en nuestro entorno palabras como
competitividad, empleo y abaratamiento del despido, en mi opinién son utilizadas con
demasiada vehemencia. La competitividad se genera a base de esfuerzo y no de
recortes, a base de trabajar en como obtener un componente laboral unitario alto como
lo hacen otros paises de nuestro entorno y no sélo centrandonos en la bajada de salarios
y subida de horas para ganar la tan ansiada competitividad. Empleo si, es importante,
primordial para el desarrollo de un pais, pero debemos preguntarnos que tipo de empleo
queremos y como poner las bases para ello, tarea nada facil.

44



Finalmente como reflexién apuntar lo visto en mi experiencia de practicas de
empresa en el Servicio de Prevencion, por un lado me he dado cuenta de que,
desgraciadamente el panorama se reduce a la mera obligacion que tiene el empresario
en aplicar las medidas correspondientes a su empresa en materia de prevencion simple y
llanamente para tener sanciones por parte de la autoridad, aunque también he de decir
que cuando le haces ver al empresario, la necesidad y la posible eficiencia que puede
obtener a la hora de aplicar medidas sencillas de prevencion suelen darse cuenta de la
importancia que tienen las politicas preventivas, dando lugar a una esperanza en este
sector que me compete.

En un futuro nosotros debemos de dar ejemplo con nuestras actitudes
prevencionistas y dar a entender con palabras sencillas y acciones empiricas que la
prevencion no es un gasto, todo lo contrario, es una inversion, en seguridad, en
eficiencia, satisfaccién y motivacion laboral.
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9. LIMITACIONES Y PROPUESTAS

En este apartado se describen las limitaciones que el trabajo presenta y se
ofrecen unas propuestas de mejora que van a permitir seguir trabajando sobre el tema.

Para la realizacion del presente Trabajo Final de Master se ha contado con una
muestra de sujetos reducida, suponiendo la principal limitacion, lo que nos lleva a que
algunas de las conclusiones deban ser tomadas con cautela.

Por otro lado, entre las propuestas futuras, este Trabajo Final de Master supone
un punto de partida para seguir indagando sobre los objetivos sefialados, ya que la
relacion que tiene la prevencion sobre factores laborales como la flexibilidad en todas
sus vertientes y la satisfaccion laboral es algo novedoso y actual, esto hace que como
hemos dicho anteriormente en el trabajo, se trate de un ser vivo, cambiante y dinamico,
ademas se debe de tener en cuenta que las politicas flexibles no dependen solo de ellas
mismas sino que ademas los factores externos como las diversas crisis econdmicas, el
desempleo de un pais, o factores de indole sociologico hace que se configuren nuevos
escenarios a tratar. Y a su vez esto hace que las politicas preventivas a aplicar sean
diferentes y se tengan que a adaptar a los nuevos tiempos que corren.

En este sentido, seria aconsejable tomar como punto de referencia el objetivo
general del presente trabajo para seguir investigando acerca del tema, con una muestra
mas amplia, con instrumentos validados para tal fin y siguiendo un método
experimental que permitiera el contraste de resultados.

No obstante, los resultados aqui presentados nos acercan a una realidad que
demanda nuevas soluciones por parte de la empresa en un entorno cada vez mas
competitivo y globalizado.
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11. ANEXOS

Anexol (transcripciones)

TRANSCRIPCION SUJETO 1: (mujer de 30 afios, dependienta, 5 afios en la empresa)

TRANSCRIPCION SUJETO 2: (hombre de 24 afios, dependiente, 2 afios en la
empresa)

TRANSCRIPCION SUJETO 3: (mujer de 30 afios, puesto encargada, 5 afios en la
empresa)

TRANSCRIPCION SUJETO 4: (hombre de 27 afios, dependiente, 4 afios en la
empresa)

(grupo red social)

1. ;Como compatibilizas tu vida personal/familiar con la flexibilidad horaria del
trabajo en la tienda?

Sujetol: A veces es dificil compaginar la vida personal con la laboral, ya que en la
tienda aunque tenga un turno de 24 horas de contrato base, me suelen hacer variaciones
ya sean semanales o mensuales hasta 30 horas a la semana.

No se trata de que no se pueda hacer compatible horarios de jornada completa o media
jornada, sino mas bien es cuestion de falta de orgamizacion, si me dicen la variacion de
jornada dos dias antes es un poco complicado estructurar y hacer compatible mi vida
personal.

Por ejemplo; si quiero quedar con mi pareja y hacer una pequefia escapada es
complicado porque a pesar de tener una jornada reducida tengo que tener en cuenta por
un lado la incertidumbre de no saber a ciencia cierta los horarios y si los sé¢ los pueden
cambiar en cualquier momento y por otro lado a largo plazo es imposible organizar
nada porque pueden pedirme que hagan mas horas y aunque legalmente puedo negarme
a hacerlas porque estan fuera de mi contrato en la practica no se suele hacer por posibles
consecuencias negativas.
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Esto a su vez me provoca que no pueda aplicar algunas de las medidas preventivas que
me han podido ensefiar, porque como no me siento motivado por el hecho de que no
puedo disfrutar de mi familia por el tema de los horarios me hace que pierda el interés
por otros menesteres, en este caso la prevencion.

Sujeto2: En mi caso solo estoy contratado a 16 horas por lo tanto no tengo problemas
ya que al estar pocas horas si que puedo hacer compatible mi vida profesional con mi
vida personal, al estar a tan pocas horas voy solo tres dias por semana y asi puedo
compatibilizar la tienda con mis estudios universitarios.

También es verdad que al estar pocas horas no le dedico el tiempo que deberia a la
formacion preventiva, por el hecho de que en las reuniones yo no he estado, ya que
normalmente se suelen hacer la manana.

Sujeto3: Pues es un poco complicado, porque tengo una hija y es dificil compaginarlo
pero imagino que es lo normal con un contrato a jornada completa, me hubiera gustado
poder pedirme la reduccion de jornada pero mi pareja esta en paro y no me lo puedo
permitir, pero me siento afortunada ya que tengo la ayuda de mi familia que me echa un
cable, sino seria imposible hacer compatible mi vida personal con mi vida profesional.
A veces da la sensacion de que la mujer por el mero hecho de tener hijos no puede tener
acceso a un puesto de trabajo mas alto, afortunadamente en mi empresa no hay estos
problemas ya que la mayoria somos mujeres y vemos esto como lo que es, algo natural
y perfectamente compatible con el ascenso profesional.

Cuando en una empresa no se puede hacer compatible tu vida personal con tu vida
laboral, normalmente también suelen hacer incompatible las charlas preventivas o la
aplicacion de medidas de prevencion, como mucho te dan un folleto o la encargada
fotocopia una serie de protocolos y los pincha en el tablon que tenemos de personal.

Sujeto4: Me resulta complicado, tengo turno de mafianas una semana y turno de tardes
otra, con lo que es dificil coincidir con amigos y familia para hacer planes. Ademas,
trabajo los sdbados y algunos domingos y festivos al afio. Intento hacer planes con
tiempo y erganizarme con mis compaiieros al respecto.

La aplicacion de las medidas preventivas es importante para mi, ya que asi se pueden
evitar males mayores y asi puedo seguir disfrutando del poco tiempo que puedo
dedicarle a mi familia, pero desgraciadamente lo he aprendido por mi mismo, como por
ejemplo como subir cajas por las escaleras al almacén que tenemos en la parte superior,
a pesar de que si nos han dado algunas directrices.

2. ;Como afecta la prevencion de tu entorno? (desde el punto de vista del
trabajador)
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Sujetol: la prevencion en mi empresa es un factor fundamental ya que hace que me
sienta protegidg y pienso que la empresa en ese sentido se preocupa. Desgraciadamente
no se aplica como deberia y simplemente te dan una directiva o un folleto donde te
explican algunos procesos preventivos, y de medidas posturales.

Sujeto2: pienso que no se aplica como se deberia, solo te dan un libro donde explica
cosas sobre riesgos posturales y manejo de cargas.

Sujeto3: no tengo mucha idea de si se aplica o no la prevencion en la empresa, pero
también creo que si pienso eso es porque tampoco he recibido la informacion necesaria
al respecto

Sujeto4: afecta en mi entorno en el sentido de que si los trabajadores se sienten
protegidos, estos pueden realizar sus trabajos de una manera mas eficiente, en ese
sentido pienso que es el deber del empresario pero no porque tenga la obligacion sino
que ademas deberia tener esa goneienciacion ya que se trata de proteger a su empresa.

3. (Influye la prevencion en tu empresa? (desde el punto de vista del empresario)

Sujetol: claro que influye, si no sientes que tu empresa se preocupa por ti, tu no te
preocupas por al empresa, eso ha pasado toda la vida. Pero el empresario lo ve como un
gasto y no como una inversion que a la larga te puede dar beneficios.

Sujeto2: me es indiferente porque creo que la prevencion en la tienda no es necesaria, o
desde el punto de vista del empresario en mi opinion, le es indiferente porque en general
piensa que con hacer un par de papeles al respecto y que le firmemos la entrega de epis
correspondiente, con eso basta, obviamente es un gran error, y si el jefe no se involucra
el trabajador menos, porque no dan ejemplo.

Sujeto3: si que influye y cuando no se aplica lo hace de manera muy negativa, el
empresario no te da la sensacion de que quiera ponerse las pilas, por ejemplo si los
departamentos de nominas, rrhh, ventas, producto etc. suelen tener mas de 10
trabajadores en la sede central, el de prevencidon hasta ahora no tenia a nadie, se ha
creado y hay una solo persona para 300 tiendas en toda Espafia, y atin asi dando gracias
que se ha creado el departamento, hay que evolucionar n muchos sentidos al respecto.
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Sujeto4: claro que influye, al empresa tiene que welar por la proteccion de sus
trabajadores, pero es una gbligacion y derecho nuestro.

4. ;Crees que el mercado donde trabajo es dinamico, si es asi, como afecta al
mundo preventivo?

Sujetol: Totalmente, nos movemos todos los dias en base a objetivos, montos totales,
historicos, comparaciones y cambios de colecciones, pero eso es una de las cosas que
me gusta de mi trabajo, ya que no te da tiempo a aburrirte, si un dia estas montando
estructuras para una coleccion de bafo al dia siguiente estas poniendo precios de bajada,
la tienda es mucho mas que lo que la gente cree, no somos meros maniquis que nos
paseamos, se trabaja muchisimo.

Obviamente afecta al mundo preventivo en el sentido de que si nuestro trabajo va a una
velocidad de vértigo la prevencion o las politicas preventivas deberias de actualizarse e
ir a la misma velocidad, esto es una quimera.

Sujeto2: Totalmente, es un mercado cambiante y lo que hoy es una cosa manana es otra
diferente, trabajamos con productos cambiantes y eso nos da una mayor rapidez y vision
de las cosas, a veces el problema esta en que no nos damos cuenta de que las cosas
cambian en segundos y no sabemos adaptarnos, en el mundo de hoy el que mejor se
adapte a las circunstancias mas posibilidades tiene de sobrevivir al entorno. La
prevencién en mi tienda o en la empresa no va ni por asomos acorde con el dinamismo
que mi puesto requiere.

Sujeto3: Si mucho, es totalmente dindmico y cada vez mas, el mundo de la moda va a
la welocidad de la luz, date cuenta que nosotros vendemos originalidad, vendemos o
intentamos vender lo nuevo, lo que nadie lleva y para ello las colecciones cambian a un
ritmo trepidante, eso me encanta de mi trabajo porque tengo que estar actualizada
totalmente y eso me da vida.

Sujeto4: Es bastante dinamico, al menos asi lo percibo. Va cambiando la mercancia, el
publico también es diferente a diario, las tareas van variando temporalmente, creo que si
un trabajo dindmico.

La welocidad que se ejerce en mi mundo laboral deberia de ir acompafiado al mismo
ritmo en otras politicas empresariales como rrhh, ventas, relaciones laborales, gestion de
reposicion y en este caso prevencion, no es asi.
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5. (Crees que la prevencion afecta de alglin modo a la competitividad laboral?

Sujetol: Yo creo que la flexibilidad en la prevencion afecta negativamente al trabajador
ya que desmotiva bastante y a veces los empresarios se hacen abanderados de “san
flexibilidad” y tienden solo a ver como mejorar los beneficios y la competitividad de
sus empresas sin tener en cuenta las necesidades de los trabajadores, el dia que
encontremos el gquilibrio entre las dos cosas encontraremos la solucién a la situacion
laboral en Espafia, y facil no es.

Sujeto2: Si que afecta a que seas mas competitive pero en mi opinion es una
competitividad insana, no real, me explico, eres competitivo por necesidad, porque sino
te echan a la calle y porque no les cuestas un duro, pero en realidad tienes una gran
desafeccion por la empresa y eso afecta a tus motivaciones, desgraciadamente veo esto
como un medio femporal a largo plazo por la situacion pero no te implicas realmente
para ganar competitividad, cuando vas a los cursos de motivacion se nota todo
demasiado artificial y hasta los mismos supervisores lo saben, pero bueno la vida es un
teatro. Esta competitividad afecta en el sentido de que priorizas cosas y dejas de la lado
la prevencion.

Sujeto3: La competitividad en mi trabajo es el pan del dia a dia, imagino que otros
trabajos también pasa, se compiten entre las tiendas y es algo que la propia empresa
favorece, todos los dias me mandan una lista con las tiendas que mas venden en Espaia
y los datos que se han obtenido, hay que saber trabajar bajo presion y ser competitivos
pero mi consejo es que hay que serlo con uno mismo para luego poder estar satisfecho
consigo mismo. Pero en cambio no se tiene en cuenta ni se es igual de eficiente a la hora
de proteger a los trabajadores o interesarse si han sido informados de que tienen que
hacer si tuvieran un accidente in-itinere, si debemos de ir a la mutua, si debemos de
avisar a nuestra directora de tienda, es decir no tenemos una figura que en mi opinion el
area de prevencion deberia de hacer o informar.

Sujeto4: Opino que la prevencion puede repercutir en una menor competitividad del
trabajador, ya que ofrece mayores oportunidades a las empresas pero al empleado puede
crearle una situacion de indefension legal debido a la mayor eventualidad e inseguridad
del trabajo.
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(grupo desregulacion)

6. ;Qué opinas sobre tu trabajo cuando empezaste aproximadamente hace 6 aifios y
ahora? (desde el punto de vista preventivo)

Sujetol: Hace 6 afios yo no trabajaba en la misma empresa que trabajo actualmente,
pero si en el mismo sector y puedo decirte que para nada es lo mismo, las horas que
haciamos de mas nos las pagaban como extra, pero en realidad ya no se trata solo de un
tema econdémico, lo mas importante para mi, es la manera de como los jefes te lo
transmitian, ellos mismos sabian que en realidad les estabas haciendo un favor, y ahora
me da la sensacion de que los favores pasados estos afios se han convertido en
obligaciones, tengo la sensacion de que debido a la erisis tanto economica como laboral,
solo somos nameros sin nombres ni apellidos y sobre todo y mas importante si cabe, sin
derechos, porque si dices algo te tachan como sindicalista y te lo dicen como algo
peyorativo y mas grave aun estd la maldita frase de “ si no te gusta ya sabes donde esta
la puerta”. Respecto a la prevencidn ni antes se aplicaba ni ahora tampoco, no creo que
para la empresa sea un tema prioritario.

Sujeto2: Yo no puedo comparar como era la tienda antes pero ahora mismo veo que
hay mas rotaciones en la tienda, que hay muchos contratos de formacion y que a veces
prefieren gente sin experiencia para poder formarles de una manera determinada. En
cuestiones preventivas tengo la sensacion que no se aplica como se deberia, ni antes ni
ahora.

Sujeto3: Cuando yo empecé las cosas eran diferentes aunque ya se veia venir que
entraba la crisis econdmica y nosotros intuiamos que la cosa iba a bajar mucho,
debemos de tener en cuenta que somos un sector servicios y eso es lo primero que se
resiente cuando sube el desempleo y la gente deja de consumir. La prevencion es vista
como un gasto y no como una inversion, no se aplicaba en mis tiempos y ahora con el
ahorro de dinero menos.

Sujeto4: Las cosas han cambiado bastante. Cuando empecé trabajaba menos horas y mi
salario era mas alto que ahora, teniendo que trabajar mas horas al mes. Ademas, los
festivos y domingos no se trabajaban y en el caso de que tuviéramos que abrir (por
rebajas, etc.), los pagaban aparte. Hoy en dia, los domingos y festivos estan incluidos en
el contrato de trabajo. El empresario cuando aplica las politicas preventivas lo tnico que
quiere evitar es que le pongan alguna multa o sancién, lo hace por dinero mas que por
seguridad.
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7. (Qué es para ti la incertidumbre en tu trabajo y como te afecta personalmente?

Sujetol: La incertidumbre es no saber que puede pasar mafiana con uno mismo, es
pensar que hoy eres bueno y mafana ya no vales, es no poder ponerte metas porque el
sistema que creias perfecto ya no tiene sentido, es estar educado de una manera que ha
quedado obsoleta en cuestion de 3 afios, es pensar que cogias un trabajo de verano y
estas 5 afios en ¢l y dando gracias.

Sujeto2: Para mi la incertidumbre es el estado natural de mi generacion y el
desmoronamiento de la mentalidad de hace 10 afios, antes te educaban para tener una
carrera, un trabajo, un sueldo y un piso, ahora la realidad es que ni piso, ni sueldo, y si
llegas a los 600 euros eres afortunado porque con eso puedes pagarte la carrera, tener 5
euros en el bolsillo y si el domingo no trabajas puedes salir un rato a dar una vuelta el
sabado. La incertidumbre es la salvacion de las farmacéuticas de ansioliticos y
antidepresivos.

Sujeto3: La incertidumbre es la falta de seguridad en su sentido mas amplio, es lo que
nunca nos gustaria oir o lo que nos impide pedir un crédito para comprar una casa, lo
que perjudica a nuestras vidas personales y lo que te quita el suefio.

Sujeto4: A mi la incertidumbre me sirve para no quedarme dormido en los laureles y
ponerme las pilas porque hoy puedes gustar y mafiana no.

8. (Crees que tus logros se ven mejor reconocidos en el trabajo actualmente?
.Como afecta a tu vision preventiva?

Sujetol: ;Mis logros?, creo que el mundo del textil y la venta al publico es muy dificil
destacar, imagino que pasard lo mismo en otros sectores, ya sabes, tienes buenos
compaiieros o malos compaieros, aquellos que te pueden hacer la cama o gente
profesional que no necesita menospreciar el trabajo de nadie para resaltar el suyo
propio. Por lo general pienso que los logros en mi sector nunca han sido valorados ni
antes ni ahora, no se dan cuenta de que nosotros somos el eslabon mas importante de la
cadena, porque nosotros somos los que realizamos la venta y estamos en contacto con
el cliente y no se dan cuenta que es totalmente necesario que estemos contentas y nos
sintamos valoradas tanto profesionalmente como personalmente, obviamente la tienda
no es un consultorio ni mucho menos, pero si que deberian vernos o al menos hacernos
sentir como una parte importante de la empresa y desgraciadamente no es asi y eso lo
veo en la gente o compafieras que abandonan sus puestos o que van a su trabajo hacen
sus horas y poco mas, no hay sentido de es mi tienda y lucho por ella.
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Respecto al sector de la prevencion en mi empresa es importante que se reconozcan los
logros de los trabajadores, en mi caso hace que sea mas eficiente y eso hace que aplique
las pocas medidas preventivas que me pueda dar o las busque yo por mi lado.

Sujeto2: Creo que con esfuerzo y suerte puedes encontrar algin tipo de oportunidad si
sabes moverte y tener buenas relaciones, desgraciadamente en nuestro pais los contactos
a veces son mas importantes que la propia profesionalidad del trabajador en cuestion, el
esfuerzo importa pero tener codo o buenas influencias puede abrirte muchas puertas y
cerrarte otras por supuesto.

Hacen falta buenos profesionales en todos los dambitos del trabajo y en todos los
departamentos de una empresa, en el caso de mi empresa, en la central solo tienen
contratada a una persona en el area de prevencion y la pobre no da abasto.

Sujeto3: En mi caso los logros si se ven recompensados porque he llegado donde he
llegado gracias a que han visto o mejor dicho han premiado ese esfuerzo como
trabajador, si bien es cierto que hoy en dia es mucho mas complicado ya que hay mucha
presion con la venta y los trabajadores estdn menos preparados porque apenas tienen
experiencia.

Sujeto4: Antiguamente, se reconocian positivamente los logros personales en forma de
incentivos econoémicos, dias libres, promocion dentro de la empresa, etc. Actualmente, a
raiz de la situacidon socioecondmica, cada vez son mayores las exigencias laborales y
menores las recompensas por los objetivos alcanzados.

9. ;Qué opinas sobre el aumento de los contratos temporales en detrimento de los
contratos indefinidos, crees que los indefinidos estin mejor protegidos que los
temporales?

Sujetol: Va en consonancia con lo anterior, al empeorar las condiciones de trabajo por
la crisis econémica eso ha hecho que los puestos de hoy son precarios y dejan mucho
que desear y la necesidad hace que la gente no se mueva. Se hacen contratos temporales
a chicas jovenes sin formacion a poder ser y asi los empresarios obtienen deducciones
fiscales, eso si, vamos a exigirle como si fuera una persona como si tuviera una
experiencia total, obviamente la cosa suele acabar mal, en el mejor de los casos cubre su
contrato como buenamente puede y no vuelve a pisar una tienda nunca. Diciéndote esto
imaginate si hablamos de aplicar medidas preventivas, creo que con esto te digo mucho.

Sujeto2: Que los contratos indefinidos se hayan convertido en un animal en peligro de
extincion genera muchisima incertidumbre y eso genera problemas de no sentirte
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integrado del todo en la empresa, es decir, que te sientes como que siempre tienes un pie
fuera y no acabas de implicarte del todo con la empresa, yo creo que eso los
empresarios lo saben pero en el fondo no les importa porque tienen mucha mano de
obra barata aunque también pienso que se gastan mucho dinero en formaciones
innecesarias como los cursos de venta en Barcelona donde esta la sede, o implantacién
de nuevos sistemas de caja entre otros cursos, no sé hasta que punto les compensa
porque lo que se ahorran por un lado lo gastan por otro.

Sujeto3: Eso genera falta de implicacion por parte del empleado, el trabajador siente
que no pertenece a la empresa, por lo tanto no hace de su tienda un signo de identidad,
no la tiene como suya propia por ello no la defiende como tal, quizas la culpa sea
nuestra por no transmitir a los trabajadores lo importante que son y mas siendo ellos que
estan con el cliente. Ademas los que son contratados con contratos temporales solo
reciben cuando lo hacen una hoja explicando medidas basicas de prevencion y ellos
firman como que lo ha recibido y ahi acaba la cosa.

Sujeto4: No soy partidario de la acumulacion de los contratos temporales, generan
cierta desconfianza ya que pueden prescindir del trabajador en cualquier momento,
creandose situaciones injustas donde los empleados van rotando incesantemente del
paro a la empresa. Una empresa que tiene rotacion te puedo asegurar que lo ultimo que
reciben son cursos o formacion en materia preventiva.

10. ;Los trabajadores temporales estan peor protegidos que los indefinidos?

Sujetol: por supuesto, porque no reciben la misma formacion en prevencion que los
trabajadores que puedan estar de continuo

Sujeto2: si hablamos desde el punto de vista preventivo, si que estan peor protegidos
porque no reciben ni la informacién ni la formacién necesaria que deberian

Sujeto3: en teoria no deberian pero hoy en dia no se hacen los controles preventivos
necesarios para obligar a las empresas a realizar la misma formacion preventiva sin
distinciones de su contrato

Sujeto4: no estan protegidos igual que los trabajadores indefinidos porque que yo sepa
no reciben la informacion como nosotros
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11. ;Qué opinas sobre el hecho de abrir mas temprano y cerrar mas tarde?
(ampliacion del horario laboral)

Sujetol: Ampliar el horario o cerrar mas tarde creo que es parte de la dinamica del
sistema, quiero decir, si nosotros tenemos que cerrar mas tarde es porque la gente sale
de trabajar mas tarde de las oficinas, también es cierto que depende mucho donde
trabajes, no es lo mismo trabajar en una tienda de Alicante, donde no puedes salir en
verano hasta las 8 de la tarde por el calor que hace a no ser que vayas a un centro
comercial, que hacerlo en Bilbao donde pasa lo contrario, a las 8 de la tarde no hay
nadie porque la gente esta tomando un pintxo antes de ir a casa, para mi el factor
tradicion y costumbre también afecta a como se configura la sociedad de cada ciudad, y
si cada tienda es un mundo imaginate en cada ciudad.

Sujeto2: No me parece bien y creo que no esta dando resultado, econdmicamente hablo
ya que si tu bajas un domingo al centro podras ver como hay 4 gatos dando vueltas pero
ninguno lleva bolsas, otra cosa es en verano, que la gente prefiere estar en un centro
comercial o en el centro de la ciudad que disfrutar de la familia. Vivimos en un mundo
consumista y eso se nota, deberia estar agradecido ya que mi madre me dice que no
muerda la mano que me da de comer, pero llega un punto que se pasan, en este sentido
las regulaciones laborales dejan mucho que desear y eso al final se nota.

Sujeto3: No estoy de acuerdo a nivel personal aunque a nivel profesional favorece los
beneficios de los empresarios, creo que el sistema solo se basa en las necesidades de las
empresas sin tener en cuenta a los trabajadores, bendita reforma laboral.

Sujeto4: No soy partidario de que la tienda esté abierta los domingos y festivos, y en el
caso de que sea inevitable, o bien podrian estar remunerados al margen del sueldo, o
bien que fuera eleccion del trabajador a modo de horas extras, no como algo impuesto.

12. ;Y de abrir los festivos?

Sujetol: creo que es un error, porque lo vendieron como que iban a contratar mas
personas para cubrir los domingos y dias festivos y al final todo ha quedado en mas
carga de trabajo para el personal habitual, respecto a la prevencién las pocas personas
que hayan podido contratar no han sido formados adecuadamente. Ademas un domingo
cuando te lo venden como que los van a hacer gente contratada expreso y luego ves que
eso no es cierto, que ademas no te lo pagan como festivo, ese dia ni trabajas como
deberias y las normas preventivas no las aplicas en absoluto.
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Sujeto2: los domingos deberian dedicarse a otras actividades como la familia o las
relaciones personales, de tal manera que puedan llegar al lunes con otra actitud,
considero que es negativo independientemente que seamos una ciudad turistica

Sujeto3: que seamos una ciudad turistica no quiere decir que los trabajadores no
tengamos derecho a descansar, de que me sirve que luego me den un dia entre semana si
luego no lo puedo disfrutar con la gente que quiero. La prevencion si no se aplica entre
semana dudo mucho que se aplique los festivos, y si aplica poco los festivos menos.

Sujeto4: quizds desde el punto de vista de contrataciones puede ser positivo para
estudiantes u otro tipo de trabajadores pero en realidad no se ha contratado gente, por
eso yo personalmente no apruebo esa medida y la considero un engaio, lo malo es que a
las personas que en mi empresa han contratado de fin de semana que son pocas a o
ninguna no se adoptan medidas de formacion preventiva para este grupo de trabajadores
que a mi parecer estan desprotegidos en este y otros sentidos.

13. ;Qué opinas sobre las variaciones de jornada semanales sobre las jornadas
fijas mensuales que tenias anteriormente, como se aplica en este caso la prevencion
en tu empresa?

Sujetol: Mi opinién es que el trabajo de hoy es mucho peor que el de ayer, nos han
dicho por activa y por pasiva que es necesario adaptarse a los nuevos tiempos, que la
cosa estd muy mal y que hay que arrimar el hombro, pero lo que yo veo es que hemos
perdido calidad de empleo y hemos renunciado a derechos por miedo a perder nuestro
puesto de trabajo. Antes podias tener un contrato base pero te pagaban tus horas extras,
tu nocturnidad y te respetaban los festivos, ahora te cambian las horas extras por horas
complementarias, trabajas los festivos previo cambio de contrato y que no se te ocurra
decir nada porque eres afortunado, ya sabes lo que dicen “en el mundo de los ciegos el
tuerto es el Rey” pues aqui pasa lo mismo, con la crisis los que quedamos tenemos que
aguantar el chaparron.

Sujeto2: En mi caso nunca he tenido una jornada fija mensual, bueno quiero decir,
tengo mi contrato base a 16 horas pero siempre me han ido variando en funcién de las
necesidades de la tienda, en ese sentido lo veo légico, a medida que aumenta la
demanda de comprar ropa es normal que también se tengan que reforzar los horarios de
los empleados para atenderla.

Sujeto3: Mi opiniodn es que es un verdadero quebradero de cabeza para mi, estoy harta
de organizar horarios, de cambiar dia y si y dia también los horarios, llega un momento
en que no sabe sin en que dia estas, hace falta mucha organizacion y mucha prevision, y
por el tipo de trabajo o por la organizacion de la tienda no tenemos.
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Sujeto4: Creo que generan mucha incertidumbre en los trabajadores, ya que no nos
permite contar con unos ingresos fijos mensuales y el horario es bastante irregular. La
prevencion se explica de una manera muy facil, es casi inexistente, aunque puedo decir
que eso esta cambiando y se le estd dando la importancia que se merece.

14. ;Crees que la prevencion y los factores laborales han podido igualar al hombre
y a la mujer en el trabajo?

Sujetol: No, en absoluto. En este sector el 99% de las trabajadoras son -
independientemente de si el tipo de ropa que vendes es de hombre o de mujer. En este
aspecto considero muy importante que la empresa ejerza unas funciones de control en
materia preventiva, ya que las mujeres en este caso deberian de tener mayor PROICCCION
en este sentido.

Sujeto2: No, creo que la _ laboral ha creado HT tanto en
hombres como en mujeres y ha quitado muchos derechos y las condiciones
laborales de ambos sexos por igual, quizds en el mundo textil mas a la mujer pero no
por el hecho de la ien si, sino porque hay mas mujeres trabajando en el sector,
ya que tradicionalmente es un sector donde siempre ha habido mas mujeres que
hombres, de hecho algo que no habia visto en otras empresas, aqui si que ocupan
puestos directivos mujeres y eso es positivo. En el mundo preventivo a la mujer se la
puede ver como un ﬁ si se queda _, por el tema de aplicacion de
medidas preventivas, medidas correctoras, adaptacion del puesto, horarios etc.

Sujeto3: Para nada, las medidas preventivas airandan las - entre hombres y

mujeres y ademas se le suele aplicar una mas ofensiva a las mujeres que a
los hombres, por ejemplo, yo tenia una profesora que me decia que siempre que a una
mujer se le preguntaba en una entrevista de trabajo por cosas personales (si tiene pareja,
si tiene hijos, si quiere tenerlos etc.) siempre decia era para mal, nunca era para ayudar
siempre utilizaban esos datos para descartar, y te puedo decir que me consta, no digo
mas. Pasa lo mismo con las preguntas que pueden tener un origen preventivo.

Sujeto4: Si, ya que permite adaptar las _ de los empleados a los -
del trabajo independientemente del sexo (hombre o mujer). Pero si hablamos de la

prevencion no es lo mismo por las caracteristicas de cada trabajador, en este caso la
mayoria de los trabajadores son mujeres.
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15. Sabes que en este sector (sector del comercio textil) el papel predominante es el
de la mujer, y con la crisis, las nuevas reestructuraciones empresariales han
cambiado los roles ;qué opinas?

Sujetol: Quizas desde el punto de vista de las _ si que es verdad que
hay nuevas incorporaciones, en mi caso, en la tienda donde yo trabajo se han

incorporado personas que antes tenian otros puestos como podian ser visual manager o
recursos humanos, o se han modificado categorias profesionales. Pero sigue existiendo
ese muro donde los puestos directivos siguen siendo ocupados por hombres y ellos son
los que deciden la prevencion que se aplica o no a las mujeres, que somos la mayoria.

Sujeto2: Personalmente aunque la - ha pasado factura, no creo que haya cambiado
tanto el modelo de organizacidon de la empresa, es decir, antes cuando yo entré se hacian
las cosas de igual manera que ahora y méas o menos estaba la misma gente, lo tnico que
ha cambiado es que ahora ya no se contrata a nadie de manera indefinida, las cosas no
estan para quejas ni reproches, la diferencia es que si antes te dedicabas solo a vender,
ahora tienes que vender, reponer, atender, tener el probador limpio, cuadrar y perfilar
bien las mesas y hacerlo todo rapido. Por otro lado los jefes siguen siendo hombres y
muchas veces pienso que si hubiera una mujer al mando probablemente se aplicaria la
prevencion desde otro punto de vista, aunque he de decir que la persona que se ocupa
del area de prevencion es una mujer.

Sujeto3: El modelo puede haber cambiado en el sentido de que con la crisis hay menos
puestos a los que ascender o si antes en el departamento de Recursos Humanos eran 3
ahora son 2 vy si antes te dedicabas a una cosa ahora con el mismo tiempo, o mas, o el
mismo i 0 menos tienes que hacer mas cosas, mas rapido y mejor, obviamente es
imposible, pero los jefes no quieres ni oir esa palabra, por ejemplo tengo companeras
que trabajan en la competencia (Inditex, Zara) en el cual se instalo el afio pasado el
programa Optimus que se basa en la optimizacion de recursos a base quitar personal,
alargar horarios y demds, el resultado fue el siguiente, las tiendas sin recoger, la
reposicion sin hacer, la venta por el suelo y los clientes sin atender, a dos personas por
tienda me dirds. Aun asi sigue siendo la abanderada de nuestro pais y el ejemplo a
seguir, asi nos va.

Sujeto4: Creo que puede ser algo positivo siempre y cuando hombre y mujeres accedan
al puesto de trabajo en las mismas y _ Cosa que no suele ser
lo normal, pero en cuestiones preventivas he de decir que si he observado que se hacen
politicas preventivas referidas mas a la mujer que al hombre, riesgos psicosociales como
protocolos contra el acoso laboral por ejemplo.
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(grupo rrhh)

16. ;Como valoras trabajar en una tienda después de haber terminado una carrera
universitaria? (perfiles profesionales)

Sujetol: Quizas antes estaba peor visto, quiero decir, no es que la gente vea mal
trabajar en una tienda ni nada por el estilo, me refiero a que antes estaba visto como un
trabajo temporal “mientras me saco la carrera pues tengo un trabajo que me permita
tener algo de dinero para ir tirando”.

Hoy por hoy te puedo decir que veo gente de toda clase que deja sus curriculums en la
tienda, médicos, abogados, arquitectos...creo que hemos llegado a un punto de
deterioro laboral impresionante y me da mucha pena como la opcidon universitaria
pierde fuerza dia a dia, antes tener una carrera universitaria era sindbnimo de prestigio,
status social y un buen puesto de trabajo, hoy resulta ciencia ficcion.

Sujeto2: Bueno yo propiamente no he acabado, para mi ha sido una oportunidad o un
lujo haber encontrado este trabajo con la que estd cayendo, lo bueno de tener un horario
tan flexible y unos horarios tan variables es que puedo compaginarlo con mis estudios y
cuando no he podido simplemente con algo de tiempo me he cambiado el turno con
alguna compafiera y nunca he tenido problema alguno.

Sujeto3: Bueno yo terminé¢ Publicidad y Marketing y desgraciadamente no pude
trabajar en lo que me gustaba en ese momento, aunque ahora agradezco estar donde
estoy porque me he dado cuenta que también hay otras cosas que me gustan, aunque he
de reconocer que al principio me cre6 un sentimiento de frustracion que se ha ido
convirtiendo en un sentimiento de resignacion. Antes no estaba bien visto, pero ahora es
una bendicion.

Sujeto4: Es un sentimiento ambivalente, por una parte me siento afortunado teniendo
trabajo y un medio de vida que me permite tener cierta independencia y autonomia
econdmica, y por otra parte, realmente me gustaria desarrollar todo el potencial en la
profesion para la que me he preparado durante varios afios.

17. ;Qué piensas sobre el hecho de que hoy puedas trabajar en una tienda con un
equipo y mafiana estés en otra de la misma compaiiia pero con compaiieros
diferentes?
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Sujetol: La famosa rotacion, a ver, yo tuve hace poco una reunion informal con mi
supervisora y uno de los puntos era este, hablamos de compafiias que tienen muchas
tiendas por lo tanto muchos sitios donde trabajar, esto implica que vas cambiando de
grupo, conoces gente nueva y aprendes a trabajar con equipos diferentes, me parece que
es bueno para mi y creo que a la larga aprendes a gestionar mas tu estilo de trabajo y a
amoldarte mas a cada situacion y entorno de trabajo, me parece una caracteristica
fundamental y que me ha venido muy bien adquirirla.

Otra cosa es, cuando estas integrado en tu tienda y por necesidades de la empresa te
envian a otra tienda creandote perjuicios y problemas con tu entorno familiar o social,
en ese sentido el factor o la figura del recursos humanos es fundamental para ver cuales
son las necesidades de la empresa y a su vez como puede afectar al trabajador y si se
trata del candidato adecuado para dicha movilidad, en este sentido la empresa atn esta
muy verde en este aspecto.

Sujeto2: Por un lado pienso que es algo positivo porque asi conoces a gente nueva y
aprendes otras maneras de trabajar con otras personas, pero por otro considero que eso
puede perjudicar a la formacion de un equipo, la integracion de un grupo de trabajo es
fundamental para ganar eficacia y poder ser mas competitivos, ya que cuando llevas
trabajando un tiempo con las personas de tu tienda pues sabes cuales son sus puntos
débiles y sus puntos fuertes, sabes si se le da mejor la reposicion que la venta, o es una
persona que en caja cobrando va mas rapido, o le puedes poner en la entrada porque
controla mejor la merma de la tienda, a veces es mejor conocerse porque eso te permite
maximizar las ventajas personales de cada uno y eso es bastante interesante desde mi
punto de vista.

Sujeto3: Eso no me parece bien porque yo como encargada pienso que cuesta
muchisimo crear un equipo como dios manda y mas hoy en dia con toda la temporalidad
que hay, eso es negativo incluso para la empresa en general porque al final te cansas de
ensefiar siempre lo mismo, nunca ves la obtencion de los frutos en tu tienda, de hecho se
estan creando tiendas formadoras.

Sujeto4: No estoy en contra siempre y cuando se tengan en cuenta las circunstancias
personales y particulares de cada empleado, es decir, hay trabajadores a los que no les
importaria trasladarse porque sus circunstancias se lo permiten o incluso son ellos
mismos quien lo piden, pero hay otros trabajadores a los que un traslado a otra tienda de
otro punto geografico puede trastocarle en gran medida la vida. En este sentido,
considero que debe consultarse y tenerse en cuenta la opinion de los empleados.

18. ;Como afecta la tecnologia en la empresa en que trabajas?

Sujetol: La tecnologia en mi caso o en mi opinidén ha mejorado mucho las condiciones
de los trabajadores, en la tienda te ayuda a controlar mejor la venta, puedes obtener
indicadores sobre el ticket medio o la compra realizada media y eso te proporciona
eficiencia si sabes utilizar las herramientas correctamente, pero que ocurre, que a veces
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se utiliza mal y se ejerce una presion innecesaria o no, depende el enfoque del
empresario o el trabajador. A veces puedes estar mas pendiente de los datos que de
realizar correctamente tus tareas como trabajador, hablamos de realizar correctamente la
reposicion de la tienda, la recepcion de los pedidos en los albaranes, vender y atender
como Dios manda a tus clientes y sobre todo algo muy importante y que no se tiene en
cuenta que es disfrutar de tu trabajo, puede sonar cursi pero es cierto y sobre todo en
trabajos como el mio, es un trabajo cara al publico y se nota muchisimo cuando tienes
un buen dia o cuando tu encargado te hace un cumplido o notas que valora
positivamente tu trabajo, es gratificante y ello supone una inyeccion de moral.

Sujeto2: La tecnologia es un factor muy importante en este tipo de empresas ya que
puede ayudarte mucho a la hora de conocer los perfiles de tus compradores o las franjas
horarias donde se vende mas, en mi sector pienso que la tecnologia no quita puestos de
trabajo como a lo mejor en otros sectores.

Sujeto3: La tecnologia funciona de maravilla, lo que no lo hace tanto son las personas
que la utilizan, creo que en este sentido es fundamental una buena formacion al respecto
y no se esta dando, y por otro lado la tecnologia seria mas 1til si ayudara al trabajador y
no se utilizara en su contra, es solo mi opinion.

Sujeto4: Personalmente creo que el trabajo en la tienda se ha sofisticado mucho y en mi
caso, me facilita y agiliza mucho la tarea. También es cierto que los medios van
cambiando réapidamente y cuando has conseguido dominar una tarea con la tecnologia
requerida para ello, cambian de nuevo el sistema.

19. Antes tenias contacto con los RRHH de zona, y ahora dispones de una intranet
de la compaiiia para realizar las gestiones uno mismo, como por ejemplo la
aplicacion de los recursos preventivos, consulto de nominas, retenciones anuales,
variaciones ;qué opinas de dicho cambio?

Sujetol: Creo que es bueno en el sentido de que tienes acceso rapido y confidencial a
tus datos personales y poder ejercer tus derechos como trabajador de una manera facil y
sencilla es algo positivo, lo malo, que por el camino esto no va acompanado de otras
medidas mas humanizadoras, ya que al perder la figura del RRHH tampoco puedes
expresar otros aspectos importantes que solo se pueden dar cara a cara, creo que en este
sentido esto incrementa la perfeccion de que solo somos niimeros de empleados.

Sujeto2: En realidad sigo teniendo contacto con mi RRHH lo tnico que el tema de las
noéminas o las retenciones fiscales me las descargo directamente desde el ordenador, el
problema que creo que tiene ahora mismo, €s que €s una empresa en expansion y en
Espaiia atin no tienen un buen departamento de RRHH y poco a poco se estan dando
cuenta de la necesidad de este departamento para gestionar adecuadamente las
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variaciones de jornada, los problemas de traslados, o rifirafes entre compafieros o
encargados etc...

Sujeto3: Ahora mismo solo hay una persona que se dedica a los RRHH en mi empresa,
cosa que es una auténtica locura, tu crees que una sola persona desde Barcelona puede
llevar perfectamente todas las ndminas, las variaciones de jornada de las 150 tiendas,
los traslados, las vacaciones, etc., repetiré¢ la misma respuesta que a los jefes no les
gusta, imposible. Mi opinion es negativa.

Sujeto4: En cierta manera facilita mucho estar al dia de tus asuntos, ya que no dependes
del horario de oficina porque a veces no pueden atendernos, o estamos en la tienda
ocupados. Supone un gran avance para la gente que sea capaz de manejarse sin
dificultad con este tipo de programas.

20: ;Qué especialidad de la prevencion de riesgos te parece crees que es la mas
adecuada en tu empresa?

Sujetol: yo creo que seria la referente a los que cubren los esfuerzos fisicos, en mi caso
el hecho de cargar y descargar cajas me suele provocar muchos dolores de espalda y eso
me provoca que tenga que ir al fisioterapeuta para que me haga masajes una vez a mes.

Sujeto2: pues imagino que sera aquella que cubra la parte de golpes, cortes y sobre todo
lo que se refiere a las posturas que coge el cuerpo cuando realizamos algun esfuerzo,
también por otro lado pasamos muchas horas de pie en la tienda y afecta mucho a la
circulacion de las piernas y a efecto de piernas cansadas.

Sujeto3: creo que se llama ergonomia y se refiere a las posturas que podemos adoptar
cuando realizamos nuestras labores, en ese sentido considero de vital importancia que la
empresa nos proporcione informacion para que luego no tengamos dolores de espalda
por ejemplo, y si desde un principio tuviéramos carteles con dibujos recordando como
debemos de coger una caja o como debemos de adoptar una postura antes alguna
situacion en una tienda , nos vendria muy bien a cada uno.

Sujeto4: la especialidad ideal seria aquella que comprende los esfuerzos que realizamos
con cargas cuando viene un camidn o tenemos que hacer un inventario, también puede
venir bien alguna que nos indique como atender a ciertos clientes en situaciones
complicadas, o como nos puede afectar psicoldégicamente cuando te insultan o te roban
etc , desgraciadamente es una situacion que se da cada vez mas por el tema de la crisis.
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Anexo 2 (documentos de prevencion que se proporcionan a los trabajadores)

1. Procedimiento de accidente:

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE

1. Sucede un accidente laboral

2. El/la trabajador/a accidentado/a, debera comunicar el
accidente a su Store Manager, para que este se lo
comunique a la figura de District Manager

S

Vv

3. Los/as District Manager/Store Manager comunicaran el
accidente al dpto. de personal para emitir volante de
asistencia a mutua de accidentes

4. Antes que el trabajador/a accidentado/a se desplace a la

mutua para ser atendido/a, debera cumplimentar el Parte
Interno de Investigacion del Accidente. (doc.2 Parte interno
investigacion del AT)

5. Una vez cumplimentado el Parte Interno de Investigacion
del accidente, se debera adelantar por mail a la direccidn
departamento.laboral@calzeonia.esy a
marta.marfil@calzedonia.es

Recuerda:

Es obligacion de la empresa notificar a la autoridad laboral la ocurrencia de accidentes
laborales en los plazos estipulados por ley. En el caso que no se siguieran estos plazos la
empresa estaria expuesta a sanciones economicas desde 40€ a 40.985€.

Los plazos para comunicar los accidentes dependen si el accidente provoca baja o no.

Accidentes con baja En los 5 dias habiles siguientes al accidente
Accidentes sin baja En los 5 primeros dias habiles del mes siguiente
Accidentes graves En las 24 horas siguientes

No olvides entregar los partes de baja y confirmaciones al dpto. de personal para que pueda
realizar el seguimiento de las bajas.

En caso de dudas a la hora de cumplimentar el parte interno de investigacion del accidente,
podéis contactar con:

Marta Marfil

Prevencion de Riesgos Laborales

T. 627 469 351

marta.marfil@calzedonia.es

CALZEDONIA |[intimissimi| TEZENIS
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2. Registro de entrega de EPIS:

Registro de entrega de Equipos de Proteccion Individual (EPIS) Pagina 1de 1

Franchising Calzedonia Espafa, S.A.

- Nombre District Manager:
- Punto de venta (clz):

Segun el articulo 17.2 de la LPRL “E/ empresario deberd proporcionar a sus
trabajadores equipos de proteccion individual adecuados para el desempefo de sus
funciones y velar por el uso efectivo de los mismos cuando, por naturaleza de los
trabajos realizados, sean necesarios”. En cumplimiento del citado articulo se hace
entrega de los siguientes EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL:

NOMBRE MARCA CERTIFICADO

Guantes Rubberex CE Natural EN-374
empolvado

Se indica que estos equipos deberan utilizarse durante las tareas de limpieza con los
productos quimicos domésticos, de los que el centro de trabajo dispone.

Se le comunica al trabajador la obligatoriedad de su utilizacion y el buen uso del mismo,
como también del mantenimiento que comporta, habiendo sido formado e informado de
sus condiciones y modo de utilizacion.

Asimismo, en caso de pérdida involuntaria o pérdida de las condiciones idoneas para su
uso, debe comunicarlo inmediatamente a su superior a efectos de su reposicion.

Se entrega el equipo de proteccidn individual a los siguientes trabajadores/as:

Nombre completo Fecha Firma
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3. Protocolos:

INFORMACION DE MiSGOS LABORALES PUESTO: PERSONAL DE TIENDA
SEGURIDAD VIAL

S0 detieguen 80 Upos 6o accidenies laborales de trafico:
. In Rineree 3 ol accick "

de 1o ¥ vis , 90 L Liempo y sin
por taress ogar de trabajo v el hugar del accidente.
g3 durante b we dic d
UANSPOMe Pogio © S | empresa por desplazamienias o ue ki 3 OLO POr MOtves
peolesacnans.
Facteees que pueden fluic en dichos accitentes laborales do trifice
Factor Hamano £5 el mds Importante, I persona es la que conduce el vehiculo. Se
encuentra implicado entre el 70% y el 90% de los casas.
Factores ambientabes  Som responsables del 10% al 308 de los accidenses.
* Caracteristicas fisicas on o trazado de la via: rectas, curvis, asfalio.
* Condiciones mateorokigicas: caloe, irio, aire, Nelo.
* Dersidad o hidez de la circulacion.
* Noramas y sediakes de circulacion.
* Conducdion nocturna o deskumbeamieno per ol sel.
Vehiculo o R e

A pesar
antre ol SXy ol 13%, por
wismo.

Existen 0105 Lactones entee hos que si que podemas influr de
K itiva, que 508 10 G -

Akccbol

Drogas.

Férmaces

Estrds

Suedo

Fatiga

Improdenciss

Rocomandacicnes a soguir:
< Respatar las normas de wrifico
& conduce

Evitar | va que alguncs Puaden Laner eRcios Pagatives en
Pastra Capacidad de avencion.
mmmwmumﬂnvmmmuuucm
Usar ol i lidad accidente al SO%.
No utdizae sunca of mavil, GPS o tablet 5i 0o @ con un sistema homalogado.
mmmuo«hmam.mmm~mmp«drmm

b Baiaccs Niveles, mkmu-\ml
E s de trifico, 2 Nt
Conduci n s estats decansaco, mmmmod.nhlmwhmuuﬂnmlm

largos, descansar cada dos b v
estirando s piemic.
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Pig.5/6
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES PUESTO: PERSONAL D€ TIENOA
SERVICIO DE PREVENCION PROFIO ELABORADO: MARZO 2015 REV_0
Riesgos del puesto  Medidas preventivis
Manipulacién T Utdiza medios aueiiaees para Lansportas ks Cangas (Canos,
)
el e hacer | " 4 s
sacas.
1 ivo, pide ayuda 3 /i
Antes de coger la caega, comprosba que ol recorrido eita lbee de
obstbcdos
akanzar aquellas cargas d encima de
tus hombeos.
ga o cueepo
una canga: - Asegurar el by delos pies,
separados
Agach recitai iondo |

Levantar la carga utilizando ks musculos de las piarsas y a0 de 1a espalda
.+ Coger fimemente la cafa con las dos manos
Manteror la carga présima al cuspe

En dlevaciones con Giro, procura ofientar ks pies en ver de ginar la
cintura

© EVita movimientos beuscos y ge0s 6 1 espalda cusedo manipues cargas

T

ESTIRAMIENTOS:
* e O & ety

et b
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Pig.3/6

INFORMACION DE RIESGOS LABORALES PUESTO: PERSONAL DE TIENDA
SERVICID DF PREVENCIN PROPIO

DECLARACION DE LA POLITICA PREVENTIVA DEL GRUPO CALZEDONIA

L Direccién & que ¥ 1a Salud Laboral es implicita a todas
las  actividades  desarrclladis o la M determina e conjunto de  actuaciones y
responsablidades precisas para establecer un adecsade nivel de protecciGn de b sakd de los/is
tabajadores/as ronto 3 bos risges dervados de las Sonas G trabajo, on

de , ecgos coherents, yolcos.

Geupo Call “ pheada 2 todas las.
modabidades de wabso, Wb“htwmuluﬂlﬁl&m‘hm
realzadas, integrdndoe e toda la limea de mando.

La poli i Vos sigubentes criterics:

©  El elemente humano es la base de la Empeesa, por b0 cusl, s cuidado s comititaye como una
pricestad.

O Es prociso Ssponer 105 medios necesieios y adecuados para combatic de manera activa cada wno
de los accodentes ¢ incidentes laborakes, ncloyendo los acddestes de seguridad vial.

° mnm-ammﬂmamadahwmimwmmv
day Vigihincia de la Sabod,

o Toda la lisea jerdequica se constituye come responsables de ejecutar y fementar pricticas
adecuadas a la prevencin y seguridad laboral. €l grado de responsatilidad serd en funcion del

o La matedalizacion de un accidente no debe CoNsidirarse wea Cuesticn e azr, sino omo o
varios as sor analizades ¢ para lograr sa
eliminaciéa o control.

Lo mets quo peeseguind Grupo Calzedonia os 13 do fementar una auténtics cultura, sestimiento y
-&mammnum‘uudmua«nwhwnm con el fin de asequrar ol

de las y optimizar las de tabso paa
mantener aiosegricad y uu S0 sus tradajadores/as.

Geupo Calredonia adoptard los medics necesanios para la difuside ¢ implantacide de esta poliica de
provencibn.

FRANCHISING CALZEDONIA ESPARIA, 5.4,
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Pig 6/
INFORMACION DE RIESGOS LABORALES FUESTO: PERSONAL DE TIENDA
SERVIOIO DE PR CION PROPIO ELABOSADO: MARZO 201S REV.0

INCENDIOS MO MANEIAR UN EXTINTOR
Puntos a tener en coentac
o sdlo eficaz en Sl
mhmw-l-mmalwmmrﬁmn
En fuegos 3l aire Bbre, 0o deberemos colocar de expaldas al vinto

Tipes de faego:
CLASE A: Maneriades solcos

Quita 1a seilla & seguridad
Dirigie 1a snanguera o boguila hacia la bise &l fuego

fuego

Mover la manguera/Boquila en ig-2ag y ivaesando a medida que lis lamas se vayan

apigando

5. Sielfuego es de s0lidos (clase A}, una ver apagada la llama awgurarse de que las Beasas no
puoden reiniciar o luego

LR

6. Siel fuego os de Nquides [clase B) { agea
sebre o Bquido, ya cue podria calistar ol agua y produce salgicadunis
7. En caso de fuago eMctrico (CLASE C), ol suministeo & tansidn y

Actuar CoNn xtinones e o2, NUNCA UTILIZAREMOS AGUA.

Actuaciones ante Una emergencia:

¥ Desconecta los aparaos eNcuicos aue
estiés uelizando,

+ abamcona wwsona de o, senso | ANTE UN ACCIDENTE

0das L2 puertas conmada.

No cbistruyas bos acceses. ;

e el 9P w
No utilices b ascansones (s exsien) Protege visa

Informa 2 10da persona, que 4 ha dado b
crden de evaosacidn y Gue debe deiginse
ala sakda mis corcana.

> Una 1 axteior, drigete al p

§ 4448
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4. Procedimiento de trabajadora embarazada:

CALZEDONIA TEZENIS intimissimi

PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE TRABAJADORAS EMBARAZADAS

1. OBJETO/ALCANCE

Todos los niveles de la empresa deberdn garantizar de manera especifica la proteccion a trabajadoras en
situaciéon de embarazo. Es por esto que las trabajadoras embarazadas deberdan comunicar su situacién
por escrito, desde el momento que tengan conocimiento de su nueva situacion.

2.  PROCEDIMIENTO
I La trabajadora comunica su nuevo estado de embarazo a la Store Manager/District
Manager, de forma escrita, mediante:
a. Anexo 1 de comunicaciéon del embarazo
b. Certificado de su médico (P10)

Il Store Manager/District Manager, haran llegar los documentos a:
a. Dpto. Personal (departamento.laboral@calzedonia.es)

b. Servicio de Prevencién Propio (prl@calzedonia.es)

1. El Servicio de Prevencién Propio enviard carta con los aspectos a tener en cuenta durante
la jornada laboral mientras la trabajadora se encuentre embarazada.

V. En la semana 20 del embarazo, el dpto. de personal iniciara los trdmites con mutua para
solicitar la prestacion por riesgo de embarazo.
a. Enviar evaluacion del puesto a la Mutua Fremap
b. Enviar formularios de solicitud de prestacion por riesgo de embarazo a Mutua
Fremap

V. Esperar respuesta por parte de la mutua con fecha de aceptacién del riesgo.

Trabajadora embarazada

Comunica el embarazo a SM/DM. para que estas o reenvien a dpto. Personal y SPP

SPP envia modificaciones y consideraciones a tener en cuenta durante su
embarazo

Semana 20: gestidn de la documentacidn para la solicitud de |2 prestacidn por
riesgo de embarazo

*Es posible que antes de |a aceptacin del riesgo. la trabajadora solicite |a baja
por EC. La doc. presenteda quedarfa sin efecto.

Aceptacidn de |a prestacidn por riesgo para el embarazo (zlrededor de la 25-30
semana de gestacidn)

69



5. Propaganda preventiva:

:Consejos Preventivos: |

>
4
4
4

:

4

-18 abril 2015- 2%

Dia Mundial de Ia

seguridad y salud
en el trabajo

Preve y
Cuidate

I de abril de 2015:
Se constituye el Servicio de Prevencion Propio

;Qué es un Servicio de Prevencion Propio?
Area de la organizacion que trabaja para hacer mas
seguro el dia a dia en el trabajo, detectar riesgos y

aplicar medidas para evitarlos.

(Debemos hacer algo en los puntos de venta?
En principio no hay cambios, Unicamente se
recibirdn visitas a tienda que trataran de buscar
puntos fuertes y débiles para mas tarde ser informa-

dos a la plantilla y asi poder mejorar!

Sugerencias/dudas:
pri@calzedonia.es

1
. 1
Utiliza las herramientas adecuadas a cada tarea. Si detectas algun equipo en mal estado comunicalo a tul

responsable para que se pueda buscar una solucion :

Cuida de tus companer@s, ayudando 2 evitar que se realicen actuaciones inseguras y fomenta la cultural

preventiva. :
Ante cualquier duda y/o sugerencia, comunicalo a |z Store Manager o District Manager para que pueda tras-|

ladarlo al Servicio de Prevencion Propio :

Proximamente recibiréis en tienda una carpeta donde encontrareis mas informacion sobre |a prevencion de|
riesgos. I

Revisa periodicamente tus habitos en el trabajo y piensa en si pueden generarte riesgos

Ademas, a partir de ahora, también se aprovecharz el zpartade de documentacion de Shoppy parz haceros|

llegar mas documentacion relacionada con la PRL. 1
1

CALZEDONIA '"t'Mmissimi TEZFENIS
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12. AUTORIZACIONES

1. Autorizacion Empresa:

Los documentos que se reflejan en este trabajo han sido debidamente autorizados por
la empresa.

Firma del responsable de la empresa Firma del alumno

Telf. 944 740 702
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2. Autorizacion Tutor:

<,
€7 Het®™

INFORME DEL DIRECTOR DEL TRABAJO FIN MASTER DEL MASTER
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