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INTRODUCCION

La Universidad Miguel Herndandez empezo a invertir en deporte hace varios anos y se
empezaron a construir nuevas instalaciones deportivas.

En dichas instalaciones se llevan a cabo diferentes competiciones como el Trofeo
Rector y el CADU, pero ademas se les da un uso externo para que puedan utilizarla personas
ajenas a la universidad mediante un proceso de reserva.

Hasta ahora el administrador de los procedimientos tiene que consultar hasta tres
bases de datos distintas.

Los individuos que desean alquilar un espacio deportivo deben realizar 4 procesos por
separado en diferentes bases de datos. En primer lugar entrar a la web de la UMH y ver en el
apartado de deporte si hay disponibilidad de la instalacién deseada. Una vez se ha
comprobado la disponibilidad se debe efectuar el pago, para posteriormente enviar un correo
a la unidad de gestién donde se solicite la reserva de la instalacion. La reserva habra finalizado
una vez la unidad de gestién envie un correo con la confirmacién.

Con el objetivo de agilizar los procesos de reserva y unificarlos en uno solo, nuestro
proyecto de mejora consta de elaborar una aplicacién integral para la gestién de instalaciones
y actividades deportivas, consiguiendo unificar las bases de datos.

Para ello hemos implantado la aplicacion i2Acronos que ya se utiliza en otras entidades
deportivas que se encargan de la gestion deportiva. Hemos decidido implantarla en Ia
Universidad Miguel Herndndez por sus multiples ventajas y su fécil aplicacién al ambito del
deporte.

Esta aplicacién se instalard en
la Unidad de Gestidon Deportiva que es
la encargada de gestionar la actividad
en las instalaciones deportivas de la
universidad, asi como la proyeccion
deportiva de la comunidad
universitaria, tanto en el plano interno,
como en el ambito exterior en su
relacion con otras instituciones,
entidades, colectivos sociales 'y
universidades.

El programa permite la
visualizacidon de la ocupacidn de las instalaciones incluyendo la posibilidad de la reserva y
alquiler de los espacios que se encuentren libres, poner a disposicion de los usuarios datos en
tiempo real de la clasificacién, calendarios y resultados de los enfrentamientos de las
competiciones, oferta y disponibilidad de cursos asi como la inscripcién en actividades entre
otras multiples funciones.

Los pagos generados por los usuarios se organizan y controlan con esta aplicacion
facilitando la gestion administrativa de la contabilidad. De esta forma todos los procedimientos
seran registrados en el programa y esto nos permitiria facilmente obtener datos y utilizarlos
para realizar mejoras en cuanto a la gestion deportiva. También pueden servir estos datos para
realizar posteriores estudios o diversas gestiones.
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CONTEXTUALIZACION

Recursos humanos:

Los puestos de trabajo para todos los ambitos que abarca la universidad en el deporte,
como son entre otros la gestion de herramientas de administracién (pagina web, aplicaciones
informaticas, redes sociales).

Responsable:

Competente en las relaciones con entidades publicas o privadas y dérganos
universitarios; Publicacién y disefio de la web de deportes y resto de instrumentos o
herramientas informdticas; Contratacion de colaboradores en practicas o becarios;
Representacién de la universidad en los foros propiamente relacionados con el deporte
universitario.

Gestor de reservas y asuntos contables:

Gestion de facturas, pagos y cobros; Realizacidén y negociacion de las reservas de las
instalaciones deportivas; Gestion de los procedimientos de realizacion de practicas de los
estudiantes en la unidad.

Gestor de mantenimiento:

Control del buen estado y mantenimiento de las instalaciones deportivas; Resolucion
de las incidencias y relacién con los érganos universitarios competentes en la materia.

El reparto de otras tareas, como es la gestion de las competiciones y cursos o eventos,
inicialmente asignadas al responsable, se suelen delegar a estudiantes en practicas, fruto de la
politica de formacion de los estudiantes, mas si cabe con los alumnos de Grado en Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte.

Actividades:

Aqui incluiremos toda la actividad deportiva que no tiene componentes competitivos,
principalmente actividades de ocio y salud, de ejercitacién fisica auténoma o dirigida que
depende Unicamente de la voluntad del sujeto para llevarse a cabo.

Las Actividades Multidisciplinares, que son actividades dirigidas y estan enfocadas
hacia todos los colectivos de la sociedad, pertenezcan o no a la universidad.
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HORAS SALAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

9:30-10:25

10:30 - 11:25

11:30 - 12:25 FITNESS

WELLNESS

FITNESS

15:30 - 16:25 PISTA AL

CICLO INDOOR
15:30 - 17:25 LUCHA

FITNESS
AT CICLO INDOOR
16:30 - 17125 PISTA A
17:30 - 18:25 WELLNESS PILATES
18:30- 19:25 TENIS DE MESA
19:00 - 20:50 TENIS DE MESA
DaNZA
TENIS DE MESA

— CICLO INDOOR
FITNESS
DANZA
19:30 - 20:25 wema 0 ccon
FITNESS PRATES PIATES
o0 G TENIS DE MESA
WELLNESS
LUCHA
TENIS DE MESA
DANZA
20:00 - 20:55 FITNESS PRATES PIATES
saLa1 YOGUILATES YOGUILATES
weLNEss POWER PILATES POWER PILATES
CICLO INDOOR
LUCHA NUTSU
20:30 - 21:25 FITNESS PRATES PILATES
CICLO INDOOR
TENIS DE MESA
21:00 - 21555 wcka

SALA 1L

También hay un grupo de actividades que son estrictamente auténomas, como son la
musculacion y cardio, y la natacién. Hay que recalcar que se producen cerca de treinta mil
accesos al gimnasio durante el afio, lo que convierte a la sala de musculacién y cardio en la
mas concurrida actividad de nuestros usuarios.

Las Escuelas deportivas son también una parte importante de la actividad deportiva en
el dmbito de la universidad. Nos referimos a las actividades deportivas que, ademds de
utilizarse por los usuarios para cubrir sus espacios de ocio y de acondicionamiento fisico, sirven
para aprender una modalidad concreta: Padel, tenis, golf y natacién.

Competiciones:

Existen dos tipos de competiciones, las internas y las externas. Las competiciones
internas son aquellas que se hacen entre los equipos de la universidad, estan dirigidas a toda la
poblacién universitaria, siendo limitado su acceso al personal que no pertenece a la
universidad, en cualquiera de sus colectivos.

Las competiciones externas son aquellas que se hacen contra otras universidades y
pueden ser autondmicas (CADU) o Nacionales (CEU).

Instalaciones deportivas:

Zona antigua: Piscina de 50 metros descubierta, dos pistas de padel descubiertas, tres
pistas polideportivas descubiertas, campo de golf de césped artificial de 4 hoyos y vestuarios.
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Zona nueva: Pista de ciclismo BMX, pista de patinaje descubierta, pabellén cubierto de
dos pistas alineadas, con salas y gimnasio, mddulo de 100 metros de atletismo, con saltos y
lanzamiento de peso, tres pistas de padel descubiertas, campo de futbol de césped artificial,
cuatro pistas de tenis sintéticas descubiertas y, en construccidn, cuatro pistas de tenis de tierra
batida, una de ellas semicubierta.
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Caracteristicas de los usuarios:

A continuacidn se detallan los datos los usos de las instalaciones ya sean por reservas,
actividades multidisciplinares o competiciones. Por tanto, en los datos que mostraremos a
continuacidn, se incluyen usuarios tanto internos como externos.

Durante el afio 2013/14:

Numero de reservas:  11.733

NUmero de usuarios: 178.656

Numero de equipos Competicion Interna: 36

Numero de usuarios en Actividades Multidisciplinares: 1.084
Numero de visitas en la Sala de musculacién: 30.000

Hay un gran numero de usuarios que acceden a la universidad cada afio que se
sumarian a los datos aqui reflejados, ya que no podemos olvidar las escuelas de verano y los
cursos y eventos que se imparten en la universidad. En total son mas de 40.000 visitas a la
universidad.

En funcién de la vinculacion de los usuarios con la universidad, encontramos
estudiantes entre 18 y 30 afios aprox., trabajadores de la universidad entre 25 y 65 afios y
usuarios externos a la universidad que son de todas las edades incluso los nifios.

INTERVENCION

En esta fase del trabajo vamos a exponer los pasos que hemos seguido para poder
implantar la aplicacidn integral de gestién i2ACronos, sustituyendo los multiples procesos
existentes hasta el momento en la unidad de gestién deportiva, y conjuntandolos en uno solo,
en el que el usuario puede, de manera fiable y al margen de la intervencién de los gestores,
asegurar el uso de las instalaciones y la reserva de las estancias e instalaciones deportivas. Asi
mismo, se ha mejorado el proceso de configuracién de las herramientas de gestién para los
propios administradores, que dispondran ahora de un solo instrumento para la gestion de
conjunto de todos los ambitos de actuacion en la administracion deportiva de la universidad.

Con anterioridad existian hasta 4 procesos distintos, con herramientas y aplicaciones
distintas, para un mismo procedimiento, ya fuera una reserva, o una inscripcién en clases, etc.
Con la nueva aplicacién se reducen a 1 procedimiento, en el que el usuario no necesita mas
gue una sola aplicacidn, la que hemos implantado.
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La necesidad e importancia de implantar esta aplicacion se debe a que cada afio
acceden un gran niumero de usuarios a las instalaciones y participan en las actividades, esto ya
lo hemos reflejado anteriormente con datos aproximados, pero gracias a esta aplicacion
podremos saber exactamente quien accede a nuestras instalaciones y poder mejorar los
servicios de los usuarios. Hay una necesidad de control, y para ello debemos colaborar todos
en poner en marcha esta aplicacion.

Para crear esta aplicacion hemos seguido unos pasos especificos, que en cada
institucion deportiva seran distintos, debido a que tienen diferentes instalaciones y
actividades. Esta aplicacidon tiene la posibilidad de adecuarse a las necesidades de cada
institucion deportiva, de manera que si hay procesos que no existen y son necesarios para
alguna entidad, Cronos la creard para que podamos utilizarla. Es una aplicaciéon en continuo
crecimiento y esto es muy interesante ya que podemos realizar todas las gestiones existentes
con ella.

La aplicacidon la hemos ido completando paso a paso, consultando con la sede que
tiene lugar en Madrid. Es un proceso lento ya que hay que ir configurando y enlazando
diversas areas. La primera area ha sido la de reservas ya que es la que mayor nimero de
personas acceden a ella. Pero no sélo hemos implantado las reservas, también las diferentes
areas mas importantes que necesitamos en nuestra universidad.

Para poder formar a los administradores y que puedan utilizar el programa hemos
creado un manual de guia, que deberian utilizar todos los miembros de la unidad de gestidn
deportiva una vez ésta quede implantada totalmente. Este manual abarca todas las areas que
son necesarias para poder utilizar el programa, pero como ya hemos comentado
anteriormente es una aplicacién en continua evolucién por lo tanto habrd que ir actualizando
el manual conforme vayamos implantando nuevas areas en la aplicacién, de esta forma sera
un manual completo y util para su uso.

A continuacion en el anexo numero 1 expondremos el proceso de implantacion de la
herramienta propuesta, explicando los pasos y fases que como administradores se habran de
seguir con la configuracién de la aplicacién.

ANALISIS DAFO

Analisis de Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades, con alternativas a las
partes que se consideran como manifiestamente mejorables.

Analisis interno

Debilidades:

Todavia estdn implantados sistemas o procedimientos relacionados directamente con
los usuarios que dependen, para su formal interaccidn de la intervencién directa del personal
de la Unidad de gestidn deportiva.

Las instalaciones carecen de controles de acceso y, por tanto, no se puede llevar un
verdadero registro del total de usuarios y del uso real de las instalaciones. Tampoco una base
de datos fiable y manejable por el personal de la Unidad. Por lo tanto La implementacidn de la
herramienta es incompleta por carecer de control de acceso a las instalaciones.
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Inexistencia de manual, o falta de acceso al manual de administrador que agilizaria la
formacidn por esta razon hemos decidido crearlo. De igual forma no tenemos acceso a un
manual de usuario que también seria necesario para que estos sepan utilizar la aplicacion.

Falta de formacidn del personal en gestionar esta aplicacidon ya que es novedosa para
la universidad.

Dependencia informatica externa. Sede en Madrid.

Fortalezas:
Seguridad del usuario a la hora de utilizar los servicios deportivos en tiempo real.
Desvinculacion de la gestion del elemento humano. Proceso automatico.

Mayor control de los datos de cada usuario, los cuales pueden ser utilizados
posteriormente para realizar mejoras en la gestién deportiva.

Analisis externo

Amenazas:

Falta de conocimiento de las redes sociales por parte de los usuarios ya que hay una
parte de los usuarios que son personas de la tercera edad y son reticentes al uso de la pagina
web. Aunque las nuevas gestiones online se seguiran compatibilizando con la manera
tradicional de inscripcién para las personas que no tengan acceso a internet.

Coste afiadido del programa vinculado a presupuestos ajenos a la unidad de gestion
deportiva.

Oportunidades:

Incremento de la relacién con los usuarios debido al control de sus datos.

Afianzar los sistemas de seguridad del acceso en las instalaciones.

Incremento de la eficacia en la gestion deportiva debido a la eficiencia del programa.

Ampliar los campos de formacion e intervencion del personal de la universidad con
nuevas herramientas informaticas.

Incentivo para la inversidn en controles de acceso a las instalaciones.

La puesta en marcha de este programa, ofrece un muy variado abanico de
posibilidades para campos de investigacidn y comercializacién en el ambito deportivo. El
Centro de Investigacion del Deporte es un ejemplo de la disposicién de la UMH en apostar por
la innovacion.
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PROPUESTAS DE MEJORAS Y CONCLUSIONES

Son muchas las ventajas que ofrece este nuevo sistema al estar toda la informacién en
una base de datos en lugar de realizar multiples procesos con diferentes bases de datos. Esto
permitird la obtencion de informacién de modo estructurado y poner el mayor nimero de
operaciones en manos de los usuarios desde cualquier sitio que tengan acceso a internet.

Por ello se propone desarrollar una estructura bdsica de facil manejo para la obtencién
de informacidn, la consulta de actividades, el alquiler de pistas y la realizacién de pagos entre
otras. La UMH deberia abordar en este afio la elaboracidén y realizacion de un plan estratégico
de mejora en todos los aspectos y a su vez eso favorecerd a los demds campos de la
universidad. Debemos plantear objetivos a corto y largo plazo para conseguir las mejoras
necesarias.

Objetivos a corto plazo:

Formacion del personal de la unidad de gestiéon deportiva para saber utilizar la
aplicacion correctamente y poder hacer cursos y formaciones dirigidas a alumnos del ambito
de la gestion. El manual que hemos creado tiene como objetivo facilitar al personal esta
formacidn y tener una guia de cémo utilizar la aplicacion.

Junio 2015: Puesta en marcha de la aplicacién para que sea visible para los usuarios, al
comienzo solo podran realizar reservas, esto es asi debido a que para poner en marcha las
demas areas hace falta configurarlas por el administrador y para ello debe haber una persona
encargada de esta funcion. Las reservas de las instalaciones es el proceso mas habitual en la
unidad de gestion, de esta forma agilizar este proceso ya haria grandes mejoras en la gestion.

Objetivos a largo plazo:

2016: Poner en marcha las inscripciones en las actividades multidisciplinares y las
escuelas deportivas de manera que estos procesos se harian por internet.

2017: Se deberia poder acceder desde internet a las competiciones, de forma que
podran apuntarse a ellas y seguir las clasificaciones y torneos.

A cinco afios vista: Instalar controles de acceso en todas las instalaciones deportivas ya
gue es importante para una buena gestidn deportiva. Este control permite tener datos exactos
y mejorar la gestion de éstos.
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ANEXO 1

Manual del administrador

Funciones:

1. Creacion de programas, subprogramas, clases e instalaciones de la
empresa o entidad.

2. Creacion de tarifas.

3. Alta de usuarios.

4, Publicacién en internet.

1. Creacion de programas, subprogramas, clases e instalaciones de la

empresa o entidad.

La aplicacién CRONOS necesita de una serie de pardmetros necesarios para poder
adaptarse correctamente a las necesidades del usuario. Estos parametros son especificos a
cada institucidn y son los que vamos a detallar a continuacion, por ejemplo, las instalaciones,
las clases, las reservas etc.

Paso 1:

Escribir los programas de los que consta tu centro deportivo, para ello vas a la pestaiia
“Escuelas” y dentro de esta a la pestaiia “programas” y donde pone “crear” vas apuntando los
programas que engloban las actividades una a una. Dentro de este apartado se incluiria las
actividades multidisciplinares, escuelas, cursos y diversos programas, dependiendo de las
actividades de cada centro.

Jas | Operador: ADMIN, Maquina: P 1-0245-20 1010, Laya: LA

Escuelas

Clases. s | PEriodos
ABC ..
e
Alumnos Niveles
al ABC y  Programas

g

| Listas de espera /z Profesores 5 Crear [ Modificar S Eliminar @ Actualizar |9, Buscar Cers
— a

ARC Clasy Frograma Subprogramas | Tumes Feriodos Niveles
Listas de i ipcio A ifi i -
L
[«] Asistencia a clases

L=

Programas

UNIVERSITAS
Miguel
mm Herndndez

| Subprogramas 2 CRONOSE"
< - S

‘_I 12A-Cronos 14.05.02,00 Oracle
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Paso 2:

A continuacién creamos los subprogramas que son aquellos que se incluyen en cada
programa. Para ello vamos a la pestaia “subprogramas” y creamos los subprogramas, estos

subprogramas hay que vincularlos a cada programa.

Escuelas [Operador: ADMIN, Maquina: P1-[subprogramas =] B3

Escuelas Subprogramas .
p Crear [ Modificar 38 Eliminar & Actualizar 3 cenar
ABC Clases Subprograma Frogramas
2| ACROBACIA COLECTIVA Ell
Alumnos 3| AEROBICISTEP El
4| AIKIDO Ell
5/ AULABO+ Ell
Listas de espera B/ AUTOPROTECCION Ell
7| CARDIO BOX Ell
IZ| 8| CIR. QUEMAGRASA Ell
8/ COCLO INDOOR Ell
Listas de preinscripcil| 10 cURS0 NaTACION sl
Iz| 11| DANZA DEL VIENTRE Ell
12| ESCUELA DE B Ell
Asistencia a clases | ESCUELS DE GOLF ll
14/ ESCUELA DE PADEL. Ell
15/ ESCUELA DE PATIMAJE Ell
. 16| ESCUELA DE TENIS Ell
Procesos masivos 17| JUST PUMP 5l
18/ MITZU RYU =l
19 NINJUTSU sl
Programas 20/ PILATES 5l
21) SALSA Y BACHATA sl
ﬁls_'ﬁTEMAHUSO 5l UNIVERSITA!
Subprogramas 29 TBOGAP o n Miguel
ZQlYOGUILATES =l "Herna’_ndez
| 25/zumBs sl <
=]
Turnos 2 CRONOS:
1 of25 | b bl i2a-Cronos 14.05.02.00 Oracl

Paso 3:

Ahora creamos las clases de cada subprograma, en este apartado ponemos los dias de
cada actividad y la hora a la cual se realiza para poder apuntarlos en cada clase. En cada clase

debemos crear vinculaciones con la sala, el precio y el subprograma al que pertenece.

Clases > Crear [T
$ Control de accesas | 9 Centros | 8 Operadores | = Lista de espera. | Créditos
Genersl | P Profesores | il Programayniveles | Maticulas | Cuotas | Pagos | | ITiposdesocio | & Edades
Caiigo
Clase. [

Fechainicial [17/02/2016 =
Fechafinal:  [170z2015 =]
Estado PROXIMA APERTURA -

Farmato: | ﬂ

~Nimero ds plaze:

Nimera de plazas méximas, 0
Narmero de plazas minimas: 0

# No limitar el nimero de inscripeiones desde puesta de trabajo ni desde intemet

 Limitar el niimero de inscripeiones desde puesto de rabajo y desde intemet

Nimero de inseripcionss permitilas desde puestn de trabajo 0 0%
Niimero de inscripcionss permitidas desde intemet 0 0%

I~ Pemitir superar el nimero de plazas maximas en inseripciones individuales realizadas desde puests de trabajo

Paso 4:

Para poder borrar cualquier clase vinculada a un programa debemos darle a la pestafia
“modificar” y desvincular de los programas. Otra forma de hacerlo es escribiendo en cada
actividad “cerrado” para que se borre, aunque de esta manera no desaparece del todo. Esto

12
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ocurre con todo lo demas, por ejemplo si hay personas asociadas a un horario, no te dejara
borrar el horario ya que estd asociado a personas.

2. Creacion de tarifas
Paso 1:

Creamos las tarifas. Para ello vamos a la pestafia “procesos administrativos” y dentro
de esta en “tarifas”. Dentro de las tarifas hay varios grupos donde debemos poner nuestros
servicios. Cada empresa o entidad pondra unas tarifas distintas en funcién de sus necesidades,
nosotros para la UMH hemos creido estas necesarias. Y se ordenan de esta forma:

Cuotas de escuela: Actividades multidisciplinares, programas de musculacion, escuelas,
cursos.

Cuota de socios: TDU

Venta directa: Duplicado TDU, ropa deportiva.
Matricula escuela: VCF

Inscripcidn equipos: Trofeo rector equipos.
Alquileres: reservas

Entrada: las reservas de uso individual.

Bonos: las reservas de varios usos.

.1i2A-Cronos 14.05.02.00 Oracle [Operador: ADMIN, Maquina: P1-0245-207816, Caja: CAJA FORMACION, Centro: UMH]

i2A-Cronos
Software de gestion de instalaciones deportivas y contral de accesos

enta de servicios

Alquileres
Escuelas

v Entradas, bor
B4

Socios

>

BN

Formatos

Competiciones Informes y estadisticas

Reconacimientos médicos Notificaciones
UNIVERSITAS
Seguridad Miguel
wa Herndndez

Gestitn de stocks

>
prestamos *ZHCRONOS &

[Cw][5e [ [0 T

i2A-Cronos 14.05.02.00 Oracle
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Tarifas

& Crear [ Modificar ~ 3 Eliminar & Actualizar | = Imprimir [J1 Copiar

Grupe de tarifas;

Temporada:

2015 == (01/01/2015 - 31/12/2018)

B cenar |

NORMAL
2|BOLS |BOLSA DEPORTIVA COMPLETO 27.00
3 CAMI | CAMISETA ENTREMAMIENTO COMPLETO 10,00
4|CHAN | CHANDAL UMH COMPLETO 55,00
5| PANT | PANTALON SPORT COMPLETO 22,00
6|SUD | SUDADERA O POLAR COMFLETO 30,00
7| TDUP | DUPLIGEDO TDU COMPLETO 5.00

Paso 2:

El suplemento de luz de las instalaciones constaria como descuento/incremento ya
gue se aplica solo si el usuario lo necesita. Para ello debemos en primer lugar crear dicho
incremento de cada recinto, a continuacién en cada instalacion crear el suplemento de luz, con
su horario correspondiente y su fecha. También podemos decidir si preguntar al usuario
cuando realice el alquiler si desea dicho suplemento de luz.

Tipos de descuento/incremento

Tipos de descuentofincremento

< Crear - [ Modificar 3€ Eliminar & Actuslizar

]

71'

3 Cer

i}

Tipo de
Tipo de cantral Forcentaje Impotte Configuracian del dtofing
1| COMPENSACION MANUAL 100 0| DESCONTAR PORCENTAJE
2| COMPENSACION POR GANJE DE BONO AUTOMATICO 0 0| DESCONTAR IMPORTE
3 AUTOMATICO 0

DESCONTAR PORCENTAJE

TE

[ E3

Recinios ‘

4 Creer - [ Modificer ~ |38 Eliminer & Actualizar & cenar
@ Modiicar
L [ |

= FECWTOY ,  Swplemento de luz —

CaMPUS ELCAE
& PRBELLON

Jiuiter fecintos > Suplernento de luz LIol] 1
VESTUARID § .
VESTUARID & Recintos » Supiemento de luz
= ELoaT =
£ PISTAS EXTERIORES 4 Crear M Enminar & acusiizar 2 cemer

Fusste ¢
sic.

feceintas > Suplementa de hus > Crear

Canfiguracién

Disy mes dese: 27,00

1

Disy mes hesta: [27,0¢

Hora desde ITE]

i

Hora hasta el

I Pussto defrakais
I~ Expenecorn
I intemet

(ccv " 5

cle
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Paso 3:

Sabrina Royo — Trabajo fin de grado

A la hora de realizar el alquiler de algln recinto para que la tarifa se aplique

directamente sin tener que ponerla, deberiamos ir en primer lugar a usos y ahi pinchar sobre
un tipo de alquiler y darle a modificar. Dentro de este buscaremos tarifas y abajo del todo
pondriamos la tarifa correspondiente. En el caso de que a ese alquiler se le quiera aplicar mas
de una tarifa dejariamos ese recuadro en blanco.

Jalusos > madificar

General| Publicacién para alguileres puntuales

Marcer todos

Marcar

Desmarcar fodos

Desmarcar

Taritas |

Recintos | @ Centros | ¢ Operadares |

=] E3

Cédian

Tarifa
ATLETISMO 1H
BALONCESTQ 1H

Grupo de tarifas
ALQUILERES
ALQUILERES

BMX 1H

ALQUILERES

FLTBOL SALA 1H

ALQUILERES

FUTBOL 7 TH

ALOQUILERES

FUTBOL 11 - 1H

ALQUILERES

PISTA PALAU TH

ALQUILERES

PATINAJE TH

ALQUILERES

PADEL 1HORA

ALQUILERES

PISCIMA INDMDUAL 1H

ALQUILERES

TENIS TIERRA TH

ALQUILERES

b | e e e R A
o

TENIS SINTETICA 1H

ALQUILERES

1 o1z [ b b

Tarifa: [BALT BALONCESTO 1H Bl

3. Alta de usuarios
Paso 1:

Para que el usuario pueda abrir seccion en la aplicacién CRONOS antes debemos darlo
de alta con sus datos. Una vez dado de alta ya podra acceder desde cualquier ordenador y
utilizar la aplicacion sin tener que venir a la universidad. Yo como administrador si quiero dar
de alta a un nuevo usuario no necesito pedir permiso, simplemente debo saber a qué grupo
pertenecen para que se le apliquen las tarifas correspondientes, por ejemplo si es estudiante
de la UMH o extenso.

Para dar de alta a un usuario nuevo debemos entrar en venta de servicios y pinchar en
la pestaia donde hay una cruz verde, rellenamos todos los datos de la plantilla y hacemos una
foto al usuario nuevo. Una vez registrado le damos la opcidon de empadronado o extenso segun
pertenezca a un grupo u otro.

15
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[Panel de ventas [Operador: CRONOS, Mdquina: P1-0245-207816, Caja: CAJA FORMACION, Centro: UMH] - 27,04/2015 11:06

Reconocim Procesos
ientos administra | Control de
médicos tivos accesos

RENOVACIO
N CARNET
porsons [2]

I Crear un nueva registro.

2 canito | @ Desginse porforma de paga |

Wodificar 3¢ Eliminar & Actualizar Enided: [Feraona =]l Foto | ) Aua] Bese 4|
| Cadigo: I
Senvicio Precio Canidad orments —ar——
MNambre I
Apelidos: [
Fechadenacmiento: 7700z =] —
I —
Direccisn [
i ¢ Codigopostel ’7
Localidadt [ =]
M7 v -
Teléfona: — e
Mowi [ p——
M Fex — e
e Coneo slecrbics: |
Tipo de ficket W Copias: [ 0] Fomade pago |«_A
Ll

m
Tipo) % Cancelor IJ
Paso 2:

Cada usuario inscrito en el programa tiene que registrarse como empadronado para
poder aplicarle los descuentos. Para ello en la pestafia venta de servicios iremos a un dibujito
pequeio del mapa de Espaia y es ahi donde escribiremos al usuario y le pondremos la
condicién de UMH o extenso. Para que sea UMH lo creamos como empadronado.

[Panel de ventas [Operador: CRONDS, Maquina: P1-0245-207816, Caja: CAJA FORMACION, Centro: UMH] - 23/04/2015 13:47

7|

7 |
Escuslas

alquileres

Procesos
administra | Control de
tivos acoesos

Reconocim
ientos

Competicio

médicos Sodios

RENOYACIO
N CARNET

L RERE RN R
[BZE o0 CREMER:

5 Carito | @ Desglose porformade pags |

Persona:

Za@wiE+sBd0s s "
14 [o2/01/1988 (27 arios)

Wodificar € Eliminar & Actualizer

Fropadronaios (=1 3
‘ ‘ Servicio Precin Cantidad Empationndos W"
4 Crasr (4 Mo D Acusizar |9, Buscar 3 mprimir = & Notiicsr + 2 Cener
Fech Feah,
Himera Tipn de empadransdn dninicio | defn Cedign | Apelido: Nombee Dol
) P m o
— FEEL N EET LY LEY |
[ B [R50 CREMER. SABRINA [o27071986 27 shos)
Tipo dz empadranado: [ N =
< Nimero:
D of 0 Ficha de inicio: R
Fecha de fin W +| (mcluida)

Tipo de ficket [Resumido  =| Copias 0=] Forma de pago |—
v | Gy

PASO 3:

Una vez que cada usuario este registrado como empadronado se le deben vincular a
esta opcion las tarifas correspondientes para que puedan ser aplicadas automdaticamente. Para
ello debemos crear los descuentos o incrementos pinchando en procesos administrativos, y
dentro de este en tipos de descuento/incremento. Cuando los tengamos creados, los debemos

16



Sabrina Royo — Trabajo fin de grado

vincular al tipo de usuario que es (por ejemplo si es estudiante UMH, seria como
empadronado) y también a todos los servicios para que se pueda aplicar haciendo este
descuento por ejemplo en las reservas, clases, etc.

Tipos de descuento/incremento JH=] B
Ti L)
ipos de descuento/incremento /‘ )
&P Crear ~ [ Modificar 3 Eliminar & Actualizar B3 cenar
Tipo de
Tipe de descuentalincremento control Forcentaje Importe Configuracidn del dtafinc
COMPENSACION hAANUAL 100 0 |DESCONTAR PORGENTAJE
COMPENSACION FOR CANJE DE BONO AUTOMATICO o 0 |DESCONTAR IMPORTE
EXTENSO AUTOMATICO 25 0 |DESCONTAR PORCENTAJE
LUZ FUTBOL SALA IAANUAL o 5 | INCREMENTAR IMPORTE
LUZ FUTBOL 11 AUTOMATICO o 10 | INCREMENTAR IMPORTE

LUZ FUTBOL 7

LUZ PADEL

LUZ PISTA BALONCESTO
LUZ PISTA PALAU

LUZ TENIS

UhH TARJETA DEPORTVA
¥ 12| UMH 50%

| <= Tine 5] 11 Tipos o [ % Senicios|

28 lololvulolalslnlins

[ Tizz casamii 1B | 1 Ties casacis. @ Ser

[FERBOTIAL OF A S TRACION Y EERACIOE
[FERBOL DOGENTE v sTIGACIN

nlf/is i n il (R1E In]

4, Publicacion en la web

PASO 1:

Para publicar elementos en la web y que sean visibles para los usuarios debemos en
primer lugar acceder a cada campo. Primero publicaremos las reservas de las instalaciones,
para ello pinchamos en alquileres, usos y dentro de este donde pone interfaz pinchamos en la
opcién internet. Y aqui creamos todas las reservas con sus respectivas tarifas anteriormente
creadas.

En segundo lugar para publicar las clases de las diferentes actividades ofertadas por el
centro, debemos acceder a escuelas, clases, y dentro de estas pinchamos en cada clase y le
damos a modificar y modificamos la publicacién de cada clase poniendo internet.

17



Alquileres [Operador: CRONO!

Alquilers{uires

&b Crear [4) Modificar 8¢ Eliminar & Actualizar

I:‘ Recintos

~ | alquiteres
4

~ | Aluileres pr
/i
Restriccione

Informes de.
recintos

Paso 2:

usos

Sabrina Royo — Trabajo fin de grado

1]
0]
®

23 cerar |

co

Interfaz: [PUESTO DE TRABAIO |

Centro:

INTERNET

PUESTO DE TRABAJO
E<PENDEDORA

Recintos Operadores

[l
omuze | 300R01S |BERTA

3 BMX sl sl <TODOS >
3| FuTBOL sl sl <TODOS >
4| FUTBOL SALA sl sl <TODOS >
5/ FUTBOL 7 sl sl <TODOS »
6| PADEL sl sl <TODOS >
7| PISCINA &l 5 < T0n0E >
8l PIaTa ATLETIEMO
9 FISTA PALAY Clases i
10| PISTA PATINAJE Dcere
REE x ]
Piaios Ocupac Do Ubies | Uil Espers Progame _ Butgreaia

0| ACTVIDAD M. | ACOBAL
D ACTVIDAD MU AERQEICE

0 4cTvIDAD M

Cuando quieres publicar en la web las reservas de las instalaciones debes adjuntarle
imagenes para que los usuarios puedan ver claramente que instalacion quieren reservar. El
proceso de poner las imagenes es el siguiente; en primer lugar debes descargar las imagenes
de internet o de un USB en el servidor del programa cronos ya que si lo haces en tu propio
servidor no se pueden importar después. Una vez estan descargadas las imagenes en el
servidor tenemos que entrar en el programa e ir a alquileres y de ahi a usos, dentro de los usos
en la pestafia interfaz ponemos internet. Aqui deberias tener creados los diferentes alquileres
y pinchas en cada uno, le das a capturar; y en la imagen de la cruz verde pinchas y le das a
capturar, abrir archivo y coges la imagen necesaria y la reduces al tamafio 55x55 para que
pueda verse en internet. A veces las imdgenes al reducirlas pierden calidad por ello si la
reduces antes con otro programa la imagen saldra mas nitida.

Una vez se haya reducido la imagen le das a aceptar y pinchas sobre la imagen y ya
gueda guardada en cada actividad.

Ala Oy

Recintos

usos

oo

~ | Atquiteres
7/
~ | atquiteres p
&

Restriccione

Informes de
recintos

RS N8

pe 1
AlquilersiyEes

& Crear [ Modificar 38 Eliminar & Actualizar

co

Interfaz: [INTERNET

Centro

PUESTO DE

EXPENDEDORA

TRABAJO

=]
=0
@

B Cerrar |

Recintos

Operadores

2/ PISCINA =l =l —
3 PISTA ATLETISMO 8l =] —
4| PISTA BALONCESTO Sl 8l —
5 PISTA BhX ) 3l —
B PISTA FUTBOL SALA 5l =] —
7 FISTAFUTBOL 11 =l il —
8 PISTAFUTBOL 7 5l 51 —
9 PISTA PALAY Sl =] —
10| PISTA PATINAJIE ) 3l —
11 TENIS SINTETICA 8l =] —
12| TENIS TIERRA =l =l —

IVER

igue

rredi

CRO

t of 12| b bl |ps 1s.00.(
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Uses > Modifcar [_ol:]
S General | Usa deintemet| | Recinios | 9 Cantros | .

Uso ) Imagen |

Tavifat [PATH PADEL 1HORA -
I | ":‘.l-!k 1 Capturar % Quitar

7

[

\»
J B

g

TAS

lex
=Y

=
S<
<

Oracle

Galeria de imagenes > Crear

Referencia; |

) Capturar || &, Reduci @ Ampliar [100% | Girar: [6° ]| volear: [ia valtear +|| Recorte: personalizado ¥ 55 x 55

®  Capturar desde cémara

Capturar desde sscanet ..

Seleccionar origen, .

| Abrir archivo

Guardar como,

[ Pegar desde el partapapeles

Copiar &l portapapeles

Galeria de imagenes > Crear

Referencia: [

e [T % [Vokosrs Novokear % | Recorer Personalzado is oxs

" Deshahilitado

I~ Deshabiltado % Cancelar

Paso 3:

Para facilitar la busqueda de las actividades a realizar debemos crear los periodos de
las clases, se suelen hacer de una semana, las veces que quiere ir en una semana, de esta
manera van viendo la disponibilidad de plazas. Pueden ser un dia a la semana, dos dias y tres
dias a la semana. En primer lugar debes ir a escuelas y a periodos. Entonces creas los periodos
y los vinculas con los programas que necesites. Una vez hecho esto nos vamos a escuelas y
clases. En cada clase le das a maodificar y en programas y niveles pones el periodo para cada

actividad.
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Escuelas [Operador: CRONDS, Méquina: P1-0245-207816, Caja: CAJA FORMACION, Centro: UMH]

Escuelas

Alumnos

Listas de espera Profesares

Calificaciones

Listas de preinscripcian

Asistencia a clases

Procesos masives
I:‘ Pragramas
UNIVERSITAS

Miguel

[ Subprogramas e
am Herndndez=

=
*2FCRONOS S

iza-Cronos 15.00.00.00 Oracle

T -
General | ngramasl
agc | Escuelas Morcortorins [
= Marcar Desmarcar
Frograma
Clases =
A
W |cursos
| ¥ |EscUELas |
P |pMc |

Asistencia a clase

Procesos masivos

Programas
N!VERSITAS

Subprogramas iguel
errnnandez
<
1 4| b M <~
rurnos : ll+2rcronos=

& Aceptar % Cancelar
-Cronos 15.00.00.00 Oracle

PASO 4:

Para configurar que cosas se ven en la web y a que pueden acceder los usuarios
debemos ir a seguridad, dentro de esta pincharemos en centros, y en la pestafia modificar,
accedemos a publicacion en internet. Aqui en este apartado debes anadir lo que quieras
modificar para que vean los usuarios, son las acciones que pueden hacer los usuarios. Por
ejemplo pagar, apuntarse a clases, reservar, comprar un bono etc.

Esta visualizacién en la web puede configurarse con un periodo si no quieres que se
vea inmediatamente, puedes poner que se vea el dia que vas a activar el servicio ya que adn
estas haciendo modificaciones del programa. Para ello pinchas en cada mddulo y le dards a la
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pestafia activacion, dentro de esta pondrds el periodo que quieres que empiece a verse y el
periodo de desactivacidon. Esto se debe hacer para cada mddulo uno a uno, no es algo
genérico.

Centros

< Crear [ Modificar -|38 Eliminar & Actualizar |2, Buscar
. [4  Modificar
Co @i Formas de pago
BBl . Configuracion de intermet

[« Publicacian enintemet ]

|\' PUblicacion (Fbiscsn eninternet] ‘

‘ Observaciones

Paso 5:

Para que los usuarios puedan ver su historial en internet tendremos que pinchar en
seguridad y luego centros y después en la pestafia publicacion en internet comun y dentro de
esta afadir los campos necesarios para el usuario. En esta apartado también puedes activar la
fecha en la que quieres que sea publicado en la web.
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Centros

Centros

£ Crear

) Madificar +| 3¢ Eliminar & Actualizar | 2, Buscar

hodificar

‘Emnvesa Teléforio |Obsewacmhes

Formas de page
Configuracin de inemet
Publicacién en intamet

UNIVERSIDAD i

Fublicacion en intermet comin

Centros > Publicacion e internet

Centros Centros > Publicacion en intemet

@ Crear [# Modificar ~ |} % Servicios [2] hModificar 8 Activacion @ Horarios ~ Mormativa @ Adtualizar

=] S

4

B cerer |

E]

Centro Consultar reservas

Consultar clases

Consultar bonos

Consultar movimientos de bonos
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