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| grupo de investigacion Creacion, Direccion y Gestion de
Empresas de la Universidad Miguel Heméndez (UMH) de
Elche estudia la flexibilidad estratégica de organizaciones
que tratan de adaptarse al cambio tecnoldgico. Los profe-
sores Antonio Verd(i Jover, Lirios Alds Simé y el director del grupo,
José Maria Gémez Gras, investigan cmo los cambios tecnoldgicos
afectan a la estructura de las empresas y cémo la naturaleza de
su organizacion intema puede ser beneficiosa o contraproducente

a la hora de adaptarse al e-business.

Para explicar sus investigaciones quiza lo
mejor sea empezar con un ejemplo: cuando
una pequeria empresa de reformas se plantea
implantar un sistema de comunicacion elec-
trénico entre los empleados para distribuir los
turnos de trabajo y dar parte de incidentes,
o cuando una panaderia de barrio abre una
cuenta de WhatsApp para comunicar las ofer-
tas del dia y recibir encargos. Estas pequenas
empresas asumen importantes cambios, del
mismo modo que, aungue a distinta escala, lo
hace una gran cadena de supermercados que
quiere introducirse en la venta online. Es decir,
todas estas empresas persiguen un cambio
que va del business al e-business.

En la investigacion sobre organizacion de em-
presas a estos cambios se les llama “adapta-
cién” o “adaptacion tecnolégica”. La Organiza-
cion de Empresas es una disciplina cientifica
gue auna la economia, la estadistica, la psico-
logia y la sociologia para el estudio de la em-
presa y sus caracteristicas. Esta especialidad
estudia, entre otros aspectos, la adaptacion
tecnoldgica de las organizaciones: el paso
que una empresa debe dar para ser una e-bu-
siness, un negocio electronico.

En los dltimos afios, el equipo de José Maria
Gomez Gras ha publicado varios articulos cien-
tificos sobre la flexibilidad estratégica en las
empresas que se adaptan al e-business y en
las que nacen siéndolo. Su trabajo analiza el
e-business y trata de servir de guia a aquellos
empresarios y empresarias que para mejorar
sus resultados se han planteado dar el salto
al negocio electrénico, un reto relacionado con
diferentes factores intrinsecos a la filosofia y a
las metas que persigue la organizacion.

La tecnologia no siempre

garantiza mejores resultados

Ser una empresa e-business significa imple-
mentar las tecnologias de la informacion,
ya sea en el funcionamiento interno de la
empresa 0 en su relacion con el exterior.
Adoptar nuevas tecnologias puede surgir de
una necesidad o por la prevision de obtener
mejores resultados. En la apuesta por el
e-business, “algunas empresas han invertido
muchisimo, pero no lo han hecho bien y ha
sido un fracaso”, apunta el profesor Verdu.
“Quizas porque no le han dedicado suficiente
tiempo a la formacion de sus trabajadores o
porque el sistema que implementaron no es
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Los profesores del Area de Organizacion de Empresas, Antonio José Verdu Jover,
Lirios Alés Simo y José Maria Gomez Gras

el adecuado. La tecnologia no siempre garan-
tiza que aumenten los resultados”, advierte el
investigador.
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La mentalidad y la cultura de la
direccion son relevantes

“Ahora, muchas empresas nacen con el e-bu-

siness en el ADN y otras, que han nacido en
otras épocas, necesitan hacerse un injerto.
Estas dltimas tienen que acostumbrarse a la
tecnologia, y todo empieza por la direccion”,
afirma el profesor Verdd. Por su parte, la profe-

sora Alos hace hincapié en la importancia de
la actitud de los gestores: “Si la direccion se
ha acostumbrado a: ‘Hacer las cosas de esta
manera, nos ha ido bien hasta ahora’, hasta
que no les vaya mal y vean que a los otros
les va mucho mejor, no cambiaran”. “Los ge-
rentes han de provocar gue la gente quiera el
cambio”, continia la investigadora y anade
que “de otro modo, la organizacion se estanca
en la resistencia al cambio y los recursos hu-
manos no son flexibles”.

Por el contrario, si una empresa no ha nacido
en un entorno e-business pero tiene valores
de flexibilidad, adaptarse al negocio electroni-
co es mucho mas sencillo. “Estas empresas,
flexibles, saben que son ellos, la propia orga-
nizacion, la que se tiene que adaptar pase lo
que pase”, apunta Alés. Para la profesora, es-
tas son las empresas que pueden llegar a du-
rar décadas, aquellas para las que el cambio
no supone un problema.

Adaptarse de inmediato o esperar

Algunas empresas son prudentes a la hora de
adaptarse a la tecnologia porque quieren es-
perar a ver si el nuevo modelo triunfa o fraca-
sa. Algo asi como las familias que esperaron
para comprar el primer reproductor de video:
VHS o Betamax. Las que compraron un repro-
ductor beta hicieron una mala inversion. “Sur-
gen tecnologias alternativas y no se sabe cual



J ‘II.

va a tener mas éxito y va a cuajar mejor. Eso
ha llevado a que muchas empresas que ya es-
taban establecidas adopten modelos que lue-
go fracasan”, advierte Verdd. La adaptacion
supone una inversién en capital y esfuerzo de
la que una empresa podria no reponerse.

“Antes de Amazon habia muchos pegquefios
comercios que estaban vendiendo online.
Pero otras grandes empresas ya establecidas
[como los grandes almacenes] se han empe-
zado a preocupar cuando han visto un gigante
que ya lo esta haciendo. En ese momento, ya
estan convencidos de que esa tecnologia, el
e-commerce, funciona. Y, ademas, se fijan muy
bien en cémo lo hacen los otros grandes. Por
eso hay veces que se ve a grandes empresas
que van desacompasadas, que van un poco
por detras”, explica Verdd.

La adaptacion tecnologica es una
oportunidad para experimentar

El profesor Verdd explica que “las empresas
tienen que tener un equilibrio entre lo que es
la experimentacion y lo que ya es rentable,
lo que se llama en inglés exploration-explo-
tation”. Como en el yingyang, una empresa
no puede dejar de lado las estrategias que le
aportan rentabilidad para apostarlo todo por
un nuevo modelo tecnoldgico. Es més pruden-
te valorar la estrategia innovadora y llevarla en
paralelo al negocio ya en funcionamiento.

Qué ocurre con los trabajadores

de la empresa

“Para adaptarse al e-business no necesitas
cambiar a los trabajadores por personal nue-
vo, pero tienes que prepararles”, afirma Verdd.
Y matiza que, “a veces si implica incorporar a
nuevas personas gue se van a dedicar a expe-
rimentar. Por ejemplo, gente que ya ha nacido
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con esas nuevas tecnologias porque la vision
que ellos tienen ayuda mucho a los que ya es-
tan”. Este cambio generacional de la cultura
empresarial también es objeto de estudio en
el grupo de investigacion y sus trabajos han
demostrado que las culturas de las organiza-
ciones no son estables, sino gue estan en con-
tinua evolucion y son adaptables.
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El caso de las organizaciones

sin competencia

“Las empresas necesitan generar una estra-
tegia, puesto que en los entornos aparecen
los competidores que luchan y batallan por los
mismos clientes que tu quieres. Si tl no tienes
competencia con otras empresas, no te sue-
les esforzar. Lo que haces, a fin de cuentas,
se va a vender sin trabas externas”, explica la
profesora Algs. “¢Por qué las administraciones
publicas no van a un ritmo mas rapido? Porque
en el fondo no tienen competencia”, anade el
profesor Verdd. La adaptacién tecnoldgica de
las administraciones publicas es diferente por-
que no experimentan la presion del mercado.

Los investigadores recomiendan la lectura
de Empresas que perduran, de los profe-
sores Collins y Porras, publicado en 1994
y reeditado multiples veces hasta hoy dia
porque -a pesar de los vaivenes del mun-
do empresarial- sus principios siguen en
pie. En la obra, los autores describen las
caracteristicas de una empresa de éxito
en el interior de un simbolo del ying-yang.
De un lado, ha de mantenerse el niicleo de
valores y el proposito de la empresa. Del
otro, la cultura, las metas especificas y las
estrategias han de estar abiertas al cambio
para mantener el equilibrio.

Se pueden permitir el lujo de ser lo que se lla-
ma un /ate adopter, una organizacion que llega
tarde a las nuevas tecnologias. No obstante,
los investigadores apuntan que las adminis-
traciones reciben presiones de la ciudadania
que demanda una mayor eficacia y cada vez
una mayor eficiencia a los recursos ptiblicos.

Mas flexibilidad estratégica

La flexibilidad estratégica es la habilidad de
una organizacion para adaptarse a los cam-
bios impredecibles que ocurren en su entorno
¥ que tienen un impacto significativo en sus
resultados. Segln los investigadores, cuando
una empresa ha de adaptarse a los nuevos
modelos tecnoldgicos, necesariamente va a
tener que hacer cambios en su estructura, en
las responsabilidades de sus trabajadores y
directivos, en las relaciones de poder dentro
de la organizacion. Bien hechos, todos estos
cambios seran positivos para los resultados
de la empresa y la organizacién serd mas flexi-
ble la proxima vez que deba implementar nue-
vas tecnologias. Esta es una de las dltimas
conclusiones de los investigadores, publicada
en el Handbook of Strategic e-Business Mana-
gement (Verdud Jover, Al6s Simo y Gomez Gras,
2014 por la editorial Springer.

Desde el exterior, una empresa parece un
aparato de produccién que depende solo de
las fluctuaciones del mercado, de qué haga la
competencia y de la eficiencia en su gestion.
Sin embargo, la Organizacion de las Empre-
sas deja claro que uno de los factores més
relevantes para la supervivencia de las empre-
sas es la flexibilidad ante presiones externas.
Como en la fabula de La Fontaine, la robusta
encina aguanta el débil soplar del viento pero,
cuando llega el huracéan, solo la cana que se
dobla frente al viento resiste.
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